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| ndledning

Gruppesammenszatning og opgave:

Paforanledning af Ministeriet for offentlige arbejder har en arbejdsgruppe besta-
ende &

afdelingschef H. Daniel Nielsen JTAS (formand)
teknisk chef I. Hyldstrup Larsen P& T

distriktschef J. Hybschmann KTAS

regnskabschef O. Rubner-Petersen  FKT

overingeniar N.K.I. Bech Telefontilsynet | . |
fuldmaegtig Else Rasmussen JTAS )

faet til opgave a redegare for funktionsméde og funktionsduelighed af den
nuvagrende organisation af den offentlige telekommunikationsvirksomhed. Gen-
nem kommissoriets udformning og dreftel ser med styregruppen er det praeciseret,
at spergsmdet indebagrer udredning - opdelt pd en rakke underpunkter - d,
hvorledes nuvaarende organisering fungerer og vil kunne fungere i fremtiden.

1.2 Arbejdsmetode og rapport opbygning:

Arbejdsgruppens undersggel ser og udredninger er dels foretaget af gruppen sdlv
dels af specidister inden for de berarte fagomrader.

Afsnit 2 er gruppens ssmmenfattende bemaarkninger.

Afsnittene 3 og 4 indeholder en amindelig beskrivelse af den organisatoriske
opbygning og telenettets opbygning.

Afsnittene 5-10 omhandler de underpunkter, der er defineret i gruppens kom-
missorium. Generelle beskrivelser er belyst med eksempler, som er vagt med
henblik pa den typiske situation. Under arbejdet har andre eksempler veaet
fremme — ogsa enkelte, som ikke harmonerer med gruppenskonklusioner. Nar de
har kunnet udelades, er det fordi, de ma betegnes som friktioner, der ikke
overgtiger et niveau, som er naturligt i én organisation af tilsvarende omfang.

Arbgdsgruppens sammenfatning

Arbejdsgruppen finder med baggrund i de foretagne undersggel ser, at der inden
for den eksisterende organisationsform frem til det nuvegrende tidspunkt er
opndet et internationalt bedgmt tilfredsstillende niveau for de offentlige tele-
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ydelser. Dette gedder svel lokaltelefoni som de saalige P & T-drevne tjenester-
fijerntelefoni, telegrafi, telex, datatransmission og radiotjenester. Det gedder
prisniveau og kvalitet pa produkter og ydelser fra apparatur til trafikafvikling og
andre naavnevaadige forhold, sdledes som omtalt i de enkelte rapportafsnit.

Det er gruppens umiddelbare sken, at den nuvagende organisering med en
geografisk opdeling af den grundlagggende funktion, telefoni, ikke vil vage il
hinder for fastholdelse af et dansk televaesen pa hgjt niveau.

I denne forbindel se bemaearkes, at opgavedelingen mellem Post- og tel egrafvaese-
net pa den ene side og selskaberne pa den anden - med baggrund i aftaer fra
50'erne - ikke i praksis har voldt problemer, som har haft magrkbar indflydelse pa
funktionsdudligheden, og i mange forhold har Post- og telegrafvaesenets saalige
dilling som forbindelseded mellem selskaberne haft en postiv betydning for
helheden.

For gjeblikket er opfattelsen af samarbejdet imidlertid, at det virker noget bela-
stet. Det skyldes isar tjenesternes indbyrdes afhamngighed af det fadles telenet og
de mange opgaver, der pagrund af nye tekniske muligheder vil kunne udfaresvia
telenettet. De gamle bestemmel ser, aftaler m.v. placerer mange af disse opgaver
hos Post- og telegrafvaesenet, men den fedles afvikling i telenettet og den stadig
mere ensartede teknologi peger i et vist omfang pa en placering hos selskaberne.
Det ma derfor konstateres, at opgavedelingen ikke mere er tilfredsstillende i ale
mader. Legsningen ma, hvis den nuvaaende organisering opretholdes, vage en
fadles og grundlasggende behandling af dette spargsmal, og den herved fremkom-
ne opgavefordeling ma forudsadtes |gbende gjourfart.

Tedevirksomhedens organisatoriske opbygning

Ved telekommunikation forstds ifdge Den Internationale Teleunions (1TU)
definition: Enhver overfaring, udsendelse eller modtagning af tegn, signaer,
skrift, billeder, lyd eller efterretninger af enhver art pr. trad, pr. radio, ad optisk
vg dler ved andre elektromagnetiske systemer.

Som resultat af en historisk udvikling, hvor en lang rakke lokalt oprettede
telefonvirksomheder pa forskellig made er smeltet sammen, findes fire teleadmi-
nistrationer. | kraft af koncessioner udstedt med baggrund i koncessiondove af
1919 og 1922 er statens eneret (loven af 1897 om telegrafer og telefoner) for
starsteparten af landet overladt tre telefonselskaber. Kjgbenhavns Telefon Ak-
tieselskab varetager telefondriften pd Sadland, Lolland-Falster og Bornholm.
Jydsk Telefon-Aktieselskab varetager telefondriften i Jylland nord for Kongeden
0g pa Samsg, og Fyns kommunale Telefonselskab varetager telefondriften pa Fyn
og omliggende wer.
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Post- og telegrafvassenet varetager virksomheden i Senderjylland og pa Men.
Derudover driver Post- og telegrafvassenet riggtrafik, dvs. trafik mellem telead-
ministrationernes omrader og udlandstrafik. Dertil kommer, at Post- og telegraf-
vaessenet er landsdaskkende for visse tjenester med dertil knyttede aktiviteter.

| koncessionernes post 1 star, at »ministeren til enhver tid kan fastsadteregler for
fordelingen af tel efontrafikken inden for omradet mellem koncessionshaveren og
Post- og telegrafvassenet«. Desuden star der, at »alle spargsmal om gramserne
mellem statens og koncessi onshaver ensvirksomhedsomrader afgeresaf ministeren
for offentlige arbejder «. Om anlagggene hedder det i post 6: »Koncessionshaverens
anlasg skal til enhver tid holdesi god og driftssikker stand. Sddanne udvidel ser og
forbedringer af anlagggene og disses betjening, somministerenf or offentligearbej-
der métteforlange, skal bringestil udferel se pa foreskreven made og indenfor den
derfor fastsatte frist«. Af post 7 fremgar: »Koncessionshaveren er berettiget og
forpligtet til samtrafik af enhver art med rigstel efonen og gennemdennesanlasg med
andrelovligt bestdendetel efonanlaay i det omfang og padevilkar, somfastsadtes af
ministeren for offentlige arbejder. Ministeren kan endvider e bestemme, at konces-
sionshavereni naa'mer e angivet omfang og pa de af ministeren fastsatte vilkar skal
overtagerigstel efon- og tel egramekspedition pa de steder, hvor Post- og telegraf-
vaesenet matte enske det, samt i det hele medvirke ved statens tel ekommunikations-
tjenester af enhver art og tilvejebringe de dertil forngdne anlaeg med eller uden,
betjening«.

Endelig hedder det i post 8: »Koncessionshaveren, der er underkastet alle de
almindeligelove og anordninger, derfor tiden er eller herefter matte blive geddende
for anlaeg og drift af telefoner i riget, er med hensyn til samtlige sineanlagg og disses
drift og betjening under kastet det til syn, somforeskrivesaf ministerenf or offentlige
arbejder. Angaende det tilsyn, der vil veare at fere med koncessionshaverens
regnskabsfering, afskrivninger m.m., fastssdtesde naamereregler i det post 14h
omhandlede reglement. Koncessionshaveren er pligtig pa begaaring at meddele
ministeren enhver oplysning om sine forhold. Ministeren kan i naamere angivet
omfang del egerede hami henhold il naar vear ende koncession og tel efonl ovgivnin-
gentilkommende befgjel ser til et telefontilsyn, for hvisbefgjelser og virksomhed i
avrigt, der af ministeren udstedesen sag’liginstruks. Koncessionshaverenvil dog
altid kunneforlange en af til synet tr uffen afger el seforel agt for ministeren. Sadan
paankefritager ikke uden ministerens saalige tilladel se koncessionshaveren fra
forelabig at efterkommetil synetsafger el se.

Udgifternevedtil synet godtger es statskassen af koncessionshaver en efter naarmere
bestemmel se af ministeren for offentlige arbejder «.

Ministerens befgielser er som hovedregel delegeret til telefontilsynet,hvis in-
struks er vedlagt som hbilag 1.

Det forhold, at telefontilsynet har udgangspunkt i koncessionsbestemmel serne,
som ifdge sagens natur kun er gaddende for telefonselskaberne, bevirker, at
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telefontilsynet ikke har befgielser over for Post- og telegrafvaesenet, men det
fremgdr af tilsynets instruks, at to af tilsynets mediemmer reprassenterer Post- og
telegrafvassenet.

Formelt henlagt under telefontilsynet er oprettet et Samordningsudvalg med
Teknisk Udvalg og Markedsudvalg som naamere beskrevet i afsnit 7. Post- og
telegrafveesenet har fuldt medlemsskab i de under tilsynet virkende udvalg, og
formeend for Teknisk Udvalg og Markedsudvalget ska godkendes af telefontilsy-
net.

En skematisk fremgtilling af den organisatoriske opbygning fremgar af bilag 2.

Telenettets opbygning og anvendelse

Telenettet bygger pa telefonnettet som det langt overvejende. Ved dette er der
skabt mulighed for, a der pa ethvert tidspunkt kan opstilles en talekanal mellem
en kaldende abonnent og en modtagende abonnent. Talekanalerne fremfares i
kabler of forskellige typer og i radiokasder, afhamgig of trafikmaangde, og - pa
grund af den tekniske udvikling - tillige atheangig af anlasgstidspunktet. Over
meget lange afstande benyttes tillige satellitforbindel ser. Sammenkaobling, som er
en forudsaaning for, a en vilkarlig abonnent kan sammenstilles med en anden
vilkarlig abonnent i ind- eller udland, sker i centraler. Centraler indgdr i et i
princippet hierarkisk system, der under hensyn til trafikmaangde dog er brudt ved
anlamgd se af tveaforbindelser. For de lavere niveauer i centralhierarkiet gadder,
at abonnenter indferes til den lokale central uden hensyn til dennes niveau.
Centraler dakker centralomréder, og trafik inden for et centralomrade medfarer
alene sammenkobling i egen central. Trafik ud over centralomradet fares over
transitcentraler eller pa tvaaforbindelser. En geografisk samling af centralomra-
der med en transitcentral (H-central) udger en netgruppe, som sammen med
naaliggende netgrupper er forbundet til en transitcentral af hgjere orden (I-cen-
tral) og udger et interurbanomrade. Af interurbanomrader findes 9, som karak-
teriseres med 2. differ i de 8-cifrede abonnentnumre. Tre centraler er sdkaldte
nationale centre og formidler trafik til og fra udlandet. De er etableret i henholds-
vis Kgbenhavn, Odense og Arhus.

Post- og telegrafvassenets omrader, Senderjylland og Men, kaldes sammen med
de koncessionerede telefonsel skabers respektive omrader for lokaltelefonomré-
der. Telefontrafik inden for et lokaltelefonomrade formidles af vedkommende
teleadministration og kaldes lokal- og mellembystrafik. Telefontrafik mellem to
lokaltel efonomrader formidles af Post- og telegrafvassenet og kaldes rigs(telefon)
trafik. Desuden formidler Post- og telegrafvaesenet trafikken til og fra Feargerne
og Grenland samt udlandet, der under ét kaldes udlandstrafik. Fradisse generelle
regler er undtagelser, hvoraf den vigtigste er, at trafik mellem omraderne Lol-
land-Falster og Bornholm pa den ene side og Sadland pa den anden side er
riggrafik trods det, at de hgrer under samme telefonsel skab.
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Telefontrafikken omfatter samtaletrafik og den datatrafik, som ved hjadp &
omsadningsudstyr — de sakaldte modems — foregdr som normale telefonforbin-
delser. Med en ny teknologi, hvis indferelse allerede er pabegyndt, bliver forhol-
det omvendt, fordi talen gives datakarakter far transport. Den hidtidige teknik
benaarnes analogteknik, mens den nye teknik benaavnes digitalteknik, idet disse
benaa/ne ser netop karakteriserer signalernes form under transport. Med anven-
delse af omsadterudstyr, hvor analog- og digitalteknik mades, kan de to former
fungere i sammenhaang.

Foruden telefoni afvikles i telenettet telegrafi (som abonnenttjeneste kaldet
telex) og - i forbindelse med snarlig idriftsedtelse af et nordisk datanet — en
egentlig datatjeneste bensevnt datel. Nettet er alene ved sine terminal punkter
adskilt mellem de tre hovedformer, nemlig

ved telefoni - telefonapparat og telefoncentral
ved telex - fjernskriver og telexcentral
ved dataoverfaring - modem og datacentral

Telexcentraler er etableret i Kgbenhavn og Kolding. Dateltjenesten f& kun én
central, der placeres i Kagbenhavn. Telex og dateltjeneste varetages - uanset
abonnentens bopad - af Post- og telegrafvaesenet. Mdlt i antal terminaler udger
telefoni 99,4%, telex og datatransmission hver 0,3%. Beregninger over telefon-
og telextrafik berettiger anvendelse af terminalantal som udtryk for trafikmaeang-
de. For datatrafik er det ikke muligt at foretage tilsvarende beregninger, fordi
telefon- og datatrafik ikke kan adskilles. Skansmaessigt belasgger datatrafikken pa
det offentlige net 2% af den samlede trafik malt i tid. Hertil kommer en trafik-
magde fire gange sterre i udigede forbindelsedinier.

Ydelser og produkter

Teleadministrationernes opgave er at formidle telekommunikation i det danske
samfund. Grundlasggende betingelse for dette er telenettet, hvortil brugere kan fa
tilsluttet abonnentudstyr. | forbindelse med kommunikation driver teleadmini-
strationerne et antal ssatjenester.

Kommunikation:

| praksis er brugernes daglige omgang med kommunikationsveaktgjet ikke ge-
neret af den markedsopdeling, der eksisterer. Al telefontrafik betales via samme
regning, fordi der er etableret samarbejde om regningsudskrivning og de, for et
givet omrade aktuelle saatjenestenumre, er anfert i den lokale telefonbog, uanset
om de varetages af den lokale administration eller a Post- og tel egrafvassenet.



511

5.1.2

12

Alle centraler i Danmark er med udgangen & 1978 fuldautomatiske, og det
danske telenet er af hgj teknisk standard, fordi det ikke indeholder komponenter,
som kan betegnes som teknisk foraddede eller uddidte. For brugerne aflaeses
kvaliteten af nettets evne til a afvikle kommunikationsefterspeargsten, og af den
transmissionskvalitet dette sker med,

Trafikafvikling:

Et net, der yder fuld sikkerhed mod overbelastning, er gkonomisk uoverkomme-
ligt. Derfor er avisningsgrad og omkostninger afveget indbyrdes og udtrykt i
dimensioneringsprincipper, udarbejdet i fadlesskab a administrationerne.
Mdling af nettets evne til at afvikle gnsket trafik sker dagligt gennem et program,
der er fastlagt af administrationerne i fadlesskab. Der tilstradoes en trafikafvik-
lingskvalitet, der gennem mdl eresultater udtrykkes som max. 5% afvisning, hvil-
ket angiver, a der i trafikintensve perioder gennemferes 19 af 20 foretagne
opkald.

Som det fremgdr of figur 1, er det alene Senderjylland, som afviger, fordi nettet
ikke er udbygget i nedvendigt omfang. Det har vis Sg umuligt at fremskeffe
materiale som grundlag for en international sammenligning, fordi der enten er
tale om, at der anvendes andre principper eller spredte og usystematiske malin-
ger. Dette forhold indicerer, at Danmark er langt fremme.

Figur 1
Ikke gennemforte praveopkald i % af forsegte preveopkald
iuge 29-32 1978

KTAS | JTAS | FKT | Sdrj.
Inden for interurbanomrader 2,6 3,2 3,9 5,9
Mellem egne interurbanomrader 3,3 3,7 — —
Til andre omrader 4,0 4,0 3,8 5,4
Gennemsnit 3,7 3,8 3.8 555

Transmissionskvalitet:

Formuleret populaat kan en god transmissionskvalitet udtrykkes ved, a gengi-
velse af afsendt lyd eller andet signal skal vaare af en sddan kvalitet, a modtageren
eller modtageenheden opfatter det afsendte uden problemer og i korrekt form.
Krav til transmissionskvalitet er aftat internationalt og pa baggrund heraf anven-
der administrationerne fedles tekniske specifikationer, som er formuleret i et
cirkulage udsendt af telefontilsynet. Bortset fra enkeltsituationer opfylder den
danske transmissionskvalitet de internationale mal, subjektivt bedemt sd godt og
vel.
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Abonnentudstyr:

Der findes to vassensforskellige former for abonnentudstyr. Den ene omfatter
udstyr (terminaler), som er en forudssgning for adgang til trafiknettet, og den
anden er supplerende udstyr, som paforskellig vistilferer yderligere muligheder.

Terminale:

Telefonapparater:

Da samtaletrafikken er den dominerende kommunikationsform, har telefonap-
paratet slig interesse. Det primage apparat leveres normalt i standardudgave
med frit farvevalg, men tilbydes i flere modeller.

Standardudgaven skiftes i takt med teknologisk udvikling, sdledes at der dtid
leveres et tidssvarende kommunikationsvearktgj. Et kift bevirker ikke udskift-
ning &f idriftvaende materiel. Derfor bestdr apparatmassen af et antal forskellige
modeller, som dog ale fungerer problemfrit. Kun periodevis har administrati-
onerne anvendt en fadles standardmodel. men om nogen kvalitetsmeessige for-
skelle har der adrig veaet tale. Pa nuvagrende tidspunkt har administrationerne
bed uttet sg for nye standardmodeller i tastaturudgaver, der tillige kan udnyttes
til datatransmission med det begramsede antal tegn, tastaturet giver mulighed for.
Normalt giver et modelskift ikke anledning til efterspergsd i form af betalbar
udskiftning a hidtidige modéller.

Under denne forudsagning ville den nye model dakke ca 10% af den samlede
apparatmasse i |gbet af et &, men da de nye modeller repraesenterer vessentlige
brud med hidtidig tradition, og de omfattes med stor interesse, er en hurtigere
udbredelse sandsynlig.

Biltelefonanlasg:

Det traditionelle telefonapparat er beregnet pa stationsa placering med fast
forbindelse til telefonnettet. Bilismens udbredelse har medfart behov for tele-
foninstallation i biler. Forudsagningen er sende- og modtageudstyr til radiofor-
bindelse. Det leveres ikke af tel eadministrationerne. Post- og telegrafvassenet har
etableret et landsdakkende radionet, som formidler kontakten til telefonnettet.
Heraf fadger, & Post- og telegrafvassenet er eneleverander &f biltelefonkommu-
nikation.

Terminaler til dataoverfarsd:

Som naant er de nye tastaturtelefonapparater i g sdv dataterminaler i forbin-
delse med enkle former for datakommunikation. | gjeblikket er de tidligere
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naa/nte modems en forudsadning. Der er en tendens til, at fabrikanter integrerer
modems i EDB-udstyret, og efterhdnden som nettet digitaliseres vil modems i
den nu kendte form blive overfladiggjort. Modems leveres af Post- og telegraf-
vassenet, mens terminalmarkedet i vrigt er frit. Terminaer for mere avancerede
former for datakommunikation leveres af EDB-firmaer. Telefonapparatet som
dataterminal er endnu sa ny en ting, at anvendelsen ikke er saalig udbredt, men
forventningerne afspejles i, at Danmark som det farste land i verden, udbygger
samtlige centraler for tildutning af tastaturapparater. Til sparekassen SDS er
leveret et landsdaekkende anlagg bestéende af 800 terminaler (telefonapparat med
tilduttet Skegm) og 11 koncentratorer. Programmel hertil er fremstillet i samar-
bejde med kunden. Der er fraflere sder vigt interesse for tilsvarende anlasy. For
projekter af denne art har teleadministrationerne indgdet aftale om at optresde
som én virksomhed, hvilket bl.a. indebager, a kunderne kan vadge melem
aktuelle administrationer.

Teex:

Terminalen til telex er en fjernskriver. Den kan i lighed med telefonapparatet
udbygges med ekstra faciliteter. Alt telexudstyr leveres af Post- og telegrafvesse-
net.

Faksmile

Faksimile, dvs. billedoverfaring, er endnu ikke ssalig udbredt. Kommunikati-
onen forlgber som normale telefonforbindelser, men forudsedter specielt udstyr,
som ikke pa nuvaaende tidspunkt leveres af teleadministrationerne.

Abonnentudstyr i gvrigt:

Brugernes telefonanlaay kan udbygges med udstyr, som dels leveres gennem
teleadministrationerne (benaarnt ekstraudstyr), dds er typegodkendt af telead-
ministrationerne og forhandles & private virksomheder (bense/nt ssarudstyr).
Sadanne tilbud muligger en flexibel placering, giver ggede anvendelsesmulighe-
der, kompenserer for handicaps eller for specielle lokaleforhold o.m.a. Telead-
ministrationerne har et bredt og ensartet produktudvalg, og sammenlignet med
andre lande er konklusionen, at danske abonnenter har gode muligheder for et
individuelt tilpasset anlasy. Et eksempel pa teleadministrationernes bestragbel ser
for a udvide telefonnettets anvendelse er overvagningsanlasg, der rummer per-
spektiver med hensyn til at undgd ugnsket institutionsanbringelse af addre og
handi cappede.

Traditionelt har markedet for alle former for tildutningsudstyr tilhert teleadmi-
nistrationerne. Den generelle indtilling er, a den de a virksomheden, som
bestdr i afsaning af produkter, der bedst kan betegnes som raffinementer, bar
vege salvfinansierende.
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At kombinere denne indstilling med acceptable priser fordrer, at teleadministra-
tionerne afstar fra at markedsfere sédant udstyr i ale de varianter, som findes.
Denne nggterne vurdering er restriktiv, safremt tel eadministrationerne - gennem
paberdbelse af monopol — udelukker avrige typer. Derfor er monopol begrebet
lempet i kraft &, at udstyr fadende ind under kategorierne darmoverfarsel,
fiernmding og -kontrol/fjernstyring, faksimile- og telefotomaskiner samt ciffer-
sendere og hgjttalende medhersudstyr i gjeblikket kan udbydes i frit sdg med
tildutning til abonnentinstallationer for gje. Udstyret forudsadtes typegodkendt i
henhold til et cirkulaae nr. 27, fadles for ale teleadministrationer. Godkendelse
meddeles af en a administrationerne pa dles vegne. Ved godkendelsen sikres
det, at udbudt udstyr ikke har uheldig indflydelse pa nettet. Det er endnu et abent
spargsmd, hvorvidt teleadministrationerne selv, og i givet fad pa hvilken made,
vil tilbyde disse udstyrskategorier til abonnenterne; ciffersendere udbydes dog
alerede og hgjttalende medharsfunktion findes i visse telefonapparattyper. Et
andet spargsmd er, om listen over udstyr, der kan forhandles frit, skal udvides.
Man kan ikke se bort fra de vanskeligheder, der allerede har vist sig med hensyn
til at handhaeve en gramse mellem, hvad teleadministrationerne forbeholder sig
v at levere, og hvad sagere sager a afsadte pa markedet.

Stor abonnentanlaeg:

Til dakning af de mere specielle kommunikationsbehov inden for erhvervdivet,
institutioner m.v. tilbydes forskelige former for omdtillingsanlaag, primaat de
sakaldte PABC-anlagg (Privat Automatisk Bi Central). Sortimentet er sammen-
sat sdledes, at der er sikret dakning af alle forekommende trafik- og kapacitets-
behov, og der er tradition for, a individuelle gnsker i henseende til ssalige
funktioner imadekommes ved konstruktion af specielle tilsatsudstyr. Et sdant
anlagy udger i virkeligheden et knudepunkt i nettet (en undercentral) med tilslut-
tede |okalabonnenter, som den aktuelle hovedabonnent alene har brugsret pa.
Undertiden skal anlasgget fungere sammen med andet udstyr. Drejer det Sg om
egentligt dataudstyr er telefonanlaggget indrettet for tilkobling i overensstem-
melse med internationale specifikationer, sdledes at udstyr fra ale leveranderer
kan koblestil. | saatilfadde patager tel eadministrationerne sig— hvor det skennes
teknisk og gkonomisk forsvarligt - at std som ansvarlig leverander af specidlt
udstyr, idet fabrikant eller sadger benyttes som underleverander ved sivel opstil-
ling som drift.

Abonnenter kan ligeledes opna brugsret pa andre dele af nettet i form af lejede
ledninger. Sadanne ledninger knyttes fast til abonnentens anlagy, der forudsadtes
godkendt i henhold til fadles cirkulaae fra telefontilsynet. Trafikmaangde i de
udlgjede ledninger er teleadministrationerne uvedkommende.

Saxrtjenester:

Saatjenester kan kaldes pa en rakke 4-cifrede numre. P4 betjente saatjenester
kan forskellige szlige ydelser rekvireres. Det drejer g fx om bestilling af
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aminddige telefonsamtaler til ind- og udland, idet 0,02% af indenlandske og
7,8% af afgdende udenlandske samtaler fortsat tel efoni stekspederes med kupon-
debitering. Det drgjer 9g endvidere om telefonnummeroplysning, telefonvagt,
vakning og ekspedition af mobiltelefonsamtaler. Y derligere findes automatiske
saatjenester i form af klokken, telefonavisen mv. | det store og hele har dle
Danmarks abonnenter lige adgang til saatjenester under samme vilkar.

Post- og telegrafvaesenet er ene om varetagelse o saatjenester knyttet til telex,
biltelefon og udlandstrafik. Der ekspederes trafik (for telex ogsa over den s&
kaldte fonotelex, der giver adgang for brugere uden telexabonnement), og endvi-
dere tilbydes telegrambesgrgel se.

Betjeningen pa saatjenester tilhgrer naturligvis den administration, som driver
pagaddende satjeneste, men abonnenten kan finde kaldenummeret i sin lokale
telefonbog og kan vage indifferent over for, om det er en enhed i den lokale
teleadministration dler en enhed tilknyttet Post- og telegrafvassenet, der betje-
ner.

Post- og telegrafvaesenets sserlige opgaver:

| henhold til radiospredningsoven varetager Post- og telegrafvassenet opgaver i
forbindelse med radio- og TV-transmission. Endvidere udferes pa aftaebasis
opgaver vedrgrende |uftfartsanlaey. Post- og telegrafvaesenets ssadtilling i forhold
til gvrige teleadministrationer er begrundet i, at tjenester og funktioner med
udgangspunkt i radiofoni og telegrafi traditionelt indgar i Post- og telegrafveese-
nets opgaver og er lovmaessigt bekradtet. Udover tidligere naavnte varetager Post-
og telegrafvassenet sdledes maritime forbindelser.

Generedlt:

Som det fremgar af ovenstaende, har medlemmer af det danske samfund adgang
til et bredt spekter af ydelser (produkter), der generelt har hg teknisk standard.
Herudover har det naturligvis interesse med hvilken hastighed, bestillinger imga-
dekommes. Oprettelsestider pa 4-8 uger e normale. Der forekommer dog
forskelle, som imidlertid ikke kan begrundes i fire administrativt adskilte omr&-
der, fordi der er forskelle af tilsvarende starrel sesorden mellem lokalomrader i de
enkelte administrationer. Afgerende for oprettelsestider er den aktuelle abon-
nent-stigningstakt, der ofte er omradebestemt, sammenholdt med administrati-
onernes ansadtelsesforhold, der til gengadd for et stabilt og veluddannet perso-
nale giver traghed i tilpasning efter varierende belastning.

Et andet forhold af betydning for brugerne er den hurtighed, hvormed abon-
nentmeldte fgl udbedres. 70—90% & meldte fgl rettes samme eller fagende dag.
Verlig spiller i den forbindelse en vassentlig rolle, og forholdenei et lokalt omrade
kan aandres fra dag til dag.
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Pris- og markedsfaringspolitik

Fra en situation, hvor et telefonapparat tilduttet det offentlige net var praktisk
taget eneste produkt, er teleadministrationernes udbud af produkter, ydelser og
tjenester udviklet til en bred vifte gennem et samspil mellem den tekniske og
samfundsmeessige udvikling.

En prispolitik, herunder ogsa det indbyrdes forhold mellem faste og variable
afgifter, har atid vazet afgerende i afssgningspolitikken.

Stadig stigende muligheder for tildutning af mange former for udstyr med udvidet
anvendelse af telenettet ger det i disse & ngdvendigt at supplere prispolitikken
med andre former for markedsfaring.

Prispolitik:

Néar der ses bort fra Post- og telegrafvessenets saalige dilling som statsvirksom-
hed, kan det fastdas, at teleadministrationernes finansielle grundlag er abonnen-
ternes betaling for ydelser og produkter. Priserne pa disse ma derfor holde et
niveau, som sikrer virksomhedernes eksistens. | henhold til koncessionerne stilles
driftamasssige krav til virksomhederne, og priser ska godkendes af myndigheder-
ne.

Godkendelse bunder i driftsregnskaber og sikrer ikke mod ineffektivitet, men
dansk telefoni er med ale kendte beregningsmetoder placeret blandt de billigste i
verden, hvilket tages som udtryk for, a et monopols indbyggede fare for ineffek-
tivitet er undgaet.

Teleadministrationernes indtjening fordeler Sg pa tre hovedgrupper: engangs-,
abonnements- og trafikafgifter, hvoraf de to sidste er helt dominerende. Figur 2
visar den aktuelle fordeling af abonnements- og trafikafgifter for hver af de fire
teleadministrationer.

Forholdet mellem abonnement og samtaler er ca. 1:2. Typisk for Europa er
forholdet 1:3. Den delte drift kan have indflydelse, fordi en ret stor ded &f
samtaleafgifterne betales videre til Post- og telegrafvessenet.

Sammenlignes pa gennemsnitsabonnenten i de fire administrationer er der
mindre end 10% difference pa billigste og dyreste telefonregning. Differencerne
kan stort set henferes til forskelle i det gennemsnitlige samtaleforbrug.

Engangsafgifter:

Den mest betydende engangsafgift er knyttet til oprettelsen af et telefonabonne-
ment. Afgiften skulleideelt dakke den del af anlagsudgiften, som er tabt, safremt
abonnenten opgiver st abonnement, men man har tillige benyttet oprettel sesaf-
giften som bremseeffekt pa tilgangen i perioder med knaphed pa anlagskapital.
Dette skete senest i 1965 med en stigning frakr. 600 til kr. 1000.1 realiteten har
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oprettel sesafgiften vaaet usendret siden da. Senere reguleringer skyldes moms.
Det betyder, at afgiften relativt er faldet i takt med inflationen, og dens betydning
i teleadministrationernes gkonomi blevet mindre.

Engangsafgift i forbindelse med oprettelse er ens over hele landet, ligesom
betalingen for flytning mellem landsdelene er den samme som inden for landsde-
lene. Overtagelse af abonnement kan ske fra en landsdd til en anden.

Ud over den oprettel sesafgift, som knytter sg til grundabonnementet, er der med
etablering & de fleste former for ekstraudstyr og specielle anlagy forbundet en
engangsafgift, som star i et A direkte afhamgighedsforhold til den tilsvarende
abonnementsafgift, at omtalen sker under ét.

Abonnementsafgifter:

Abonnentkabel med husinstallation afdluttet i stikkontakt og standardapparat
udger et grundabonnement.

Den vaesentligste dd af abonnementsindtaggten kommer fra grundabonnement.
Til ekstraudstyr, hvor teleadministrationerne har gerforhold, er knyttet afgifter
beregnet i forhold til forrentning, afskrivning og vedligehol delsesomkostninger.
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Ved prissadning anvendes et fadles kalkulationsprincip. Beregningsresultater, der
kan vazre forskellige pa grund &f forskelle i arbejdsmetoder, samordnesii et fadles
takstudvalg. Det resulterer normalt i fadles prisfordag, i hvilke der tages hensyn
til en markedspolitisk vurdering (ansket dagkningsbidrag).

Beregning af engangsafgiftens sterrelse tager udgangspunkt i 35% af pris for
anskaffe se og levering, mens abonnementsprisen daekker forrentning og afskriv-
ning af evrige del a anlasgsudgiften samt vedligeholdelse.

Normalt bevarer teleadministrationerne gjendomsretten og patager sig dermed
vedligeholdelse. Enkelte mindre dele, eksempelvis forlaangerledninger, ssdgestil
abonnenterne uden vedligeholdelsespligt.

Med hensyn til starre omstillinganlaag (PABC) anvendes i hgjere grad individuel
prisfastsadtelse. De starste typer anlagy leveres med omfattende individud tilpas-
ning og sadgestil abonnenten. Mere udbredte anlagysstarrel ser behandles efter de
alerede naaynte principper.

Figur 3
Kapacitet 2 bylinier 4 bylinier 7 bylinier 12 bylinier 20 bylinier
(tilnzermet) 6 loklinier 16 loklinier 30 loklinier 60 loklinier 100 loklinier
Admi- f | | : I
nistra- Afgifts- | | | |
tion art Kob | Leje Keb | Leje Kob | Leje Keb : Leje Kob | Leje
| ]
Oprettelse | 2820 l 7640 I 17045 | 45640 1 **133600
P&T Abonnement | 250 : 805 : 1835 | 4600 1** 8510
f t
Oprettelse | 4945 | 16655 | 38600 | 208400 | 277900 :
KTAS Abonnement | 314 | 868 | 2057 S I S |
+ +
T T
Oprettelse I 5500 | 17850 117600 |*53280 245050 | 89730 | 357720 | 131800
JTAS Abonnement I 560 | 1420 S | 4400 s | 6800 s | 9810
| } }
t - \ T
Oprettelse | 3500 ! 12800 I" 44900 | 210000 | 62600 | 306000 | 89800
FKT Abonnement | 420 b 1370 I 4130 S | 6090 S 9050
1 1

S = serviceabonnement
*) valgfrined mellem 3 typer,

oprettelsesafgifter pa evrige hhv. 18.445 kr. og 33.940 kr.
**) belgbene fastsagtes i hvert enkelt tilfadde

Af figur 3 fremgdr priser for typiske kapacitetsniveauer. Der kan kun anferes fa

konkrete forhold, som kan begrunde prisforskelle.

- Der er forskdlei anlamgenes kapacitetsgab. Jo lamgere et anlagy kan vokse med
abonnentens behov, jo mindre risko for krav om investering i nyt anlaag.

- Nogle anlagg er mere fremtidsorienterede end andre, idet de indeholder udstyr,
som ved andre anlagg skal etableres efter behov mod ekstrabetaling.

Det er givet, at lave priser ikke i denne forbindelse er udtryk for lave omkostnin-

ger hos de pagaddende administrationer. De undersggelser, arbejdsgruppen har

foretaget, tyder pa, at det hgjeste prisniveau svarer til de mest korrekte kalkulati-

oner.
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Trafikafgifter:

Traditionelt anvendes ordet samtaeafgift, men den varierede anvendelse af
telenettet, som nu praktiseres, ger ordet trafikafgift mere korrekt. Trafikafgif-
ter beregnes pa grundlag af takster. | disse indgar to elementer - varighed og
afstand.

Lokaltakst er begramset til at gedde trafik inden for et centralomrade. Det jydske
og det fynske telefonselskab samt statstelefonomraderne har takstomrader uden
om centralomrédet, hvor der gadder en oplandstakst. Derudover har de to mel-
lembystakster, dog med den forskel, a gramsen mellem dem g& ved 50 km i
Jylland incl. Senderjylland og 40 km pa Fyn. Kjabenhavns Telefon Aktieselskab
har udvidet lokaltakstomrédet til ogsa at gedde tilstadende centralomréder. Man
har tillige oplandstakst (naertakst) i egen netgruppe og nabonetgruppe og en
saalig storbytakst i K gbenhavns-omrédet. Derudover opereres kun med én mel-
lembystakst (regionstakst).

Variationerne betinges i stor udstraskning af geografiske forhold. En abonnent i
K gbenhavns-omrédet kan bo 20 km fra centrum og fde sig tilknyttet K gbenhavn,
mens den abonnent, der bor 20 km fra Haderslev ikke opfatter g som tilknyttet
denne by. Fyns naturligt afgresnsede g-omrade betinger 40 km's grasnse mellem
mellembystakster, mens 50 km passer bedre til Jyllands sterre udstraskning.
Den relativt lille forskel mellem gennemsnitsabonnentens udgift i hver af admi-
nistrationerne er udtryk for, a opdeling i fire administrationer ikke medferer
ulige vilkdr, men uligheder afheangig af geografi kan ikke afvises.

Om taksterne fortrinsvis er prasget &, a abonnenterne ska kunne na et givet
abonnentunderlag til en given takst, dler taksterne skal have en ensartet geogra-
fisk raskkevidde, dler eventudt ska vage ensartede til den by, der er erhvervsre-
lation til, lader Sg ikke besvare og kan heller ikke afklares ud fra retfeardigheds-
principper.

Produktvalg:

Teleadministrationerne markedsferer ydelser som trafik og saatjenester. Nye
muligheder - fx udlandsselvvalg til nye omrader og nye saatjenester - tilbydes,
nar behovet er sAstort, at det - direkte eller indirekte— giver indtjeningsmulighe-
der, som sikrer acceptable priser.

Som regel ma man basere sig pa beregninger med ret store usikkerheder, fordi
mange forhold hviler pa sken. Imidlertid kan det fastslas, at teleadministrationer-
ne har skret et udbud, som taler sammenligning med udlandet. Dette er naet
uden situationer, hvor et nyt produkt har udgjort en gkonomisk belastning for de
grundiamggende telefonydel ser.

Teleadministrationerne markedsfarer endvidere det abonnentudstyr, som sadter
brugeren i stand til at benytte telenettet. Det meste abonnentudstyr markedsfares
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uden konkurrence, idet det for de fleste typer gedder, at kun udstyr leveret o
tel eadministrationerne ma tilsluttes nettet.

Som allerede nsernt er teleadministrationerne i den situation, at en spredning
over dle former for udstyr i ale forekommende varianter vil kunne pavirke
prisniveau pa de elementaare telefonydel ser, hvis det skal vaare tilbud til konkur-
rencedygtige priser. Derfor er der officidt dbnet for private leverandarer under
forudsadning &, at teleadministrationerne godkender udstyr for tildutning til
telenettet. Forudsaaning for godkendelse er bl.a., at gramsefladen mod tel enettet
er entydig, og at det pagaddende udstyr ikke giver nettet uheldige pavirkninger.
Endnu er der kun tale om et begramset antal udstyrstyper, fordi den omstilling,
det pagad dende forhold er udtryk for, ngdvendigvis kreever tid. Den fadles aftae
om godkendelsesprocedure er truffet i december 1975, og e den officile
erkendelse af en udvikling, hvis begyndelse ligger ar tilbage.

Som eksempel kan naavnes EDB-terminaler. Da datatransmission over telenettet
blev aktuel, undiod teleadministrationerne forseg pa at handhaeve eneret pa
levering af terminaler. | stedet blev Post- og telegrafveesenet eneleverander af
tildutningded (modems), som var forudssgning for at koble EDB-terminaler til
nettet. Disse saasKilte tildutningded er, med de stadig mere avancerede termi-
naler, pave til a blive overfladige, og tanken om direkte tildutning af udstyr, der
ikke er leveret of teleadministrationerne, er umiddelbar.

| praksis er grasnsen mellem udstyr leveret af teleadministrationerne og leveret &
andre ikke klar. Der foregar en hurtig udvikling pd omradet. Trods teleadmini-
strationernes forskellige holdning til, hvilke opgaver der er naturlige, synes der
dog ikke at vaare tvivl om den retning, udviklingen har, og den fadles udarbejdelse
a det cirkulage, som omhandler godkendelse af fremmed udstyr peger mod, at
gensidig pavirkning sikrer fadles fremtraden.

Det sker, at brugere knytter terminaludstyr, der ikke er godkendt, til telenettet.
Dette kan tages som udtryk for utilfredshed med administrationernes sortiment
eller priser. Administrationernes indgtilling er derfor, at nok pétales forholdet i
det enkelte tilfadde, men principielt imadegas det ved, at administrationerne salv
sager at levere eler godkender produkter, der i pris, funktionsdygtighed og
design er konkurrencedygtige.

Reklame:

Store dagkraftige reklamefremstad har ikke vaaret anvendt, hvorimod informativ
reklame benyttes i stigende omfang. Det reklamemedie, som har veget brugt
laangst, er telefonbggerne, der indeholder informationer om vilkér og takster for
abonnement, oplysning om trafiktakster og om muligheder for ekstraudstyr og
priser for dette m.v.

| forbindelse med automatiseringen indfertes lokale udstillinger, hvor publikum
havde adgang til a preve automattelefonen og tille spargsmd af enhver art.
Udstillingsaktiviteten er bibeholdt, men har med automatiseringens afdutning
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andret karakter. Lokale udstillinger etableres i samarbejde med handel sstands-
foreninger, handicaporganisationer, kommuner dler lignende. Pa sddanne ud-
stillinger vises udstyr, som henvender Sg til bestemte abonnentkategorier. Y der-
ligere deltager teleadministrationerne — ofte i fadlesskab — i branche- eller mere
ament dakkende sterre udstillinger.

| forbindelse med andringer, som ska til offentlighedens kendskab, anvender
teleadministrationerne annoncering i tidsskrifter og dagblade. Et aktuelt tilfadde
er annoncering &, at teleadministrationerne fadles tilbyder trafik til halv pris i
aften- og nattetimer. Annoncering anvendes tillige til orientering om bestaende
ydelser og produkter.

Gennem vag & reklamemedie differentieres pa malgrupper. Eksempelvis an-
vendes byggebranchens tidsskrifter til at informere om, at teleadministrationerne
i forbindelse med byggeri og med etablering af rersystem tilbyder gratis opsad-
ning af et antal stikkontakter.

Brochuremateriale anvendes i stor udstrakning. Hver administration udarbejder
eget materiale. 1 et vist omfang kan dette forhold begrundes sagligt, men i mange
situationer ville fadles fremdtilling veare mulig.

Situationen har hidtil vaaet, a en gnskelig vakd fuldt ud har kunnet tilgodeses
uden aktiv markedsfaring, fordi efterspergden har vaaet kraftig. Derfor har de
udviste markedsferingsbestradbelser karakter &, at teleadministrationerne sager
a opfylde den moderne forbrugers forventninger om at vage orienteret. Ud fra
den interesse teleadministrationerne viser markedsforhold vurderes, at mar-
kedsfaringens muligheder for at udgere et styrende led i virksomhedens aktivite-
ter, kan handteres, n&r behov herfor opstér.

Samarbede og beslutningsprocesser

Organiseringen af telekommunikationsvirksomheden i Danmark i privat, kom-
munalt og statdigt regie medfarer, at der ikke er en fadles beslutningsproces med
det entydige formd at basere televirksomhed pa fadles bed utninger.
Samordningsudvalget bestar af 3 reprassentanter for Generaldirektoratet for
post- og telegrafvassenet samt 5 repraesentanter for de tre koncessionerede tele-
fonselskaber. Det fungerer i hgjere grad som et samarbejdsorgan end som et
bed utningsorgan, idet den enkelte administration vearner om sin autonomi. Man-
ge spergsmd debatteres, og som fage heraf sker en gensidig pavirkning. Rekurs
til telefontilsyn eller minister har ikke vazet benyttet.

Under Samordningsudvalget fungerer Teknisk Udvalg, der kan behandle ethvert
teknisk spargsmdl, der har betydning for televassenet som helhed.

Foruden formanden bestar Teknisk Udvalg af 3 medlemmer udpeget af general-
direktagren for Post- og telegrafvassenet samt 6 medlemmer udpeget af telefon-
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selskaberne. Desuden deltager chefen for Teleteknisk Forskningdaboratorium
og en observater fra forsvaret.

Under Teknisk Udvalg fungerer en raskke underudvalg og arbejdsgrupper, som
dels arbejder med konkrete opgaver, dels har til formd a afdakke behov for
afklaring af tekniske spargsmd ved a overvage udviklingen inden for definerede
omrader.

| praksiser Teknisk Udvalg besluttende med hensyn til tekniske normer og regler.
Disse udgives i telefontilsynets navn og benaarnes cirkulager.

Forud for udgivel se fordaggges cirkulaarerne Samordningsudvalget. Cirkulaererne
er sdledes resultat af en fadles indsats. Hvor cirkulaaebestemmelser bunder i
tekniske nagdvendigheder eler internationale bestemmelser, anvendes en kon-
kret formulering. | andre forhold kan der vaae tale om, at formuleringen giver
mulighed for en grad & individualitet.

Bilagene 3 og 4 indeholder oversigt over eksisterende udvalg og cirkulager.

| 1977 har en arbegjdsgruppe bestdende af en reprassentant for hver af de fire
administrationer analyseret Samordningsudvalgets virke. Analysen fastdog
Samordningsudvalgets karakter af samarbejdsorgan og mundede ud i et fordag
om a etablere en paradld til Teknisk Udvalg i form af et Markedsudvalg.
Begrundelsen var, at eksistensen af Teknisk Udvalg har medfert, at tekniske
spargsmd generelt gives en anden forbehandling end gvrige spergsmd. Denne
arbgidsform har vaaet naturlig i en periode, hvor tekniske spergsmd har veaet
dominerende, bade med hensyn til antal og tyngde. Udviklingen, der har givet et
mere komplekst og mindre velafgraaset marked med behov for hurtigere skift i
produktsortiment og en skaapet konkurrencesituation, ger det rimeligt at sikre
ogsa andre end tekniske spergsmd en forbehandling, hvor de vurderesi en starre
sammenhaang.

| koncessionerne er fastsat regler for telefonsel skabernes virke, herunder pligten
til i en rakke forhold at underkaste sg afgerelser truffet af Ministeren for
offentlige arbejder. Ministerens ret til a delegere befgidser til et telefontilsyn er
anfert i koncessionerne. Et sadant telefontilsyn har virket siden 1919 og skl - i
det omfang, telefontilsynet ikke sdv har befgjelser — gere indstilling til ministe-
ren. | gvrigt ska tilsynet virke for det bedst mulige samarbejde mellem koncessi-
onerede selskaber indbyrdes samt mellem disse og Post- og telegrafvaesenet.
Tilsynet har tilsynspligt (og tilsynsmulighed) over for selskaberne, men—i kreft af
Post- og telegrafvassenets departementale status - ikke over for dette. Tilsynet
kan — i lighed med ministeren og Samordningsudvalgets formand — forlange
ethvert spargsmd behandlet i Samordningsudvalget, ligesom tilsynet skal holdes
underrettet om udvalgets arbejde. Tilsynet kan tillige nedsadte de arbejdsgrup-
per, som det efter forholdene skanner pakraevet.

Teleadministrationerne er ensartede, fordi der er tekniske bindinger og en sam-
fundsmaessig binding i form &, at grundlasggende forskelle i brugernes vilkar i de
forskellige tel eadministrationers omrader er utaankelige. Samtidig medfarer sam-
arbgjdsforpligtelsen gensidig orientering og pavirkning.
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Ligesom ensartethed kan uensartethed postuleres, fordi der kan fremdrages
variationer. Begrundelsen for disse er geografiske, historiske og holdningsmaessi-
ge forskelle, hvoraf de sidste til dels ma anses som en fadge o de farste.

Disse holdningsforskelle pavirker samarbejdsmiljeet, sdedes at langvarig be-
handling kan forhale beslutninger, men ofte bevirker de, at hver administration
behandler problemerne efter egen overbevisning. Derefter sker normalt en d-
smitning, sdledes at opstaede forskelle nivelleres.

Derfor ma Samordningsudvalget med hensyn til bedutningsdygtighed vurderes
negativt, men som gensidig i nspirationskilde positivt. Y derligere ber det papeges,
a formaliserede arbejdsgrupper under Teknisk Udvalg, andre faste grupperinger
og uformelle kontakter p& mange niveauer gennem arene har givet et nyttigt
samarbejde, hvisindflydelse padeting, der er fert ud i livet, har vaaret of veesentlig
betydning.

Nogen eksakt opgarelse af den madeaktivitet, som det omtalte samarbejde
kraever, foreligger ikke. Antages 5 mgder om aret for udvalgs og gruppersca. 175
medlemmer, fas 3—4 mandar, der svarer til mindre end 50 are pr. abonnent pr. &r.
Hertil kommer naturligvis en indsats ud over mgdeaktiviteten, men sammenholdt
med a en vesentlig del af arbejdet dligevel métte udferes for a sikre og
vedligeholde den ekspertise, som er nadvendig i planlaggning og i forholdet over
for leverandarer, er samarbejdets resultater ulig mere interessante end de dermed
forbundne omkostninger. Samtidig bar den dbenhed, som skabes pa tvags af
gramnser, der dtid vil eksistere, ikke underkendes.

Opfattelsen &, om tilvgjebringelse of fadles beslutninger - som i givet fad matte
vageet dikteret mal — ville have bragt dansk telefoni laangere end det praktiserede
samarbejde, er varieret. En beskrivelse af samarbejdet i relation til forskellige
forhold kan udgere et grundlag for en tillingtagen, men adrig fratage spergs-
mdlet den subjektive karakter.

Indferelse af nye ydelser, videreudvikling af bestaende ydelser:

Nye ydelser og forbedringer af bestdende ydelser indfares, nédr den teknologiske
udvikling gar det muligt, i takt med ressourcerne og de lokale forhold.
Bedutningsprocessen i forbindelse med indferelse af nye ydelser kan illustreres
med indfgrelsen af tastaturapparater. Efter en forsagsperiode med 1.000 abon-
nenter i K gbenhavns-omradet og 1.000 abonnenter i Senderjylland vedtoges det i
1969 at indfare tastaturapparater som en ny facilitet, og det aftaltes i Samord-
ningsudvalget, at administrationerne hver for 9g skulle opstille tidsplaner for
centralernes ombygning til at kunne modtage signaer fratastaturapparater. Der
var forskelle i betragtningsmade betinget i forskellige ressourcer til gennemfe-
relse af nyordningen og i vurdering af de med en sddan tjeneste forbundne
indtjeningsmuligheder.

Forskelle accentueredes &, at den nye teknik pa det tidspunkt ikke var ganske
billig. Senere har en anden teknik billiggjort aandringen sa meget, at administra-
tionerne nu tilbyder tastaturmulighed meget hurtigt og overalt, men Jydsk Tele-
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fon-Aktieselskab er gaet et skridt videre end de gvrige administrationer ved at
medtage hgjttalende medher i telefonapparatets standardudfarelse og, i forbin-
delse med nyetablering, at tilbyde apparat i tastaturudferel se uden merbetaling.

Ekstrainstallationssortimentet udvides jeavnligt. Som eksempel kan neavnes den
sdkaldte betalingstelefon. Noget samarbejde i form af fadles bedutning er van-
skeligt at papege, men betalingstelefonen er et eksempel pad, hvorledes tingene
smitter &, sdledes at de administrationer, som ikke er med i ferste omgang, senere
fager efter. | det aktuelletilfadde er der siledes tale om en tidsforskydning pa ca.
24

Et yderligere eksempel er udvikling og indferelse af det sdkaldte OP-projekt, dvs.
indfarelse af EDB-system for at forbedre oplysningstjenesten.

Systemet har medfert, at ekspeditionstid for en forespargsel er nedsat med 33%.
Kartoteksmaterialet, som ligger til grund for besvarel se, er bedre gourfart og har
nye indgange, sdledes at flere, mindre eksakte forespargsler kan besvares. Syste-
met er udviklet, prevekeart og indfert hos det jydske selskab, men hurtigt pa v til
at blive landsdakkende.

At telefonfolk fra hele verden studerer systemet og pataanker at indfere lignende
systemer ma tages som udtryk for den succes, det har. Trods mere end ti ars
indsats pa omradet hos Bell og trods det, at flere store EDB-firmaer har forsagt at
udvikle oplysningssystemer, stér resultatet ikke ma med det danske system, som
er blevet en eksportvare.

Situationer, hvor en administration har set 9g i stand til at gennemfere et projekt,
har givet tidsmaessige gevingter, som rigdligt opvejer negative konsekvenser i form
af ressourceforbrug som fage af manglende koordinering.

Tdenettets fornyese og udbygning:

| Teknisk Udvalg samarbejdes om principielle tekniske forhold. Konkrete, prak-
tiske opgaver i forbindelse med udbygning og drift af anlagygene lases dels
gennem formelt nedsatte udvalg, delsi et rutinemasssigt samarbejde mellem de
ansvarlige afdelinger.

Principielle, tekniske forhold:

Telefontilsynets instruks af 1962 anferer, at Teknisk Udvalg har til opgave at
sikre den fornadne tekniske ensartethed inden for den offentlige telekommuni-
kationsvirksomhed og i det hele til samordning af de nuvearende teleadministrati-
oners tekniske arbejde med henblik pa enhedsdrift. Det betyder i praksis, at alt
vedrarende de tekniske systemers samarbejde Igbende er pa Teknisk Udvalgs
dagsordeni takt med aktuelle behov, som i dt vassentligt er styret af den teknolo-
giske udvikling. Standarder, normer og forskrifter nedfaddes i cirkuleger og
rekommandationer.
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Teknisk Udvalg varetager sine opgaver gennem permanente underudvalg og ad
hoc arbejdsgrupper med deltagelse fra de fire administrationer. De senere a&rs
agede udbud af tekniske nyskabel ser har medfert, at der bliver brug for planlaay-
ning og prioritering af den takt, hvormed ny teknik indpasses i den bestdende,
herunder ogsa telenettets anvendelse til andre formd, ligesom de mange nye
servicetilbud ma vurderes ud fra markedsmaessige forhold. Det er en aandring i
forhold til tidligere, hvor tekniske nyskabelser atid var tiltraengte forbedringer.
Etablering af Markedsudvalget skal ses i lyset heref.

Med indferelse af digitalteknikken i telenettet ma dle gramser af teknisk art -
ogsdinden for de administrative aktiviteter—revideres. Denne opgave er taget op
sivel i Teknisk Udvalg som i en koordineringsgruppe administrationerne har
nedsat. Bade af tekniske og personalemaessige grunde vil andringer skulle gen-
nemfares gradvis over lang tid.

Konkrete arbg dsopgaver:

Det er praksis, at teleadministrationerne efter behov anvender anlagy fedles -
uanset gerforhold. Det indebaarer samarbejde bade far, under og efter etablering
om behov og deraf falgende fordding a anleays og driftsudgifter (omtales
naamere i afsnit om finansiering). Dette overordnede princip gadder bade cen-
traler, forstaakerstationer og linier.

Teefoncentraler:

Siden de omfattende licitationer i 50'erne vedrarende centralerne i Arhus, Ko
benhavn og Odense, hvor man indfarte det dengang helt nye koordinatvadgersy-
stem, har Sverige vaaet hovedleverander, hvad angdr udbygning & de store
centraler. | &renes lgb er der flere gange indgéet rabataftaler, som har virket for
ale administrationerne. Justering af udstyrspriser efter udvikling i 1an- og mate-
rialeudgifter sker efter aftate formler, som ligeledes er fadles.

| 1968, hvor transitcentralerne i Kgbenhavn og Aalborg stod foran udskiftning,
vedtog de fire administrationer i fadlesskab at anvende de pa det tidspunkt
avancerede datamatstyrede centraler. Ligeledes i fadlesskab nedsattes direkte
under direktionsniveau et udvalg til a sta for implementeringen, i evrigt med
snaever kontakt til gvrige nordiske lande.

Naeste led i den teknologiske udvikling er de digitale centraler. Et arbejde med at
formulere en fadles specifikation er under forberedelse i en koordineringsgruppe
nedsat af direktionerne, sdledes at den procedure, som fungerede til alestilfreds-
hed i forbindelse med indferelsen af de farste datamatstyrede centraler forventes
anvendt pa ny.

| 1960 afholdt Jydsk Telefon-Aktieselskab licitation pa landcentraler.
Resultatet var en ligelig fordeling af leverancer mellem de tre tilbudsgivere L.M.
Ericsson, Kristian Kirk og Standard Electric. Et senere leverandgrkrav over for
det jydske selskab om prisrevision foranledigede indhentning af tilbud, hvoraf
L.M. Ericssons var det mest fordelagtige. Ved en licitation afholdt af Kjeben-
havns Teefon Aktieselskab i midten af 60'erne valgtes Siemens. Det fynske
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selskab har til landcentraler valgt en centraltype fra Standard Electric. Samme
leverandgr har Post- og telegrafvassenet anvendt inden for eget lokaltele-
fonomrade. Antallet af centraler inden for hver af de typer, der anvendes, er s3
stort, at typeantallet kan bagres uden magkbar merbelastning, og priserne ligger
langt under verdensmarkedsprisen. Situationen, hvor flere administrationer
selvatamndigt gennemsgger markedet med gensidig statte og orientering, er den
sandsynlige grund. | de senere & er rabataftaler, som naevnt i omtalen af de store
centraler, tradt i stedet for licitationer, men verdensmarkedet fages fortsat ngje.

Post- og telegrafveesenet har, efter fremkomsten af digitale centraler, igen frem-
fart tanken om afholdelse &f fadles licitation for de fire administrationer med den
hensigt at fa valgt leveranderer og systemer pa langt sigt. Et fzllesarbejde med
henblik pa licitation er ivaaksat.

Kuni situationer, hvor flere administrationer har interesse i en og samme central,
g& samarbejdet videre end det ovenfor naevnte. Mellembys- og transitcentraler
udferes som fadles anlagg for Post- og telegrafvassenet og det pagad dende sel skab.
Indkab foretages af sel skabet med baggrund i begge parters behovsopgerelse, og
Post- og telegrafvassenet betaler selskabet den andel, som svarer til rigstrafikkens
andel af trafikbelastningen.

Bar efrekvensnet med forsteerker stationen

Efter at det i begyndelsen af 50'erne blev klart, at bagefrekvensteknikken ville
blive den dominerende faktor ved udbygningen af melembys- og rigsnettet,
foretog de fire administrationer fadleskab af baarefrekvensmateriel og indgik en
aftale om den fremtidige opgavedeling og om afregningsforhold parterne imel-
lem. Med baggrund i denne &ftae har de enkelte administrationer stort set
besluttet den videre udbygning hver for sig, idet der dog har varet et snavert
samarbejde om béde anlagg og drift af forstaarkerstationer.

Det store antal mindre forsteakerstationer i selskabernes koncessionsomrader
tilhgrer selskaberne, men indeholder undertiden udstyr, som tilhgrer Post- og
telegrafveesenet. Pa de sterre forstagkerstationer er forholdet omvendt. | an-
lesgsspargsmdl rekvireres opsaaning af udstyr pa fremmed forstagrkerstation hos
stationens gier. | driftsspergsmdl er forholdet normalt det, at hver administration
passer St udstyr. Det bar dog anfares, at det personale, der er fast stationeret,
virker dagligt overvégende for at udstyr uanset personaets tilhgrsforhold og
udstyrets gerforhold, ligesom gensdig hjadp mellem de fast stationerede medar-
bejdere og medarbejdere pa periodisk tilsyn er normalt. Generelt er indtrykket,
at de formelle aftaer i den lokae og praktiske hverdag har faet et i nogen grad
individuelt tilsnit, som i hg grad sikrer mod uhensigtsmaessigt dobbeltarbejde og
ugnskede konflikter. Alligevel har selskaberne en opfattelse &, at den aftalte
opgavefordeling er utidssvarende, fordi ale trafikformer (lokal, mellembys og
rigs) efterhdnden afvikles i fedles transmissionskanader. Denne opfattelse ma
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formodes at vage logisk begrundet i anske om rene linier, mere end den kan sesi
lyset a hverdagens praktiske arbejde.

Samarbejde om anlag & fadles kabelstraskninger fadger stort set samme manster
som samarbejdet om stationer.

Digitale netdrakninger:

Som en aflgsning eler videreudvikling af baaefrekvensteknikken er digitale
netstraekninger allerede nu ret udbredte. Fyns kommunale Telefonsel skab er naet
langst med et omradedakkende net, men ogsa de evrige administrationer er
stagkt pa ve.

Abonnentanlasg:

Samme lokalnet anvendestil telefon, telex og datatransmission. Dermed bestdr et
praktisk samarbgjdei dette net i forbindelse med fejlmeldinger. Situationen er, at
det kan vaae vanskeligt at lokalisere fejlen pa forhand, og specielt datakunder
risikerer besag o fejlrettere fra to administrationer, far fejlen er afhjulpet. Det
bar imidiertid bemaakes, at forholdet ikke udelukkende kan begrundes med, at
der er flere teleadministrationer. Ogsa i andre situationer risikeres, at den farst
ankomne felretter ikke har faglig baggrund eller udstyr til at rette den aktuelle
fgl, fordi dens karakter ikke har kunnet udledes af fejlmeldingen.

Forskning og teknologisk udvikling:

Teleteknisk Forskningdaboratorium drives i fadlesskab af de fire administrati-
oner. Disse har i forskellig grad stillet forskningdaboratoriet konkrete opgaver.
Dette forhold kan vegre arsag til, at Teleteknisk Forskningslaboratoriums indsats
vurderes forskelligt af de enkelte administrationer.

Ud over den forskning, som foregér via Teleteknisk Forskningsaboratorium har
hver af de fire administrationer driftslaboratorier, ligesom nye ting vurderes i
metodekontor, systemanalysekontor eller tilsvarende organer. Endvidere foreta-
gesi betydelig udstrakning kontrolleret forsegsvirksomhed pa fungerende anlaeg,
ofte i de enkelte afdelingers regie, hvor formdlet er a holde vagent gie med
teknologiske landvindinger og tilpasse disse til den praktiske hverdag. En del
opgaver er gennemfert i samarbejde med Teleteknisk Forskningslaboratorium,
eller med leverandgrer. | en rakke situationer, hvoraf de fleste skriver 59 fra
Jydsk Telefon-Aktieselskab, er det berettiget at tale om egentlige forsknings-
projekter.

Den malrettede forskning har primeat vearet koncentreret om abonnentmateriel
og lokalnet. Mansteret for samarbejde er generelt sdledes, at en o teleadmini-
strationerne er initiativtager. |1 forngdent omfang inddrages Teleteknisk Forsk-
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ningslaboratorium eller udenforstdende. Over for evrige teleadministrationer
sker orientering, som undertiden kritiseres for at komme for sent.

Egentligt samarbejde om et projekts gennemfarelse finder ikke sted i sterrre
udstraskning, men resultater er tilgeangelige for ale og har oftevigt Sg direkte dler
indirekte anvendelige. En sandsynlig &rsag til dette megnster er, at initiativtageren
pagrund af administrationernes autonomi har mulighed for a gennemfere opga-
ven salv og lade resultaternetale, i stedet for at bearbejde gvrige administrationer
i idéfasen. Det har tillige betydning, at teleadministrationerne anvender forskelli-
ge leverandgrer, fordi det medfarer, at et udviklingsprojekt ikke umiddelbart
tilgodeser gvrige administrationer.

| teleadministrationernes forsknings- og udviklingsarbejde er det et fremtraaden-
de formd at skabe ekspertise. Herved sikres nyttiggerelse af teknologiske land-
vindinger samt det forhold, at virksomhed og leverandgr kan fare en diaog pa
hgjt teknisk niveau med gensidig inspiration til falge. Det er en kendsgerning, at
0gsa udenlandske leverandarer er opmagksomme pa det forhold og anvender
Danmark som kvalificeret forsagsomrade med fordelagtige priser til fage.

Internationalt samarbejde:

Forudsadning for, at telekommunikation kan ga ubesvaaet over landegramser, er
et omfattende internationalt samarbejde af savel teknisk som aftdemasssig ka
rakter.

Den Internationale Teleunion (ITU) er et gatdigt organ, som med deltagel se af
sd godt som dle lande er ansvarlig for dette samarbejde, der har eksisteret siden
1865. Arbejdet er reguleret i en konvention, der med tilherende reglementer for
de forskdlige tjenestegrene, er ratificeret i Danmark af folketinget. Arbejdet
omfatter en rackke omréder, hvoraf et vassentligt er standardisering af tekniske
systemer. Frekvensmasssige og dertil knyttede aftaler, som er bindende for rege-
ringerne, forhandles ved salige konferencer. Som medlem af 1TU optages kun
regeringsstyrede og statdigt forpligtende administrationer, mens anerkendte
driftssel skaber og industrien kan deltage i de radgivende komitéers virksomhed.
Radgivende komitéer er CCITT for telegraf, telefon, data mm. og CCIR for
radio. Arbejdsresultater udgives og anvendes & teleadministrationerne og af
producenter af telemateriel.

Endvidere findes et samarbejde inden for den europadske post- og telesammen-
dutning CEPT. Samarbejdet er dels af koordinerende art, dels ivaakssdtende for
konkrete projekter, som i art eller omfang taler for en samling &f flere nationers
interesser. Som eksempel pa det sidste kan naavnes dannelsen af Eutelsat, som
skal forestd fedles europadske telesatellitsystemer. Yderligere foregdr et naat
samarbejde pa nordisk plan - bade formelt og uformelt.

| kreft &, at Post- og telegrafvaesenet er statdigt og varetager det everste hierar-
kiske niveau i telenettet samt ale former for radiovirksomhed, reprassenterer
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Post- og telegrafvassenet Danmark i de naavnte samarbe dsorganer og anvendes—
i andre internationale organer - som repraesentanter i tele- og radiospergsmal.
Som fdge &, at Post- og telegrafvaessenet driver d telefonvirksomhed i omraderne
Senderjylland og M@n, har det vaaet muligt ogsa at varetage spgrgsmd om
telenettets lavere hierarkiske niveauer og abonnentudstyr uden sterre grad af
deltagelse fra gvrige teleadministrationer.

Af flere arsager anses dette forhold nu for uhensigtsmaessigt, og aandringer er
dlerede sket i form &, at reprassentanter fra andre teleadministrationer deltager i
arbejdsgrupper knyttet til de internationale sammengdutninger. Arsagerne er
dels, a Post- og telegrafvaesenet finder det rimeligt, at de evrige administrationer
deltager i den arbejdsindsats, dette internationale samarbejde kraever, dels disse
administrationers gnske om at gare en indflydelse gaddende internationalt. @n-
ket er aktualiseret i kraft af den nyeste teknologiske udvikling, hvor avanceret
teknik anvendes helt ud i nettets forgreninger. De hidtidige andringer med
hensyn til deltagelse i internationalt arbejde bunder slledes i aktuelle behov og
har endnu ikke givet anledning til en metodisk behandling med fremtidens
arbgdsdeling for gje. | relation til den aktuelle organisering af dansk telefoni
vurderes, at Samordningsudvalget kan og bar tage dette emne op til behandling.

| avrigt kan naavnes, at de danske teleadministrationer med forskellig styrke viser
udenlandske teleforhold interesse. Man holder Sg grundigt orienteret gennem
udenlandske publikationer, pleer aktiv kontakt med leverandarfirmaer og plejer
kontakter i teleadministrationer over det meste af verden.

Samarbede med dansk industri:

Gennem en lang arrakke har der veaet samarbejdet med dansk industri. De
starste samarbejdspartnere har vaaet Nordiske Kabel- og Tradfabriker, GNT
Automatic, Standard Electric og Kirks Telefonfabriker, men ogsd en rakke
mindre virksomheder har vaget inddraget. Dette har vigt, a en del a de produk-
ter, som anvendes i televirksomheden med med forddl kan produceres af dansk
industri. En forudsadning for, at dette forhold kan udnyttes i sterst muligt om-
fang, er telesektorens evnetil at formidle, og det grundlagggende i denne evne er
dynamik. Telefonapparater og kabler er de mest betydende produkter, der har
vaget samarbejdet om, men privatcentraler (omstillingsanlaag), mindre landcen-
traltyper og elektroniske kredsigh til forskellige formd er andre eksempler.
Projekterne har oftest vaget af en karakter, som ger det rimdligt at vurdere dem
som pegende mod nichefilosofien, og samarbgjdet vurderes som vegrende i en
accellererende fase.

Meget omfattende og vidtragkkende projekter er naturligvis forholdsvis gaddne,
men at sddanne er mulige, sages belyst ved nedenstdende eksempel.

Lyslederteknikkens fremkomst interesserede i farste raskke industrien, men ogsa
teleadministrationerne var opmaaksomme pa de nye muligheder. Der kom fra
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den europad ske sammengutning COST (European cooperation and coordination
in the fidd of scientific and technical research) oplaay til et bredt samarbejde om et
lydederprojekt. Post- og telegrafvassenet bragte sagen op i den hjemlige diskussi-
on, og fra industrien (Nordiske Kabel- og Tradfabriker) blev det foredaet at
oprette en lydederklub med deltagelse af teleadministrationerne til et forsk-
ningsarbejde.

| den internationale konkurrence er tid afgerende. Da et indledende made
efterfulgtes af stilstand, sagte kabelfabriken samarbejde med Danmarks Tekni-
ske Hgjskole, og senere kom ogsa Teleteknisk Forskningslaboratorium ind i
billedet. Det lykkedes ad denne ve at fa det nadvendige forskningsarbejde i gang
- med stette hovedsagdlig fra industrien og Teknisk Videnskabeligt Forsk-
ningsrad.

Resultatet af denne forskning har betydning for teleadministrationerne. For-
segsstrakninger med lyslederkabler er aftat gennemfart i Kebenhavn og Arhus.

Et gundtigt resultat vil ogsa have veesentlig vaardi i form af forbedrede muligheder
for international afsedning a dansk producerede kabler og dansk produceret
elektronik hertil.

Eksemplet viser, at forskningsprojekter, der ikke varetages af en enkelt admini-
stration, sikres bedre, nér Teleteknisk Forskningslaboratorium indgar som admi-
nistrationernes fadles, men i hverdagen uafhaagige organ, end gennem et for
tilfaddet etableret samarbgjde med deltagere fra alle administrationer.

Personale- og lgnforhold

Mere end 15.000 medarbejdere, der i kraft af deltidsansatte svarer til 14.600
heltidsansatte, er ansat hos teleadministrationerne, heraf nassten 70% pa tjene-
stemandsvilkar.

Yderligere anvendes entreprengrbistand i et omfang, der svarer til ca 2.000
ansatte.

Pr. 1.000 abonnenter beskedtiges 8,6 arbejdstagere, hvoraf 7,5 er ansatte. An-
tallet pr. 1.000 abonnenter udtrykker kun noget om funktionsduelighed, nér der
ses pa udviklingen i forhold til andre lande. Den europadske telesammend utning
placerer dansk telefonvaesen som é af de mest effektive i Vesteuropa i tidret
1967-77 med en placering pa 5. pladsen i 1967 og pa 3. pladsen i 1977.

Teleadministrationernes personal efordel er Sg pastatens skalatrin somvist i bilag
5, gde 1.
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Fig. 4
Heraf
Antal tjenestemand og Antal
fuldtids- aspiranter ansatte
beskaftigede dertil pr.
Yo 1.000 abn.
KTAS 6.636 64 6.6
JTAS 3.817 67 5.3
FKT 880 69 5.7
statstlf. 569 84 6.7
P&T
landsdekkende
tjenester 2.697 83 1.4
Danmark 14.599 69 7.5
(6,1 + 1,4)
Per sonalepolitik:

For dle teleadministrationerne er det karakteristisk, at der overveende antages
personale med henblik pa varig beskadtigelse. En undtagelse er dog situationer,
hvor en teknologisk udvikling pavirker en stor medarbejdergruppe. Det er fx.
tilfaddet i forbindelse med automatisering, udlandsselvvalg og nedgang i telegra-
mantal. Op til sddanne situationer antages medarbejdere til midlertidig beskati-
gdse

I henhold til aftaler med personaeforeninger opdas hos selskaberne dle ledige
avancementsstillinger, dog med undtagelse af de gverste niveauer. Afskedigelser
og forflyttelser i forbindelse med arbejdsmangel foretages normalt i samrad med
de bergrte personaleforeninger.

For statstjenestemaandenes vedkommende gadder saalige regler for sillingsop-
dag, fx vedrgrende krav om kvdlifikationer. Uansegt afsked af anden arsag end
alder og ansegt afsked af helbredsmaessige arsager kraever forudgdende forelaag-
gdse for finansministeriet.

For at kaffe bedst mulig sikkerhed for, at en medarbejder kan klare det normal-
forlgb, der knytter Sgtil den funktion, vedkommende antagestil, stilles afpassede
krav, afstemt med samfundets uddannel sessystem. Eksempelvis er krav om real -
eksamen faldet bort, mens nye uddannelser, sdsom 1-a&ig handelsskole og
EFG-uddannelser, sages indpasset.
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Ansxatdsestorhold:

Tjenestemaend:

Hos samtlige teleadministrationer er grundstammen i medarbejderstaben tjene-
stemandsansat personale. Tjenestemandsansadtel sen indeholder pligter og ret-
tigheder. For ansatte i Post- og telegrafvassenet er disse indeholdt i tjeneste-
mandsovgivningen, dvs. tjenestemandsioven, tjenestemandspensionsloven 0g
lannings- og klassificeringdoven samt de i henhold til disse love indgaede aftaler.
For ansatte i selskaberne fremgér de af tjenestereglementer og overenskomster.
Der er hg grad af overensstemmelse mellem vilkarene for statstjenestemaand og
telefonsel skabernes tjenestemaand, men dog enkelte forskelle af principiel ka-
rakter.

Post- og tel egrafveesenets tjenestemaand er organiseret i to etatsforeninger, Dansk
Post- og Telegrafforening under Statstjenestemaandenes Centralorganisation |1
og Dansk Postforbund under Statstjenestemaadenes Centralorganisation |, der
alene reprassenterer en lodret opdeling. Lan- og andre ansadtel sesvilkar fastsad-
tes med visse undtagel ser ved aftde mellem finansministeren og centralorganisa-
tionerne. Kan der ikke indgas aftde om starrelsen af det samlede beleb til
andring af lan- og andre ansadtelsesvilkar eller om anvendelsen af belgbet,
fremsadter finansministeren saaligt lovfordag. Bestemmelser om ansadtelses
vilkar, hvorom der ikke kan indgss aftae, fastsates efter forudgaende forhand-
ling med centralorganisationerne. Aftaler, der alene angar ansadtelsesvilkdr i
Post- og telegrafvaesenet, kan efter finansministeriets neamere bestemmelse ind-
0ds of generaldirektoratet. Overtreadelse eller fortolkning af indgaede aftaler og
hertil svarende bestemmelser kan indbringes for voldgiftsret. Voldgiftsrettens
kendelse betragtes som endelig.

Sel skabernes tjenestemaand er tilduttet egne organisationer. Den organi satoriske
opdeling reprassenterer bade lodrette og vandrette skel. Generelle spargsmdl
forhandles med De Samvirkende Telefonselskaber i overensstemmel se med ged-
dende forhandlingsregler, der er stadfaestet af Ministeren for offentlige arbejder.
Der er pligt til at konsultere telefontilsynet, ministeriet for offentlige arbejder og
finansministeriet med hensyn til normering og len- og ansadtelsesvilkar for per-
sonalegrupperne. Specielle spergsmd forhandles mellem det aktuelle selskab og
de lokale foreninger. Uenighed om specielle spargsmdl kan dog bevirke, at
spargsmélet betragtes som generelt og forhandles pa landsplan.

Naavnte former for statdig indflydelse sammenholdt med statens repraesentation i
bestyrelserne for Kjgbenhavns- og Jydsk Telefon-Aktieselskab sikrer statens
indflydelse.

Selskabernes forhandlingspartnere far uenighed om fortolkningsspargsmd &-
klaret med bindende virkning af Telefonvoldgiftsnaarnet. Uenighed om nye over-
enskomster afgeres ved tvungen voldgift for administrativt personale, mens
voldgift for arbejderstyrken og telefonister forudsadter parternes enighed om at
indobringe sagen. Hvis enighed ikke opnas, kan der a/for disse grupper afgives
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overenskomstmaessigt varsel om strejke eller lock-out, hvorefter spargsmalet
behandles i henhold til geddende lov i forligsingtitutionen, fer en
arbg/dsstandsning kan blive effektiv. Arbegjdsstandsning i form af strejke fandt
sted i 1920 og 1968.

Ikke-tjenestemaend:

I kke-tjenestemandsansatte kan opdelesi ansatte pa funktionaalignende vilkér og
ansatte med LO-lignende vilkar.
Herudover findes i mindre omfang individuelle kontrakter.

Funktionazrer:

For funktionarernes vedkommende svarer ansadtelsesforholdet principidt il
funktionaalovens bestemmelser. Hos Post- og telegrafvassenet har disse medar-
bejdere deres organisatoriske tilhgrsforhold i faglige organisationer pa arbegjds-
markedet, der har kollektive overenskomster med finansministeriet eller i en-
kelte tilfadde med generaldirektoratet efter bemyndigelse fra finansministeriet.

| kraft af deres kollektive overenskomster og dertil knyttede hovedaftaler har de
ret til a varde og iveaksadte arbejdsstandsning efter nagrmere fastsalte regler.
Hos selskaberne er medarbejderne tilknyttet tjenestemasndenes personal eorga-
nisationer og dermed omfattet af samme tjenestereglementer og overenskomster.
Med hensyn til arbejdsstandsning felger de sdledes tjenestemandsreglerne. De
aflgnnes som tjenestemaand med 312% tillagy for manglende pensionsret.

@vrige

Den anden gruppe bestér af arbgjdsmaend til hjedpe-, grave- og lagerarbejde,
kantine- og rengeringspersonale og handvaakere, der er beskadtiget med ik-
ke-telefonmaessigt arbejde - dog udferer Post- og telegrafvaesenet visse telefon-
opgaver ved hjadp & medlemmer fra LO, metal.

Bortset fraen del af kantine- og rengeringspersonalet ved Kjgbenhavns Telefon
Aktieselskab er dette personale organiseret i organisationer med tilhersforhold i
faglige organisationer pa arbgjdsmarkedet i amindelighed.

Forskelle i personalets anvendelse:

Afsnittet beskadtiger 9g alene med forskelle imellem teleadministrationerne
vedragrende vaesentlige tjenestegrene. Der er karakteristiske forskelle vedragrende
linieopgaver, centralopgaver og opgaver pa forstaakerstationer samt pa telefo-
nistomradet. Maangden af det omhandlede personale (summen & siderne 2,3 og 4
i bilag 5), udger 54% af det totale personale (bilag 5, side 1).
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Deresterende 46% udger henholdsvis 62%, 39%, 45% og 36% af personal et hos
Post- og telegrafveesenet, Kjabenhavns Telefon Aktieselskab, Jydsk Telefon-
Aktieselskab og Fyns kommunale Telefonselskab.

For Post- og telegrafvaesenet gadder, at ca. halvdelen af disse medarbejdere har
udfgrende funktioner veurerende radio, telegraf m.v., medens resten er medar-
bejdere med administrative funktioner.

For selskaberne gadder, at det hovedsageligt er administrative medarbejdere.

Den lanmaessige indplacering af disse medarbejdere, hvis funktioner ikke omtales
naamere, fordi der ikke kan papeges principielle forskelle i maden, de anvendes
pa, fremgar af bilag 5, side 5.

Linieopgaver:

Linieopgaver omfatter anlagg og drift af kabelforbindelser, installationer hos
abonnenter og fejlretningsopgaver pa disse installationer. Post- og telegrafveese-
net rekrutterer ufaglaate som telegraf arbejdere pa prove. | den to-&rige provetid
gives grundkurser. Tilfredsstillende pravetid resulterer i tjenestemandsansattelse
som telegrafarbejder. Der er ikke automatisk oprykning til montar, men dette vil
saalvanligvis ske efter 5-8 ar. Montgrer har avancementsmulighed til overmonter
og liniemester.

Telefonsel skaberne rekrutterer i stadig sterre udstraskning handvaarkeruddanne-
de som aspiranter til telefonmonter. De uddannes teoretisk og praktisk i aspi-
ranttiden. Tilfredsstillende aspiranttid gennem to & resulterer i tjeneste-
mandsansadtelse med sikret oprykning til overmonter efter 6 &rs tjeneste og med
avancementsmulighed til telefonovermonter, -formand og -mester. Montarer
uddannes i forngdent omfang til varetagelse af mere komplicerede opgaver,
eksempel vis opsaeining af mindre omstillingsanlaeg og vedligehol del sesopgaver pa
disse og starre anlagy. Til gravearbejde og forskelligt handlangerarbejde anvender
ale teleadministrationerne ufaglaat arbejdskraft, der ikke tjenestemandsansad-
tes.

Antal medarbejdere pa linieopgaver excl. mesterniveau og deres lenmeessige
placering i hver af teleadministrationerne fremgar & bilag 5, side 2.

Centralopgaver:

Til centralopgaver regnes montage af centraludstyr og driftsopgaver pa dette
udstyr.

Jydsk Telefon-Aktieselskab uddanner sdlv mekanikere, idet der ansadtes elever,
der gennemgér en teoretisk og praktisk uddannelse, der varer 4 & og 4 maneder.
De @avrige teleadministrationer rekrutterer medarbejdere med svendebrev inden
for en relevant uddannelse og supplerer med kurser i pravetiden. Hos Post- og
telegrafvaesenet assisteres mekanikerne af telegrafarbejdere, hos selskaberne af
montarer eller central-/snoreassistenter, der bibringes nedvendig kunnen gen-
nem kurser og instruktion.
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Opgaver pa forsteakersationer:

Opgaverne er ingtallation af forstaarkerstationernes tekniske udstyr, overvagning
gennem mdlinger og deraf falgende indgreb. Hos Post- og telegrafvessenet males
og fastlaagges indgreb af forstarkeruddannet personale fra assistentlinien, mens
manuelle operationer i form af eksempelvis lodning udferes af mekanikere. | et
vig omfang foretages rutinemalinger af kontorassistenter.

Hos selskaberne varetages ale opgaverne a en personalegruppe med stette fra
tekniske assistenter/ingenigrer. Hos Jydsk Telefon-Aktieselskab er det Bf-tek-
nikere, dvs. montagrer med en amen forstaakeruddannelse, der benaa/nes sta
tionsmontar/Bf-tekniker, mens gvrige selskaber anvender mekanikere.

Antal medarbejdere pa central- og forstaarkeropgaver og deres lanmeessige pla-
cering i hver af teleadministrationerne fremgar of bilag 5, side 3.

Telefonistopgaver:

| takt med, at en stadig starre del af trafikken gennemfares ved abonnenternes
sdwvdg, er egentlig telefonistarbejde stegrkt reduceret. Personalet varetager i
stedet oplysningstjeneste og andre former for saalige tjenester, sdsom telefonvagt
0g -vakning.

Hos Post- og telegrafvassenet varetages telefonistarbejdet og tilsvarende arbejds-
opgaver, fx telegraf ekspedition, af medarbejdere, der har ansadtelse som admi-
nistrativt personale. Funktionerne udfares af kontorassistenter, mens assistent-
uddannet personale varetager overordnede administrative opgaver.

P& grund & udlandsselvvalg, tilbagegang i telegramekspedition m.v. anscdter
Post- og telegrafvaesenet for gjeblikket ikke kontorassistenter til tjenestemands-
dtilling. Den organisatoriske tilknytning ger, a problemer ved overflytning til
andet arbejde ikke er af arbegjdsretdig art, men har karakter af praktiske proble-
mer med menneskelige aspekter.

Hos telefonsel skaberne ansadtes medarbejdere til henholdsvis dag- eler nattje-
neste som telefonister, og de er organiseret som sadan. Derfor er uansggt over-
flytning til anden tjeneste ikke mulig. | automatiseringsfasen accepterede mange
telefonister tilbud om overflytning til administrativ tjeneste. Hos Kjagbenhavns
Telefon Aktiesel skab er medarbejderne panummerkontoret — nummeroplysnin-
gen i Kgbenhavn - administrative medarbejdere, der er tilknyttet administra-
tionens personaleforening. Antal medarbejdere beskadtiget med tel efonistarbej-
de og deres lgnmaessige indplacering i hver & teleadministrationerne fremgar of
bilag 5, side 4.

Personalets indflydelse:

I harmoni med demokratiseringstendenserne i det evrige samfund arbejder tele-
administrationerne med begreber som medindflydelse, medbestemmelse og le-
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delsesformer. Formelle aftaler er bade i omfang og indhold indbyrdes forskellige,
og de kan ikke umiddelbart bruges som ma for personaleindflydelse.

Post- og telegrafvaesenets ramme er generelle aftaler mellem staten og statens
personale. Statens samarbejdsordning fremgar & cirkulagre af 16. februar 1972
om samarbejde og samarbejdsudvalg i statens virksomheder og ingtitutioner. |
henhold hertil er der i Post- og telegrafvaesenet etableret samarbegjdsudvag pa
ale organisatoriske niveauer (hoved-, omrade- og lokaludvalg).

Samarbejdsudvalgenes formd er at virke for, at den ret, ledelsen har til at lede og
fordele arbejdet, udaves i samarbgjde med medarbejderne og tillidsrepraesen-
tanterne. Derudover er der medarbejdere i forfremmelsesrad, direktionskomité
og langtidsplanlaggningskomité. Specielt for teledivisionen er medarbejderne
reprassenteret i en planlaagnings- og budgetkomité og i en uddannel seskomité.

Medarbejderne hos hvert af selskaberne har repraesentation i bestyrelsen. Hos de
to aktieselskaber i henhold til lovgivningen og hos Fyns kommunale Telefonsel-
skab, fordi bestemmelser svarende hertil er optaget i selskabets vedtasgter. Der-
udover har hvert selskab efter aftale med personal eorganisationerne etableret en
samarbejdsordning.

Hos Kjgbenhavns Telefon Aktieselskab bestar ordningen af neevn i tilknytning til
selskabets bedutningssystem (virksomheds-,afdelings-, omrade- og lokalnaevn).
Formdlet er at skabe nye samarbejdsformerog at udvikle selskabets virksomhed i
overensstemmelse med demokratiseringen i samfundet gennem medbestem-
melse til gavn for medarbejdernes trivsel og virksomhedens effektivitet.

Jydsk Telefon-Aktieselskab har et samarbejdsrad, der fungerer pa direktionsni-
veau. Samarbejdsrédets hovedopgave er at udbygge demokratiet, og det har med
henblik herpa etableret basisgruppe- og personalemedeaftaler, der indebager, at
enhver medarbejder er medlem af et madeforum, der knytter 9q til den daglige
arbejdssituation. Sadanne grupper er hverken i teleadministrationerne eller an-
dre steder noget nyt, men her er de generelle og et formelt led i samarbejdsstruk-
turen.

Hos Fyns kommunale Telefonselskab er fadleskontaktudvalget, hvor alle vaesent-
lige spargsmd dreftes, det vigtigste kontaktorgan mellem ledelse og medarbej-
dere. Inden for de enkelte tjenestegrene findes ligel edes kontaktudvalg, og paen
dd tjenestesteder findes planlaggningsgrupper. Der er ingen formelle regler for
kontaktudvalgs eller planlasgningsgruppers virke.

| samtlige administrationer er der medarbejderreprassentation i udvalg og grup-
per, som beskadtiger sg med forhold, der direkte pavirker personalet som helhed
eller personalegrupper.

Generdlt set er formelle samarbejdsaftder udtryk for behov for understetning af
det naturlige samarbejde. Her synes virksomhedernes forskellige starrelse, deres
forskellige formelle status og deres forskellige overordnede bindinger at pavirke
forholdene. Ud fra dette synes omfang og form for aftaler i teleadministrationer-
ne — trods indbyrdes forskelle— naturlige hver for sig.
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Finansielle forhold

Forskellig organisering medfarer forskele i finansieringsforhold for de danske
teleadministrationer. Sterst forskel findes mellem Post- og telegrafvassenet og
selskaberne, men ogsa mellem selskaberne er der forskelle.

Kapitalgrundlag:

For Kjgbenhavns Telefon Aktieselskab og Jydsk Telefon-Aktieselskab er den
indskudte aktiekapital pa henholdsvis 150 mill. kr. og 75 mill. kr. kapitalgrund-
lag. Siden 1960 er aktiekapitalerne ikke udvidet.

Kapitalgrundlaget for Fyns kommunale Telefonselskab er andelsfonden — op-
bygget af midler svarende til aktieudbytte, der i stedet for udbetaling henlaaygesi
andelsfonden. Denne udgjorde ultimo 1977 61,1 mill. kr.

Til kapitalgrundlaget for de koncessionerede selskaber harer yderligere lovplig-
tige reserve- og dispositionsfonds pa 25% af aktiekapitalen henholdsvis andels-
fonden.

Post- og telegrafvaesenets kapitalgrundlag er som for andre statsvirksomheder
bevillinger over statens finandov.

Kapitaldannelse:
Egenkapital:

Udover kapitalgrundlaget har de koncessionerede selskaber opbygget betydelig
egenkapital gennem yderligere fondshenlagggelser end de tidligere nearnte lov-
pligtige. Egenkapitalen udger excl. dei de salvstaandige pensionsfonds opsparede
midler og uden hensyntagen til det senere omtalte uafviklede pensionstilsvar de
belgb, der fremgdr af figur 5.

Figur 5
KTAS JTAS FKT

31.12 | Egenkapital % af Egenkapital % af Egenkapital % af

Mill. kr. aktiver Mill. kr. aktiver Mill. kr. aktiver
1977 907 22,7 939 31,3 187 24,7
1975 950 29,7 768 32,5 176 33,0
1970 476 23,8 271 20,8 67 22,0
1965 188 14,7 97 12,4 37 18,4

Bade i absolutte tal og relativt er der sket en vakst i egenkapitalen. En vessentlig
arsag til den forggede egenkapital dannelse er den aandring af takstpolitikken, som
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skete i midten af 60'erne, og som bl.a. resulterede i oprettel sen af anlaggsfondsi
1967. Indtil da blev abonnenternes anlamsbidrag (oprettelsesafgifter) bogfert
som hedskrivning af anlasg, men siden da er de henlagt i anlasgsfonds. Samttidig
amndredes bogfaring af arenes overskud, sdledes at de i stedet for overfaring til
kommende ars driftsregnskab henlaggges i anlasgsfonds.

Arlige henlasggelser i anlagsfonds bestér siledes af anlasgsbidrag og &rlige over-
skud. | hvert of de fagende ti & nedskrives med 1/10, som overfares til anlesgs-
regnskabet, der herved bliver reduceret.

Egenkapitalens udvikling viser selskabernes evne til a kunne fungere som selv-
staendige gkonomiske enheder.

Pensonsfonds:

En anden vasentlig faktor i selskabernes kapitaldannelse er opbygningen af
pensionsfonds, der er udtryk for den kapitaliserede veadi af pensionsforpligtel-
ser. Pensionsfondene kan ikke defineres som egentlig egenkapital, men heller
ikke som egentlig fremmedkapital, fordi de finanseres indefra. Starrelsen af
pensionsforpligtelsen aktuarberegnes hvert tredie & og bel @b, der matte mangle,
betegnes som uafviklet tilsvar. Der er forskelle i selskabernes rlige henlasggel ser
til pensionsfonds, idet Kjgbenhavns Telefon Aktieselskabs ordinaae henlagggel-
ser er 15% af de tjenestgerendes pensionsgivende |gnninger, mens Jydsk Tele-
fon-Aktieselskab og Fyns kommunale Telefonsel skab henlaggger 10%. Derigen-
nem fremkommer relative forskelle i sterrelsen af det beregnede uafviklede
tilsvar. Til gengadd er den normale praksis hos det jydske og det fynske telefon-
selskab afvikling af de konstaterede mankoer over tre &, mens Kjgbenhavns
Telefon Aktieselskab udnytter den i henhold til regnskabsreglementet maksimale
afviklingsperiode pa ni ar.

Pensionsfondsudviklingen exclusive uafviklet tilsvar i de seneste & er vig i
absolutte tal og relativt i figur 6.

Figur 6.
KTAS JTAS FKT

31.12 Pensionsfond % af | Pensionsfond % af | Pensionsfond % af

Mill. kr. aktiver Mill. kr. aktiver Mill. kr. aktiver
1977 951 23,8 602 20,1 183 242
1975 813 254 455 19,3 143 26,8
1970 517 25,9 242 18,5 76 24,8
1965 263 20,6 150 19,3 40 20,0

Uafviklet tilsvar er sidst beregnet pr. 31.12 1976 til henholdsvis 327,5, 159,9 og
49,8 mill. kr. for det kabenhavnske, jydske og fynske telefonsel skab. Siden daer
der foretaget afvikling i 1976 og 1977, sdledes at der for de tre selskaber resterer
henholdsvis 235,3, 53,3 og 16,6 mill. kr. ultimo 1977.
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Samspil mellem takst- og finansieringsforhold:

Fer 1966 var det et hovedsynspunkt at holde taksterne pa sa lavt et niveau, som
driftsmesssgt forsvarligt. Med tilskyndelse fra staten forlod man dette synspunkt
til fordel for et niveau, som kunne sikre en rimelig selvfinansiering.

Det grundlasggende synspunkt kan udtrykkes som enske om pa langt sigt at
bevare et rimeligt forhold mellem egen- og fremmedkapital. Opfyldelse af dette
betinger et takstprovenu, som ud over driftsudgifter sikrer kapital til at forage
egenkapitalen i takt med fremmedfinansieringen i en grad, som sikrer, at forhol-
det mellem egen- og fremmedkapital til enhver tid er acceptabelt. Udviklingen i
fremmedkapitalens starrelse og dens andel af de samlede aktiver fremgér af figur
7.

Figur 7.
KTAS JTAS FKT
Fremmed- Fremmed- Fremmed-
31.12 kapital % af kapital % af kapital % af
Mill. kr. aktiver Mill. kr. aktiver Mill. kr. aktiver
1977 2138 53,5 1460 48,6 386 51,1
1975 1436 449 1137 482 214 40,2
1970 1007 50,3 794 60,7 162 53,2
1965 828 64,7 534 68,3 123 61,6

Det skd bemagkes, a udviklingen i fremmedkapitalen 1975-1977 er preaget af
opskrivninger af den udenlandske gadd som fadge & kursreguleringer.

Fremskaffelse af fremmedkapital:

| de senere & er de koncessionerede selskabers fremmedfinansiering vassentligst
sket gennem optagelse af udenlandske 1an. Det har gennem en arrakke ikke voldt
vanskeligheder a finansiere det gnskede anlaggsprogram, og der er intet, der
tyder pa fremtidige vanskeligheder. Dette er en vassentlig arsag til selskabernes
hgie tekniske stade og til, a den voldsomme abonnentstigningstakt, som ret
pludsdligt satte ind omkring 1970 og har varet ved siden, har kunnet tilgodeses pa
rimelig vis. Laneoptagel sen og andel heraf i udenlandsk kapital fremgér af figur 8.

Anlaegspolitik:

En fdge d, at kapitalfremskaffelsen i de senere & ikke har voldt problemer er, at
optimale lgsninger har kunnet gennemfares fremfor kortsigtede |gsninger med
mindre kapitalkrav.
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Figur 8.
KTAS JTAS FKT
31.12 Léncopt.  Heraf % | Léneopt. Heraf % | La&neopt.  Heraf %
1 mill. uden- i mill. uden- i mill. uden-
kr. landsk kr. landsk kr. landsk
1977 259.8 98,2 142,1 99,8 68,9 98,8
1976 276,5 98,6 119,3 99,0 101,9 99,6
1975 182,4 82,1 127,1 74,1 47.5 99,3
1974 2,3 0,0 160,9 98,8 34,0 98,6
1973 138,0 97,0 100,2 93,8 1.4 0,0
1972 2547 97,8 127,9 67,9 1,6 0,0
1971 1174 95,8 65,5 58,6 22,8 55,6

Anlaggsaktiviteternes omfang haanger sammen med den farnaavnte kraftige abon-
nenttilgang, den deraf falgende trafikstigning og de hermed forbundne service-
ydelser.

Den gnskede anlaggspolitik har kunnet gennemferes, fordi |aneoptagelsen har
vaget kombineret med en fri dispositionsret. Dette gedder dog ikke Post- og
telegrafvassenets virke.

Teleadministrationernes anlasgsaktiviteter gennem de senere & fremgdr of figur
9.

Figur 9.
P&T KTAS JTAS FKT

Anlzgsom- Selv- | Aniagsom- Selv- | Anlagsom- Selv- | Anlagsom- Selv-
Ar kostninger finan- kostninger finan- kostninger finan- kostninger finan-
sie- sie- sie- sie-

Mill. | Kr./ ring | Mill. | Kr./ ring | Mill. Kr./ ring | Mill. Kr./ ring

kr. abn. % kr. abn. % kr. abn. % kr. abn. %o
1977 | 95.5 | 1.124 660.1 | 667 689 | 548.9 | 795 90.4 | 1444 | 986 67.6
1976 | 72.1 914 ‘ 528.8 | 570 83.1 | 4759 | 750 | 101.1 | 99.4 | 748 93.9
1975 | 74.3 | 1.009 | 465.7 | 528 83.1 13979 | 687 | 101.1 | 96.0 | 795 84.2
1974 | 48.0 689 ‘ 398.0 | 474 | 100.7 | 370.6 | 698 89.6 | 73.2 | 658 97.1
1973 | 30.0 455 3414 | 427 | 1139 ( 3083 | 635 | 101.3 | 56.1 | 543 | 122.8
1972 | 27.1 437 384.1 | 505 86.6 | 269.4 | 608 982 | 482 | 502 |117.6
1971 | 19.1 327 381.7 | 525 80.6 | 252.7 J 6204 84.5 | 452 | 502 | 110.0

Sdvfinansiering e her defineret som summen af fondshenlesggelser (incl. pen-
sionsfond), sdvfinansering over driften (afskrivninger, kurstab og pensions-
fondsoverskud) og anlaggsbidrag.

Afregningsforhold:

Grundlag og politik:

De afregninger, der finder sted mellem selskaberne indbyrdes og mellem selska
berne og Post- og telegrafveesenet har deres oprindelse i den fadles principidle
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inddtilling, at telenettets udformning afgares af tekniske forhold uden indflydese
fra den administrative opdeling. Derfor er praksis, a en administrations anlasgy
ofte udnyttes af en anden administration med behov for indbyrdes afregning til
fadge

Afregningsformer:

De tre koncessionerede selskaber opkraever for Post- og telegrafvassenet afgifter
for rigs- og udlandssamtaler, der bliver registreret pa tadlere eller pa kuponer.
Det er efterhanden betragtelige belgb, der opkraaves. Det kabenhavnske, jydske
og fynske selskab har slledesi 1977 opkraavet henholdsvis 339,4 mill. kr., 215,5
mill. kr. og 70,2 mill. kr. excl. moms. Opkraevningerne er forbundet med omkost-
ninger til regningsudskrivning, tedleraflassning m.m., og Post- og telegrafvassenet
betaler selskaberne efter fastlagte regler for disse ydelser. | 1977 udgjorde
betalingerne henholdsvis 20 mill. kr., 6,8 mill. kr. og 19 mill. kr. excl. moms.

Af egentlige afregninger mellem selskaberne og Post- og telegrafveesenet er de
vasentligste: Afregninger for fadles anlagg, afregning for drift af anlesy samt
afregning for fadlesudnyttede linier.

Fedles anlaay: Afregninger foretages |gbende mellem Post- og tel egrafvessenet og
hvert af selskabernei henhold til budgetmesssige aftaler. Opgivelse af et enkelt ars
tal er for vilkarligt som udtryk for omfanget, derfor anferes tal for perioden
1975-1977.1 denne periode har Post- og telegrafvassenet investeret henholdsvis
86,4 mill. kr., 53,9 mill. kr. og 28,6 mill. kr. gennem Kjgbenhavns Telefon
Aktieselskab, Jydsk Telefon-Aktieselskab og Fyns kommunale Telefonsel skab.

Drift af anleg: Omkostningerne, der er forbundet med drift og vedligeholdel se -
herunder andel i hudge — & fadles anlagg, afholdes |gbende af selskaberne. To
gange om aret indbetaler Post- og telegrafvaesenet et acontobel gb til dakning af
sn andd af omkostningerne, der beregnes efter de investerede materielandele.
En gang om aret opgeres de faktiske omkostninger og endelig afregning foreta-
ges. Begbsmasssigt udgjorde Post- og telegrafvassenets betaling i 1977 for fadles-
udnyttede centraler henholdsvis 13,8 mill. kr., 12,2 mill. kr. og 5,9 mill. kr. excl.
moms.

Afregning for fedledinieanlagy, herunder baaefrekvensstationer: Denne udgjorde
i 1977 betaling fra henholdsvis Kjgbenhavns Telefon Aktieselskab, Jydsk Tele-
fon-Aktiesd skab og Fyns kommunal e Telefonsel skab til Post- og tel egrafvassenet
pa 12 mill. kr., 14,1 mill. kr. og 1,1 mill. kr. Fra Post- og telegrafvaesenet til
selskaberne var betalingen med selskaberne anfart i samme raskkef@ge: 0,6 mill.
kr., 3,6 mill. kr. og 0,9 mill. kr. Tallene udger den sakaldte puljeafregning.

Andre afregninger: Anvendelse af det hos Jydsk Telefon-Aktieselskab opbygge-
de EDB-oplysningssystem hos avrige selskaber medfarer gkonomiske mellem-
vagender i form af andel i fadlesomkostninger ved etablering og drift af systemet.
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Indsatsen, der er forbundet med at etablere aftaler om indbyrdes afregninger og
udregne bel gbene, kunne opfattes som ressourcespild. | princippet svarer det dog
til den indsats, der er forbundet med, at de fleste store administrationer deler den
samlede aktivitet ud i sektioner med selvstandig regnskabsfaring. De |gbende
afregningsformer klares rutinemaessigt og anses ikke for en arbgjdsopgave &
urimeligt omfang. Derimod er det tvivisomt, om afregningsprincipperne er
gourfert pd en made, som tilfredsstiller ale retfaardighedshensyn.

Forbrugerindflyddse

Den overvgiende del af kontakten mellem kunderne og teleadministrationerne
sker individuelt og direkte. Hvor den direkte kontakt ikke forl gber tilfredsstillen-
de samt i spargsmd af principiel karakter, er der en officid kanal, som kan sikre
abonnenterne mulighed for a eve indflydelse. Praget af den aktuelle organisa-
tionsform er kandiseringen imidlertid ikke den samme i de fire teleadministrati-
oner.

Hos Kjegbenhavns Telefon Aktieselskab bestar abonnenternes reprassentantskab
af 28 medlemmer. Selskabets omréde, bortset frade tre hovedstadskommuner, er
inddelt i 8 valgkredse, der fager gramserne for de bestdende amter fer kommu-
nareformen af 1970.

14 & reprasentantskabets medlemmer udpeges af kommunalbestyrelsernei Kg-
benhavn, Frederiksberg og Gentofte samt Kgbenhavns amt, der er en valgkreds
for 9g. De gvrige 14 medlemmer — 7 for byabonnenterne og 7 for landabonnen-
terne - vadges gennem vagmand af abonnenterne i de 7 andre valgkredse.
Reprassentantskabet vadges for en 4-arig periode i de &, kommunalvalg afholdes.
Det vadger af sin midte et telefonudvalg, som bestar af 5 medlemmer. Dette
udvalg forhandler med selskabet og afgiver indstilling til telefontilsynet og/eller
Ministeriet for offentlige arbejder.

Abonnenterne hos Jydsk Telefon-Aktieselskab vadger et repraesentantskab be-
stéende af 20 medlemmer. Valg af reprassentanter sker ved vagmaand. Valgpro-
ceduren medfarer, at der i repraesentantskabet er lige antal repraesentanter for by-
og landabonnenter. Der er to reprassentanter for hver af 10 valgkredse, der fager
gramserne for de amter, som fandtes inden for selskabets omréde far kommunal-
reformen af 1970. Valgperioden er 4 &, idet halvdelen af repraesentantskabet er
pa vag hvert andet &. Ogsa her findes et 5-mands telefonudvalg vagt blandt
repraesentantskabets medlemmer og med vilkér svarende til telefonudvalget hos
Kjegbenhavns Telefon Aktiesel skab.

Vedtaggterne sikrer abonnentreprassentationerne ret til at tage ethvert spergsmd
op og i givet fad fere det frem til ministeren. Gennem arene har mange spgrgsmdl
pa initiativ af repraesentantskaberne vaget forhandlet mellem telefonudvalg og
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selskaber. Vassentlige aandringer, eksempedlvis takstforhgjel ser, forelamges abon-
nentreprassentanterne, sdledes at selskaberne her f&r synspunkter afprevet og
inspireres af reprassentantskabernes formulering af ansker. Ofte rejser repree
sentantskaberne principspargsmad pa baggrund af henvendelser fra enkeltabon-
nenter.

Hos Fyns kommunal e Telefonselskab, hvor kommunerne er andelshavere, har 45
kommunalrepraesentanter seade i repraesentantskabet. Reprassentantskabet er
selskabets pverste myndighed. Abonnenternes mulighed for at pavirke selskabet
g& sdledes gennem de valgte kommunalpolitikere.

| praksis foregdr der en ret hyppig kontakt mellem abonnenter og selskaber via
repraesentantskabsmediemmerne.

| Post- og telegrafvaesenet findes ingen form for repraesentantskab. Den officielle
vg fraabonnent til virksomhed gér via folketing og minister. Der er sdledes intet
formalshestemt forum, som sikrer kundernes indflydelse.

Gennem en arrakke har teleadministrationernes kontakt med specielle bruger-
grupper vaget stigende. Det drejer Sg eksempelvis om handelsstands- og bor-
gerforeninger. Ofte har anledningen vaaet |okale telefonproblemer, hvorom den
aktuelle teleadministration ved redegarel se for baggrund og planer for afhjadp-
ning har bidraget til forstaelse. | nogle situationer har kontakten medfert forstea-
ket indsats, fx i udbygningsomrader.

Handicaporganisationer repraesenterer ligeledes kunder med specielle forhold.
En del udstyr kan lette handicappedes brug af telefonen, og i en rakke situationer
har der vagret direkte samarbejde i udviklingsfasen. Socialvaesenet repraesenterer
tilsvarende interesser - ogsa for kunder, som ikke er tilduttet handicaporganisa-
tioner - og kontakt om teleadministrationernes muligheder for at tilgodese
specielle behov er udbredt.



Bilag






Bilag 11

Ingruks for telefontilsynet

Udfazrdiget af ministeriet for offentlige arbejder den 28. mg 1948 med aandringer
af 8. juni 1956, 28. april 1962 og 1. november 1964.
Post 4 andret efter fordaget fra SO af 13. september 1978.

1. Telefontilsynet bestér af 1 formand og indtil 8 mediemmer. Af medlemmerne
ska 1 have saalig teknisk sagkundskab pa telefoniens omrade, 1 skal have
juridisk-administrativ uddannelse, 1 ska vaae sagkyndig med hensyn til tjene-
stemands- og lanningsspergsma og 1 salig revisionskyndig. De to sidstneevnte
medlemmer beskikkes efter indstilling fra finansministeren. Endvidere skal 2
medlemmer reprassentere generaldirektoratet for post- og telegrafvaesenet og 1
medlem de koncessionerede tel efonsel skaber; sidstnaa/nte medlem vadges efter
fordag fra selskaberne blandt disses repraesentanter i det i post 4 omhandlede
samarbejdsudvalg. Selskabernes gvrige repreesentanter i samarbejdsudvalget
fungerer som suppleanter for selskabernes representanter i tilsynet.

2. Telefontilsynets opgave er at udeve det i koncessionerne omhandlede tilsyn
med de koncessionerede telefonselskaber samt i gvrigt at bistd ministeriet i dle
spergsmd vedrgrende disse selskaber, siledes at det pahviler tilsynet at gere
indstilling i de sager, der i henhold til koncessionerne er henlagt til ministerens
afgarelse, for sa vidt ikke ministerens befgielser i henhold til nedenstéende i
overensstemmelse med koncessionernes post 8, stk. 2, matte vagre delegeret il
tilsynet. Tilsynet skal endvidere virke for det bedst mulige samarbejde mellem de
koncessionerede selskaber indbyrdes samt mellem disse og post- og telegrafvee
senet. Spargsmdl, som har afgarende betydning for samarbejdet mellem selska-
berne eller mellem disse og post- og telegrafvassenet, ligesom spergsmd i evrigt,
der er af starre principid eler gkonomisk rakkevidde, vil vage at fordamge
ministeren.

3. Tilsynet skd virke for teknisk ensartethed inden for koncessionshavernes
anlag og fastsadter principperne og de store linier for anlagysvirksomheden,
medens den egentlige projektering og ledelse af anlasggene forudsadtes at forega
indenfor selskabernes rammer, eventuelt ved samarbgide mellem de enkelte
selskaber eler mellem disse og post- og telegrafvassenet.

4. Til forberedelse a en samling & d offentlig telekommunikationsvirksomhed
i en administrativ, teknisk og gkonomisk enhed og til skring af samordningen
med henblik pd en sidan enhedsdrift af de nuveaende teleadministrationers
arbejde, nedsadtes der et Samordningsudvalg, der bestar af 3 reprassentanter for
generaldirektoratet for post- og telegrafveesenet samt af 2 repraesentanter for
hvert af de koncessionerede telefonsel skaber. Udvalget vadger af sn midte en
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formand. Hvis enighed om valget ikke opnas, udnaevnes formanden af ministeren
for offentlige arbejder.

Formanden for Samordningsudvalget, telefontilsynet og ministeren kan forlange
ethvert spergsmd vedrerende samarbejdet mellem teleadministrationerne og
angdende samordningen af disses arbejde med henblik pa senere enhedsdrift
taget op til behandling i udvalget, og mediemmerne ska holde udvalget under-
rettet om ale forhold inden for vedkommende administration, som kan have
betydning for televassenet som helhed. Formanden er pligtig a holde tilsynet
underrettet om udvalgets arbejde.

Til skring af den forngdne tekniske ensartethed inden for den offentlige tele-
kommunikationsvirksomhed i det hele til samordning af de nuvaaende teleadmi-
nistrationers tekniske arbejde med henblik pa den foran omhandlede enhedsdrift
nedsadtes der under Samordningsudvalget et Teknisk Udvalg, hvis formand
udpeges a Samordningsudvalget med telefontilsynets godkendelse. Udvalget
bestdr i evrigt af 9 medlemmer, hvoraf 3 udpeges af generadirektaren for post-
og telegrafvassenet og 6 af De samvirkende Telefonsel skaber.

Teknisk Udvalg, der fremsender sine indstillinger til Samordningsudvalget, kan
tage ethvert teknisk spargsmdl, der har betydning for televassenet som helhed, op
til behandling, og sager a den omhandlede art vil af Samordningsudvalget blive
henvist til dreftelse i Teknisk Udvalg, forinden de behandles i Samordningsud-
valget.

Til sikring af den fornadne ensartethed i spergsmd vedragrende markedsforhold
inden for den offentlige telekommunikationsvirksomhed og i det hele til samord-
ning a de nuvaende teleadministrationers markedsgkonomiske arbejde med
henblik pa den foran omhandlede enhedsdrift nedszetes der under Samordnings-
udvalget et markedsudvalg, hvis formand udpeges af SO med telefontilsynets
godkendelse. Udvalget bestar i evrigt af indtil 8 mediemmer, hvoraf 2 udpeges af
generaldirektaren for post- og telegrafvassenet og indtil 6 af tel efonsel skaberne.

Markedsudvalget, der fremsender sine indstillinger til Samordningsudvalget, kan
tage ethvert spargsmd, der vedragrer markedsforhold, og som har betydning for
televaesenet sorn helhed, op til behandling, og sager af den omhandlede art vil &f
Samordningsudvalget blive henvist til dreftelse i markedsudvalget, forinden de
behandles a Samordningsudval get.

Til radighed for Samordningsudvaget, teknisk udvalg og markedsudvalget op-
rettes det nedvendige sekretariat.

De med udvalgenes virksomhed forbundne udgifter deles mellem de fire tel ead-
ministrationer, KTAS, JTAS, FKTogP & T.

5. Tilsynet kan i evrigt nedssdte de arbejdsudvalg, som det efter forholdene
skegnner pakraevet.

6. Tilsynet approberer andringer i de for personalet gaddende kollektive be-
stemmelser om Ienning, pension og arbejdstid samt aandringer | antallet af nor-
merede stillinger.

Spargsmd o starre principiel raskkevidde ma dog of tilsynet forelasgges for
ministeriet.
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7. Tilsynet paser i overensstemmelse med regnskabsreglementerne, at disses
bestemmel ser overholdes. Skulle tilsynets kriti ske gennemgang af regnskabernei
ovrigt medfare, at tilsynet finder anledning til anker mod regnskabet, skal sagen,
séfremt enighed ikke opnas med selskabet, fordlamges for ministeriet, forinden
vedkommende selskabs kompetente myndighed kan give decharge for regnska
bet.

Tilsynet skal virke for, a konteringen ved de forskellige selskaber sa vidt muligt
sker efter ensartede synspunkter.

8. Tilsynet fdger ngje de forskellige virksomheders tekniske, driftsmesssige og
gkonomiske udvikling, s at det til enhver tid kan yde ministeriet indgaende
sagkyndig bistand til afgerelse af ale spergsmd, derunder om selskabernes
kapitalbehov og eventuel dakning af dette. Det har ret til at kreeve af konces-
sionshaverne dle efter dets sken fornadne oplysninger til vejledning ved udfe-
relsen & dets hverv, samt fri adgang til enhver tid til undersagelse af samtlige
under virksomhederne hgrende anlasg og deres drift, herunder ogsd koncessions-
havernes hele regnskabsmateriale og boghol deri.

9. Tilsynet forhandler med koncessionshaverne om sadanne aandringer i deres
virksomhed, som det inden for de geddende bestemmel ser métte finde gnskelige,
og inddtiller eventuelt sagen til ministeriets afgarelse.

Finder tilsynet, at der er grund til a palasgge en koncessionshaver at foretage
udvidelser eler forbedringer af hans telefonanlagy eller af disses drift eller betje-
ning eler til at sandre de gaddende reglementer eller andre driftshestemmel ser,
gar det efter forhandling om sagen med koncessionshaverne begrundet indstilling
til ministeriet derom.

10. Tilsynet forhandler med selskaberne om takstamdringer og er bemyndiget
til inden for de ministeren i henhold til koncessionen tillagte befgidlser a god-
kende sadanne, med mindre det drejer Sg om vaesentlige forhgjelser eler ned-
sadtelser af det samlede takstprovenu for vedkommende selskab.

Det pahviler tilsynet at fremkomme med indgtilling, ndr der skennes at vage
grundlag for opsigelse fraministerens side af taksterne i henhold til koncessioner-
nes post 5.

11. Overtragder en koncessonshaver de for hans virksomhed gaddende for-
skrifter, pdamger tilsynet ham inden en fagtsat frist a aandre dette forhold og
indberetter om forngdent sagen til ministeriet.

12. Tilsynet pdamgger hver enkelt koncessionshaver at tilvejebringe og til tilsy-
net indsende det fornadne statistiske materiale.

13. | de sager, der i evrigt rejser sig af koncessionsforholdene, pédligger det
tilsynet a gere indgtilling til ministeriet.

14. Tilsynet indsender &rlig til ministeriet en fuldsteandig indberetning om dets
virksomhed i drets | gb.
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51 Bilag 3.1
Fadles udvalg og arbedsgrupper

Under Samordningsudvalget:

— Planlaggningsudval get
udarbejder prognoser for abonnenttilgang og trafik- samt investeringsprog-
noser. Aftaler generelle forhold i forbindelse med de rullende 5-&rs planer og
sammenstiller disse.

— Tele-edb-gruppen
varetager kontakten mellem teleadministrationerne vedrgrende EDB.

— Ekspeditionsudval get
behandler spergsmd om regler for telefonistekspedition.

— Takstudvalget
udarbejder fordag til takster pa nye produkter/ydelser samt fordag i forbin-
delse med takstrevision og -forhgjelser.

— Telefonbogsudval get
virker for at telefonbggerne f& ensartet prasg vedrarende indhold og opbyg-
ning.

— Kontaktudvalget vedrarende EF-spgrgsmal
modtager gennem Post- og telegrafvessenet |gbende orientering om
EF-spegrgsmal af betydning for teleadministrationerne.

— Arbejdsgruppentil behandling af spergsmal i forbindel se med kabel nedl aggnin-
ger i offentlige veje
virker under ministeriets ledelse med generelle landsomfattende regler.

— Beredskabsgruppen
samler kravene til beredskabsforanstaltninger og registrerer afviklingen heraf.

— Arbegjdsgruppen til kontakt med det internationale udredningsarbejde »The
Business Communication Studies«.

—Kontaktudval get vedr gr ende datatr ansmissionsop gav er
behandler spergsmd om disse opgavers varetagelse i fremtiden.

~ Gruppentil deltagelsei det nor di ske samar bej de om mar kedsfaringsspergsmal.

—Gruppentil deltagel sei det nordi ske samarbejde om udr edning af spergsmal om
telefaximile.
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Under Teknisk Udvalg:

- Multipleksudval get
varetager samarbejde om multipleks- og transmissionsteknik for at koordinere
systemmasssige og teknologiske spargsma og forestar udarbejdelsen af specifi-
kationer

— Central- og signaleringsudvalget
varetager koordinering & generelle systemmaessige og centraltekniske
spergsma og forestdr udarbejdelsen af de under cirkulaae 20 hgrende specifi-
kationer.

- Driftskontrolgruppen
har til opgave at sikre effektiv kontrol med driftstilstanden i nettet for herved at
fremme en acceptabel norm for fremkommelighed.

- Transmissionsudval get
har til opgave at sikre, at landstransmissionsplanen fortsat holdes tidssvarende
og i overensstemmelse med internationale anbefalinger.

— Linieudval get
viderefgrer hidtidig samordningspraksis og initierer nye muligheder for at
fremme samordning pa linieomradet.

- Arbejdsgruppen vedr arende abonnentlinier
udarbejder cirkulaze med betegnelsen: »Betingelser og specifikationer for
abonnentlinienettets signaleringsmasssige egenskaber og liniesignalering pa
abonnentledninger«.

— Arbejdsgruppen vedrgrenderevision af cirkulaere 9
forestdr udarbejdelsen af det eksisterende cirkulages omfattende specifikati-
oner for forskellige kabeltyper.

— Arbejdsgruppen vedr grende PABC'er
skal udarbejde fordag til nyt cirkuleare 3 vedrarende de krav, det overordnede
net stiller, tekniske specifikationer internt i PABC'er og betjeningsprocedurer.

- Arbejdsgruppen vedr arende valg af faciliteter i nye central systemer
foretager en teknisk, gkonomisk analyse som grundlag for at vedge det facili-
tetsspektrum, der bar medtages i nye centralsystemer.

— Arbejdsgruppen vedr grendetilslutning af ssarudstyr til telenettet
har udarbejdet cirkuleae 27 vedregrende regler for og krav til udstyr, som kan
forhandles frit med tildutning til telenettet for gie. Arbejder endvidere med
revision of cirkulage 12 angaende terminaludstyr til abonnerede privatlednin-
ger.
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- Arbejdsgruppen vedrgrende integration af telefonabonnentanlssy og ka-

bel-TV-anleg

har afgivet betsankning. Med baggrund heri er en laboratoriemaessig undersg-
gelse med henblik pa at verificere tekniske konklusioner ivaarksat i TFL-regiei
samarbejde med DtH, ligesom juridiske og gkonomiske aspekter bliver under-
kastet en nasrmere vurdering.

Arbejdsgruppen vedrgrende revision af cirkulaaerne 21 og 22

nyt cirkuleere 21, der afl@gser hidtidige cirkulazrer 21, 22 og 23, med regler for
trafikdirigering og -dimensionering samt regler for trafikmaling, er godkendt
og under trykning.

— Arbejdsgruppen vedrgrende revision af cirkulaxrerne 1A, IB og 8

de tre cirkulager er udsendt i 1978. Et forslag til et supplerende cirkuleare
vedrgrende abonnerede privatledninger er fremsendt til godkendelse.

Arbejdsgruppen vedrgrende fremtidig nummereringsplan

skal udrede konsekvenser af teknisk, administrativ og markedsmaessig art i
forbindelse med indfgrelse af ny nummereringsplan, nar den hidtidige viser sig
utilstraskkelig.

Arbejdsgruppen vedrgrende nyt menttelefonsystem
skal stille forslag om forbedring af systemet bade med hensyn til publikums-
vendt service og administrative procedurer, herunder bl.a. debiteringssystem.

Arbejdsgruppe vedrerende alarmoverferings-/overvagningsudstyr

gruppen er under etablering. Skal udvikle et udstyr, der placeret pa centraler,
kan tilbyde retransmission af alarmer fra telefonabonnenter til individuelle
vagtcentraler.

Med andet tilhersforhold:

L

Materieludval get
behandler spargsmal om tilbud, indkeb, lagerfering og lignende med det
formdl at der i hver enkelt situation opnas sterst mulig gensidig stette.

Kontaktgruppen vedrerende instrumenter og preveudstyr til anlagy og drift af
centraler.

Koordineringsgruppen vedrgrende det fremtidige digitale net.
Gruppen for trafikprognosekoordinering.
Gruppen for signaleringsplanlaggning i fjernledningsnettet.

Koordineringsudvalget for multipleksanlasg.
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Tdefontilsynets cirkulearer

Nr. Méned Ar

1 Landstransmissionsplan 1974 med kommen- oktober 1974
tarer

1A Transmissonsmeessige dimensioneringsregler august 1977
for abonnentledningsnettet

IB Transmissonsmassige dimensioneringsregler august 1977
for centralledninger

IC  Transmissonsmassige  dimensioneringsregler oktober 1974
for kompensation a deampning i totrads cen-
tralledninger

ID Transmissonsmasssige dimensioneringsregler oktober 1974
for deampningded i centralers talevej e

2 Almindelige regler for tone- og ringesignaler februar 1955
ved offentlige, automatiske telefoncentraler i
Danmark

3 Regler for PABC'er (private automatiske-bi- marts 1953
centraler)

4 Linieautotransformatorer for telefrekvenser december 1965

5 Normae linietransformatorer for tonefre- december 1950
kvenser

6 Terelementer for telefonapparater og telefon- juli 1946
centraler

6A Cylindriske apparatel ementer april 1963

6B Cylindriske apparatelementer med plastichyl- oktober 1964
ster

7 Firtrédsgafler for talefrekvenser oktober 1972
Pupiniserede kabler august 1977

9 Specifikationer for kabler og tréd januar 1974

10 Regler for szatjenestenummerering november 1967

11  Rosetter og stikkontakter ved fuldautomatiske ma 1950
systemer

12 Tekniske betingelser for lge og drift af privat- april 1972

ledninger
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13
14

15

16
17
18

19

20
21
22

23

24

25

26

27

27A

278

27C

Retningdinier for bygning af rerledninger med
tilhgrende brende

Sikring &f telefonanlaay mod overspaanding

Retningdinier for radundersegelse af stangli-
nier, udskiftninger for rad samt efterimprasgne-
ring a steanger

Regler for magkning af telefonstaanger
Retningdinier for afgivning af telefonstaager

Betegnelser og signaturer i forbindelse med te-
lefonnet

Specifikation for kadmium-kobbertrad til tele-
fonluftledninger

Signalering
Trafikdirigering

Dimensionering af ledningsbundter i mellem-
bys-, rigs- og oplandsedningsnettet

Forel gbige bestemmelser for trafikmdlinger pa
centralledningsbundter i mellembys-, rigs- og
oplandsledningsnettet

Betegnelser for telefonkredsgb m.m. og for
grupper i multiplekssystemer

Regler for fremfaringsveje for telefonkabler i
bygninger

Foranstaltninger til brandbeskyttelse af offent-
lige teletekniske anlagy (telefoncentraler m.v.)

Tildutning af ssarudstyr til det offentlige tele-
fonnet

Tekniske krav til ssaudstyr tildluttet det offent-
lige telefonnet

Betingelser for godkendelse af searudstyr for til-
dutning til offentlige telefonnet

Vilkér for anvendelse af sarudstyr tilsluttet det
offentlige telefonnet

juli
januar

november

juni
november
magj
oktober
november
juni

juni

april

september
ma

maj
januar

januar

1951
1975

1951

1963
1951
1964

1957

1977
1967
1967

1967

1974

1969

1972

1976

1976

1976

1976



B-cirkulaerer

(rekommandationer)
Cirk.B nr. 1 December 1962

2

© 0o N o 0 b~ w

10

11
12

13

14
15

16
17

18
19

20

21

December 1962

December 1962
December 1962
December 1962
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Normtemperatur

Nedskrivhingsapparaters og hgjttalende ek-
stratelefoners tilslutning

Sdg af stikkontakter

Forlaangersnor

Centraliseret alarmsystem (Securifon)

December 1962 Udfarelse af mikro telef on med tangent

December 1962
December 1962
December 1962
December 1962

December 1976
December 1962

Februar 1964

Mg 1964
Februar 1964

Januar 1976
Marts 1967

Marts 1967
Januar 1976

Februar 1969

December 1974

Vedrgrende D-maakning af sikringsed
Telefonanlagg i skibe

Faksimileudstyr

Henvisningstone til ubenyttede telefonnumre

Godkendelse af udstyr

Standardformen for breve med afdag pa hen-
vendelser om godkendelse af ekstraudstyr til
telefoninstallationer.

Specifikation for mobilt telefonapparat (felt-
tel efonapparat)

Specifikation for telefonsvarere
Impedanstilpasning mellem centralledninger
og centraler

Specifikation for svarkredse
Blyakkumulatorbatterier for stationaa drift i
teleanlagy

Nadstremsanlaeg med diesel aggregater

Krav til trafikvejspravere og tilhgrende satel-
litudstyr

Generelle tekniske udbudsbetingel ser og krav
for ensrettere til teletekniske anlagg

Relative effektniveauer i fordelere i bagefre-
kvensnettet
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Besvardlse af supplerende spargsma

| besvarelsen af de til gruppen illede supplerende spergsmd er disse medtaget
som indledning til de enkelte punkter i besvarel sen.

| gruppens rapport findes en opstilling over betalinger pr. abonnent i de forskelli-
ge omrader, men man kommer ikke ind pa den virkning, forholdet til rigstelefo-
nen har for selskabernes gkonomi og for forholdet til kunderne. Disse forhold,
for hvilke stikordene kan veere tilbringertrafik, rigstelefonbegrebets afgrsensning
m.fl., enskes belyst. Desuden gnskes en kvantitativ redegerelse for fordelingen af
de ydelser, som i gjeblikket rekvireres af P& T, henholdsvis indtesgtsmaessigt og
udgiftsmaessigt for de respektive administrationer.

Ved rigstelefontrafik forstas i dmindelighed telefontrafik mellem de enkelte tele-
administrationers omrader. Herudover gadder, at telefontrafik mdlem Sjadland
og Bornholm/Lolland-Falster, der indtil 1946 henholdsvis 1948 var sagskilte
koncessonsomréder drevet under Bornholms Telefonselskab, henholdsvis
Lolland-Falsters Telefon Aktieselskab, ved sammenlaggningen med Kjabenhavns
Telefon Aktieselskab efter aftale blev bevaret som rigstelefontrafik. Derimod &-
vikles trafik melem Sgnderjylland og det sydlige Jylland (syd for linien Horsens-
Skjern) som medlembystrafik. Det vil sge, @ henholdsvis Jydsk Telefon- Aktie-
selskab og Post- og telegrafvassenet opkraever normale mellembysafgifter for tra-
fikken og beholder indtaagten fra egne abonnenter, mens ledningsudgifterne deles
mellem de to administrationer.

| Jylland var der tidligere aftale om, at trafik ud over 130 km skulle betragtes som
rigsrafik. | 1952 aftaltes, at Jydsk Telefon-Aktiesdskab overtog denne trafik
mod et arligt vederlag til Post- og telegrafvassenet pa 500.000 kr.
Rigstelefonbegrebet har sin oprindelse i statens eneret, men den eksisterende &-
gramsning & begrebet har an rod i genddige aftaler. Disse er pregget of a veae
indgdet pa en tid, hvor mensteret for samtaletrafik, trafikvolumen og gkonomi
og teknik i forbindelse hermed var et andet end i dag.

Post- og telegrafvaesenet oppebaaer indtaagterne af rigstelefon- og udlandstrafik-
ken.

Rigssamtalen gar fra den lokae abonnent til omradets udvekdingscentral. Herfra
til udveksingscentralen i det anskede omrade og videretil den gnskede abonnent.
Fremfering til udveksingscentral og viderefaring fra udvekdingscentral pahviler
telefonsel skabet i henholdsvis afgdende og ankommende omrade. Til disse afsnit
af trafikvejen bidrager Post- og telegrafvassenet dlene ved at betale halvdelen &
omkostningerne til abonnenttadlere og takstudstyr pa lokal centraler.
Teleadministrationernes omkostninger i forbindelse med denne trafik fremgar of
tabel 1, idet omkostningerne ved belasgning af lokacentralerne er opgjort pa
grundlag af lokaltakst, mens omkaostningerne til oplanddedninger for trafik til og
fra undercentralerne er vurderet ud fra de gennemsnitlige omkostninger til op-
landdedninger. De anferte tal ma tages med betyddligt forbehold og kan kun an-
vendes til at angive sterrel sesordenen af omkostningerne ved tilbringertrafikken.
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Tabel 1. Omkostninger ved tilbringertrafik.

Statens

(1977) KTAS JTAS FKT iskalamir,
Afgaede rigssamtaler (mill.) 127,8 74,1 34,5 11,2
heraf fra undercentraler 16,1 | 22,2 12,8
Omk. til lokalcentraler
(mill. kr.) 40,6 20,6 11,1 3,3
Omk. til oplandsledninger
(mill. kr.) 1,9 3,5 2. 0,6
I alt mill. kr. 42,5 24,1 13,8 3,9
[ alt pr. abonnent (kr.) 43 35 94 48

Udviklingen af baaefrekvens- og digitaludstyr har medfert en vaesentlig redukti-
on i omkostningerne til langvejssamtaler. Dette forhold er ikke daet igennem i
mellembys- og rigstelefontaksterne, og derfor er dette omréde specidt givtigt.
Post- og telegrafvassenet har vedrarende rigstelefonen — som det fremgdr of ta-
bel 2 — et overskud pa47 % dler ca. 350 mill. kr. Bindingen til finandoven ger,
at dette overskud ikke fuldt ud investeres til telefonformdl dler forrentes til for-
de for telefonabonnenterne. Abonnentregningen er sdedes starre end retfaardig-
gjort & udgifterne ved telefonvirksomheden.

Et ddste forhold, som fortjener omtale, er, & ovennaavnte byrder ikke er ligdigt
fordelt pa telefonselskaberne, henholdsvis disses abonnenter. Et lille lokal-
telefonomrade har som en direkte fdge & St lille areal en forholdsvis stor andel
rigstelefontrafik. For Fyns vedkommende har det medfert, at taksterne har mét-
tet indrettes sdledes, at der pa samtaler over relativt korte afstande opnas et dak-
ningsbidrag, som er forholdsvis sterre end i det gvrige land. Kjgbenhavns Tele-
fon Aktieselskab belastes — omend i mindre grad — &f rigstelefongraansen mel-
lem Sadland og Bornholm/Lolland-Falster.

Deto former for belastning — administrationernes omkostninger til tilbringertra-
fik og abonnenternes andd i betaling af rigstrafikkens overpris — er ikke nadven-
digvis indbyrdes proportionale, fordi tilbringertrafikkens omkostninger udover
antal rigssamtdler tillige er afhaangige af daekningen med udvekdingscentraer (fi-
gur 1) og abonnentkoncentration i forhold hertil — specielt med hensyn til store
rigstelefonbrugere. Den gennemsnitlige abonnentudgift til rigssamtaler er bereg-
net til 348 kr. for Kjagbenhavns Telefon Aktieselskab, 311 kr. for Jydsk Telefon-
Aktieselskab, 479 kr. for Fyns Kommunale Telefonsalskab og 457 kr. for statste-
lefonomraderne.

Gruppen har ikke anset det som sin opgave a fremkomme med fordag til, hvor-
ledes dise indtaggtsmaessige uligheder vil kunne udlignes under den nuvaarende
organisation, men vil dog pege pa, a ud fra ovennaa/nte omkostningsmasssige
betragtning vil en vis udligning kunne ske, sifremt Post- og telegrafveesenet tillige
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deltog med en trafikafheengig del i de med tilbringertrafikken forbundne omkost-
ninger. En aandring i lokaltelefonomradernes overskudsindtjening synes at kunne
blive opnaet ved en andring &f rigstelefonbegrebet, eksampelvis derved, at trafik
mellen Sadland og Lolland/Falster overgar til Kjabenhavns Telefon Aktiesd-
skab, og samme ordning, som gedder for trafik mellem Syd- og Senderjylland,
bliver gaddende for trafik mellem Fyn og Syd- og Senderjylland.

Figur 1. Udvekslingscentraler.

Der foretages i avrigt afregninger for forskellige yddser mellem telefonsel skaber-
ne og Post- og telegrafvassenet. Som eksempler pa sddanne ydelser, af hvilke nog-
le ydes gensidigt, kan nsavnes

- regningsopkraa/ning

- medafbenyttelse af ledningsanlaey

- drift og vedligeholdelse af fadlescentraler

- hudegeforhold

- ydelser i forbindelse med tel efonbager

For disse ydelser gadder generelt, at de afregnes pa basis af konstaterede dler be-
regnede omkostninger.
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Endvidere gnskes belyst indtaegter og udgifter i P& T'stelesektor med en underde-
ling s& vidt muligt svarende til selskabernes.

Indgaet i et tamnkt enhedsregnskab, hvor rentesatser og pensionsbyrde for Post-
og telegrafvaesenet forestilles harmoniseret med telefonsel skabernes, er delresul-
taterne ikke vasentligt indbyrdes afvigende. En 100 % sdvfinansering &
anlaggsvirksomheden ville vaae mulig og ville efterhanden kunne pavirke ren-
teudgifterne. Denne pavirkning ville kunne gere en takstnedsadtel se aktuel .

Udover den redegerelse, der allerede findesi gruppens rapport vedr arende det in-
ternationale samarbejde, anskes oplyst samar bejdets arbejdsmeessige omfang og
dets betydning.

Internationalt samarbejde i relation til kommissoriets spargsmd ses dene som
samarbejde i formelle internationale organer. Det bar dog ikke forbigas, at eks-
empelvis samarbejde med leverandarer er lige sA ngdvendigt og befordrende for
tel eadministrationernes ekspertise pa kort og langt sigt.

Ddtagese i de internationale samarbejdsorganer giver muligheder for at gere
danske synspunkter gaddende, og det betyder tilfarsel af aktuel viden om interna-
tionale bestemmelser og begrundelser for disse. Det har vid Sg, a danske syns-
punkter har kunnet pavirke resultater. Det internationale samarbejde er i vakst
pagrund af den hastige teknologiske udvikling og den enorme trafikstigning. @n-
sker Danmark fortsat at gere Sig gaddende og holde sig ajour med teknisk viden,
ma der regnes med en voksende indsats.

Den egentlige arbejdsindsats ligger i ITU (International Telecommunication Uni-
on) og dets underorganer CCITT's (Comité Consultatif international Téégraphi-
que et Tééphonique) og CCIR's (Comité Consultatif international des radiocom-

munications) kommissioner og i IFBR (Comité international d'enregistrement
des frequences), i CEPT's (Conference Europeenne des Administrations des Po-
des et des Telecommunications) komiteer og arbejdsgrupper og i NT (Nordisk
Telekonference). Desuden er der rent forretningsmeessige forbindelser bilateralt
og med internationale organer som EURODATA, EURONET, INTELSAT m.fl.

| 1977 var der under CCITT
17 studiegrupper
6 plankomiteer og lign. og
3 autonome speciagrupper
og under CCIR
13 studiegrupper

CEPT havde 4 komiteer med i alt 7 undergrupper og 10 arbejdsgrupper med 33
undergrupper.



72

Under Nordisk Telekonference fandtes 36 samordningskomiteer og arbejdsgrup-
per.

| dt drejer det Sg patelesiden om 37 sagrskilte organisationer med tilsammen ca.
170 arbejdsgrupper, komiteer m.m.

Post- og telegrafveesenet har formdt ansvar for de internationale relationer og
ma nadvendigvis bagre den sterste byrde. Nar et telefonselskab har udpeget en
ddtager i internationalt samarbejde, virker han som landets reprassentant. An-
svaret er formelt stadig Post- og tel egrafveesenets.

| forhold til, hvad der sadtes ind fra vore nabolande, er den danske repraesentati-
on aminddigvis relativt beskeden.

For Post- og telegrafvassenets vedkommende er der i et & (1977) registreret 325
tjenestergjser for delegationer, og 62 personer har deltaget heri. Indsatsen er be-
regnet til 1.800 manddage. For telefonsa skaberne deltager godt en halv snes per-
soner i dette arbejde.

| relation til hovedorganisationen ITU er det den danske regering, der er mediem,
og de udsendte tjenestemaand forhandler og tragffer beslutninger formelt pa rege-
ringens vegne. | & vid omfang gedder det samme satellitorganisationerne IN-
TELSAT og INMARSAT.

For CEPT's vedkommende medfarer den saalige organisationsform med en for
postsiden og telesiden fadles status og fadles plenarforsamling behov for en til-
svarende fedles dtillingtagen til visse organisatoriske spargsmal.

En dd & ovennaavnte arbejde er af politisk karakter og vil normalt kreeve fore-
laggelse for myndigheder uden for Post- og telegrafveesenet, i fardte rakke
Udenrigsministeriet. Visse aftaler skal forelamges Folketinget til ratifikation.

| lys af vedlagte notat om telekommunikationsmonopolet gnskes en kvantitativ
belysning af virkningen dler den antagne virkning af private net p& teleadmini-
strationernes indtjening.

Aktuelle situation:

Af dei dt 28.000*Iedninger, som udlges af telefonselskaberne, er 17.000 udlgjet
til Post- og telegrafvassenet (8.000 til telex og 9.000 til datatransmission). 9.000
ledninger er udigiet til specielle formd (dlarmoverfersel 7.800, musikoverfersel
1.200). De resterende 2.000 ledninger samt de 3.700 ledninger, Post- og tdegraf-

*Der ses bort fraledninger udlejet til forsvaret og civilforsvaret.
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vasenet udlgjer mod fagt afgift, kan betegnes som trafikkonkurrerende og er der-
med aktuelle for teleadministrationernes indtjening.

| tabel 3 er vist eksempler pa de udgifter, der er forbundet med at Igje fastkoblede
ledninger over visse udvalgte afstande. Arbejdsgruppen vurderer, a sidanne led-
ninger i gennemsnit anvendesi 30-40 % af normal arbgdstid, og har derfor be-
regnet samtaleafgiften over de pageddende stramninger med denne belagning 8
timer daglig, 250 dage pr. ar. Ved sammenligning af udgifterne ska tages hensyn
til, at anvendelsen af de fastkoblede ledninger ikke belaster centralernes udstyr.
Eksemplerne viser, at ledningsafgifterne stort set udger 2/3 af, hvad ledningerne
kunne indbringe i trafikafgift. Der er sdledes en genddig fordd i en Igjeordning
for ledninger til ensartede trafikkoncentrationer.

Det er nagliggende a fastdd, at de udlejede ledninger ikke har nogen naevnevea-
dig indflydelse pa teleadministrationernes indtjening.

Tabd 3.
Indteggtsforskelle mellem udlgjede og aminddige trafikbaarende ledninger.
Lednings- Arlig led- *Trafik-
leengde ningsafgift afgift Difference
km kr. kr. kr.
2 260 4.000 3.740
20 8.320 7.000 -1.320
35 10.920 14.000 3.080
45 13.520 17.000 3.480
55 16.120 22.000 5.880
100-150 23.920 31.000 7.080

* Beregningerne er foretaget p& baggrund af dagtakster. (Mellem kl. 08.00 og 20.00)

Udvikling:

To — i dag teoretiske — muligheder er dreftet. Den ene er, at praktisk taget dle
store virksomheder ansker faste linier mdlem eksempelvis hovedkontor, filider
og underleverandarer. Den anden, at sadanne ledningslejere giver udenforstaen-
de adgang til at anvende disse linier.

Gruppen, som forudszdter, a det eksisterende monopol pa telenettet bevares,
mener, a man med en politik med hensyn til takster og tilslutningsvilkar, som
fortsat tilpasses forholdene, vil kunne sikre, & anvendelse & private ledninger
ogsa fremover holdes pa et hensigtsmaessigt niveau.
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Tilsvarende gnskes belyst den gkonomiske betydning af den nuveerende terminal-
politik og virkningen, dersom malsstning 2, som skitseret af arbejdsgruppe 2,
gennemferes fuldt ud.

Af tabel 4 fremgar det &lige provenu, der er knyttet til »terminder af enhver
art«. Da omsagningen inden for den offentlige televirksomhed i dt er 3270 mill.
kr., svarer terminalomsagningen til ca. 15 % af bruttoomssgningen. Heraf kan
imidlertid ikke udledes, a ogsa 15 % of fortjenesten er knyttet til terminalmarke-
det. Gennem de senere & har teleadministrationerne i stadig hgjere grad baseret
sg pa, at terminalomrédet bar vagre omkostningsdagkkende og kun det, fordi ter-
minalafsagning stimulerer trafikken. De gkonomiske konsekvenser ved at afsta
terminalmarkedet vil slledes vaae mindre betydende. Da der samtidig vil vaare
mulighed for at ga aktivt ind i en konkurrence, kan gkonomiske konsekvenser
endda vise 9g positive, idet alle kendte undersagel ser underbygger, @ jo flere ter-
minaer hos abonnenterne, desto starre trafik. Dette forhold pavirkes naturligvis
ikke af, hvem der leverer terminalerne.

Tabe 4. Terminaler. Arligt provenu.

Engangsafgifter | Abonnementsafgifter

i 3 *
Hele »endsudsIyIsamEaneis ™) (nye abonnenter) (alle abonnenter)

Forste apparat \
(beregnet som

ekstraapparatpris**) 20.8 mill kr. 120.1 mill kr.
Ekstraapparater 35,7 mill kr. 88,5 mill kr.
Specialapparater 2,4 mill kr. 12,1 mill kr.
Ekstrainstallationer 15,1 mill kr. 24,0 mill. kr.
PABC 58,2 mill kr. 80,0 mill kr.
Ialt 132,2 mill kr. 3247 millkr. |

i alt 457 mill kr. l

*)  Omhandler denetelefonudstyr (excl. modems og telex)

**)  Ekstragpparatpris er henholdsvis 125 kr. og 60 kr. i engangsafgift og &ligt abonnement.
@vrige del o oprettelsesafgift og grundabonnement opfattes som harende til abonnentledning,
stikkontakt,telefonbogsoptagelse m.v.

Ovennaevnte betragtninger gedder telefonomrédet. Hvad ang&r mobile radiotje-
nester (biltelefon) gadder, a anlamgene dlerede i dag tilbydes i e frit marked
uden ddtagelse af teleadministrationerne. Det samme gadder datatransmissions-
omrédet, dog siledes at Post- og telegrafvaessenet leverer de modem, tilslutning til
nettet kraever. En frigivdse & datamodemomradet vil formentlig fa betydning
for Post- og telegrafvaesenets gkonomi i kraft &, at markedsprisen eventudt vil
blive lavere end den nugad dende.
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For fjernskriveromradets vedkommende vurderes, at overgang fra mekaniske til
elektroniske fjernskrivermaskiner medferer, at forholdene pa lidt laangere sigt vil
svare til de for telefonomradet beskrevne, men i en fri markedssituation kan det
vise sig vanskeligt at oversta skift til elektroniske maskiner uden gkonomiske tab.

For fuldsteendighedens skyld bemaakes, a der til en aandret markedssituation
knytter 9g en raskke problemer af teknisk art for at sikre mod fgltildutninger, li-
gesom problemer af beskadtigelsesmeessig art kan blive aktuelle.

Der gnskes en uddybning af, hvorledes den nuvaerende organisation rent faktisk
fungerer, hvilke egenskaber ved den nuvarende organisationsform, der besveer -
ligger samarbejdet, og hvilke eendringer der kunne teenkes at veere befordrende
for en bedring af arbejdet.

Der pegesi denne forbindelse pa evnen til at trasffe sammenhaengende beslutnin-
ger, pa betydningen af den teknologiske udvikling for virksomhedens organisati-
on og pa betydningen af en fadles optrasden overfor udefra kommende markeds-
masssige udfordringer.

De starste mangler ved den eksisterende organisation knytter Sg til det forhold,
at det i Samordningsudvalget har vigt dg vanskdigt at tradfe fadles, overordnede
bedutninger af bindende karakter. Det drejer Sig specielt om spargsmd o virk-
somhedspolitisk art, sdsom afklaring &, i hvilken grad teleadministrationerne
sk markere Sg paterminalomradet og om revision af opgavedelingen melem pa
den ene side Post- og telegrafvassenet og pa den anden side selskaberne.

Arsagen hertil skal sages dels i grundiasggende forskelligheder i opfattelsen med
hensyn til indholdet af sdanne fadles besutninger og dels i manglende vilje til a
bgje sg mod — samt underkaste Sg — falles|gsninger.

Eksistensen af forskelligheder i henseende til opfattelse af indholdet i fedles be-
dutninger bunder i forhold, der mindre er bestemt af konkrete teknologiske for-
hold end af traditionsbarne og personafhasngige grundholdninger i de enkelte ad-
ministrationer, og er sdledes omstaandigheder, der ikke umiddelbart kan — dler
nadvendigvis bar — andres.

En uheldig virkning af den nuvagrende tilstand er, at teleadministrationerne sivel
indadtil som udadtil savner en fadlesidentitet.

Som naevnt i gruppens rapport, har de ekssterende forhold — og herunder den
gaddende organisationsform — ikke hindret en sordeles tilfredsstillende funkti-
on af telenettet, nar den sammenholdes med forholdene i andre lande. Det er dog
ikke dermed bevist, a forholdene ikke under andre organisationsformer kunne
have vaaet anderledes.
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Omend virksomheden hidtil er foregaet tilfredsstillende, er det ikke uden videre
givet, a den geddende uforpligtethed i samarbejdet ogsa vil veare tilstraskkelig til
imadegéelse a fremtidige udfordringer. Fremtidige udfordringer affedt af den
hastige teknologiske udvikling kan gare det pakraevet, at teleadministrationerne
som helhed fremover samler deres kradter til imadegéelse of fadles, ydre udford-
ringer, ogsa sdv om dette ma begramse mulighederne for at fremstd med sdv-
stendigt image.

Safremt man tillesgger det veadi, at der skabes sikkerhed for, at der tredfes fad-
les, overordnede bedutninger af virksomhedspolitisk karakter, er det nadvendigt,
at der sker en indskraankning i de enkelte administrationers autonomi ved, at det
palasgges den enkelte administration som en pligt a medvirke til udformning af
fedles overordnede bedutninger og &t efterleve disse i den daglige administration.

Der er i henhold til post 4 i instruks for telefontilsynet ikke formelle hindringer
for sadanne beslutninger, men — og det er det afgerende — instruksen tilgodeser
ikke samtidig de nedvendige betingelser for sadanne beslutningers vedtagelse og
efterlevelse. Instruksen er svag i henseendettil a forpligte de enkelte administrati-
oner til a nd et fadles resultat, idet der for medlemmer adene bestér en pligt til at
»holde udvaget (SO) underrettet om dle forhold inden for vedkommende admi-
nistration, som kan have betydning for televessenet som helhed«.

En Igsning ma nadvendigvis indebagre visse fadles bedutninger pa det overordne-
de plan. Dette vil eksempelvis kunne ske gennem dannelse af en organisation efter
en af de af arbejdsgruppe 3 opstillede modeller for mindre vidtgdende organisati-
onsandringer. En anden aandring kunne bestd i en aandring af Samordningsud-
valgets status. Gruppen s ingen grund til pa nuvaarende tidspunkt at ga i de-
taljer, men skal dog understrege, at fadles bedutninger forudsedter en formd li-
gedtilling mellem Post- og telegrafvaesenet og tel ef onsel skaberne.

Post- og telegrafvaessenets repraesentant gnsker for gt vedkommende a frem-
heeve, at en fadles besutningstagen pa overordnet plan principielt ma omfatte al-
le aspekter af virksomheddedelsen for at fa den tilstragbte virkning. Efter Post-
0g telegrafveesenets reprassentants opfattelse peger dette mod behovet for en
egentlig enhedsorganisation fx. efter en af de af arbejdsgruppe 3 opstillede mo-
deller, idet en fadles overordnet bed utningstagen nagope vil kunne fa den nadven-
dige effekt, medmindre den kombineres med afgivelse af bedutningsret fra de en-
kelte administrationer til et fadles overordnet bes utningsforum.

Desuden gnskes uddybet fremstillingen af udviklings- og forskningsindsatsen og
af samarbejdet med dansk industri, hvilke ressourcer der er anvendt, og hvilkere-
sultater, der er opnaet i de seneste ar.

Laest i fortsaetelse of det allerede skrevne er spargsmalet, om den nuvagrende del-
te drift er fremmende dler haammende pa et samarbeide med dansk industri, i
sxlig grad interessant.
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Styrken ved den nuvagende organisation er, a enhver & de fire administationer
kan tage initiativ til en udviklingsopgave, uden at noget stort apparat ssdtes i
gang og uden at for meget bureaukrati. Man udssdter 9g hdler ikke for en bin-
ding til, a et eventudt produkt ska kabes af ale, dvs. den markedsmasssige
kontrol sadtes ikke ud af funktion.

Svagheden er den ulempe, at det hjemlige marked, sdv ved en gungtig l@sning, er
begramset i Sg salv, og fordi der naesten helt savnes eksempler pg, a dlefiretele-
administrationer accepterer samme Igsning pa et indkabsproblem. Dette gedder
ikke mindst, hvor opgaven at lave noget selvstaandigt ikke forekommer uoversti-
gelig.

En afvgning synes dog at bekradte, at fordelene er starre end ulemperne, fordi
man undgar teknologisk stagnation.

Med hensyn til forskning og udvikling i forhold til dansk industri er den histori-
ske udvikling, a for & tilbage anvendte teleadministrationerne naesten udeluk-
kende dansk produceret materiel. Dette er fortsat i stor udstrakning tilfaddet,
men den teknologiske udvikling karakteriseret a indfarelse af automattelefon
indebar, at selvstamndigt udviklet centraludstyr ikke aene kunne bage en hjemlig
produktion. Senere blev incitamentet til at fremme en samhgrighed med den nati-
onale industri haanmet &f internationale samhandel saktiviteter - herunder etable-
ring & GATT, EFTA og EF. Farst i de seneste & er spargsmdet om en bevidst
styrkelse af den nationale industri blevet fremherskende, bade her og i udlandet.

| hele perioden har der dog vaaet omfattende kontakt melem teleadministratio-
nerne og danske erhvervsvirksomheder.

Aktuelle eksempler pa produkter udviklet i samarbeide med industrien og an-
vendt i den daglige televirksomhed er:

Mdle- og kontroludstyr og tastaturomsadter til centraler (Elmi),forskelligt da-
taudstyr (Regnecentralen), manttelefoner (Kirk og Automatic), viderestillingsud-
styr (Bent Electronic), omstillingsborde (Kirk), stikdaser (Cekan Plast), kabelrar
(Acroplast), fordelerskabe og -sgler (Emkocel), maleudstyr (Radartronic), for-
delermateriel (Triax og E. Rasmussen) og varmeudstyr til splidsning (Ketner).Der
kunne naa/nes mange andre eksempler. En dd af de virksomheder, der har udvik-
let produkter i samarbejde med teleadministrationerne, har derigennem grundlag
for eksport.

Som eksempler pa bestradbelser, der satser pa en styrkelse & dansk erhvervdiv,
men hvor der endnu ikke kan peges pa egentlige resultater, kan neevnes;

Post- og telegrafvaesenet har vaaet initiativtager til oprettelse af en gruppe vedrg-
rende samarbegjdet mellem Post- og tel egrafvassenet/tel ef onsel skaberne og indu-
strien. Formalet med gruppen er at afdaekke, hvilke muligheder der eksisterer.
Endvidere at holde mader med industrien, sdedes at informationsstrammen, der
har st udgangspunkt i internationale relationer, kan tilflyde industrien sa hurtigt,
at deneri standtil at tage opgaverne op, nér de er aktuelle.
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Hos Kjgbenhavns Telefon Aktieselskab er afholdt temamader med reprassentan-
ter for danske elektronikvirksomheder om emnerne PABC og digitalteknik, og
Jydsk Telefon-Aktieselskab har oprettet en kontrakt med Bang & Olufsen pa 20
mill.kr. om udvikling af koncentratorer.

En anden form for udviklingsaktiviteter sigter i hgjere grad pa at stette dansk
forskning og dermed hgjne dansk videnniveau. Som eksempler kan naavnes:

Post- og telegrafvassenets undersagelser & udbredelsesforholdene i 14 GHz- om-
rédet med henblik pa a vurdere de praktiske muligheder for videreudbygning af
det danske radiokaadenet. Dette arbejde foregar i sneevert samvirke med DTH. Et
andet eksempel knytter 9 til Danmarks deltagelse i europadske forsag vedraren-
de kommunikationssatelitter. Som et led heri har de nordiske administrationer
foet udviklet og fremdtillet sarlige antenner. | tilknytning hertil er der hos DTH
foreget udvikling af en specid metode for fremdtilling af sddanne antenner.

Et forhold, som kan daampe forventningerne, er, a de internationale specifikati-
oner bliver 3 detaljerede, at der i redliteten er et frit marked, hvor inspiration og
Stette fra teleadministrationerne ma forventes at vaae mindre betydende for er-
hvervdivets egen evnetil at handtere de udefra kommende muligheder.

En egentlig opgarelse over ressourcer anvendt pa forskning og udvikling er ikke
mulig. | levende virksomheder er en stor dd a udviklingen og forskningen inte-
greret i virksomhedens daglige liv.

Kan der siges mere om kabel-TV-problemerne end det allerede foreliggende, spe-
cielt med henblik p&, hvorndr og under hvilke betingelser det kan anses for aktu-
et at forlange, fx at det offentlige net benyttesi stedet for at etablere private ka-
belanlasg.

Bestemme serne om fadlesantenneanlasg reguleres ved ministeriet for offentlige
arbegjders bekendtgarelse nr. 39 af 30. januar 1979. Det hedder heri i § 2, stk. 2 og
3

»Oprettel sestilladelse til et fadlesantenneanlasg kan dene gives til geren & dler
lgerne i de gendomme, der omfattes af sadanne anlagg samt til kommunale myn-
digheder.

Oprettel sestilladel se udstedes kun til fadlesantenneanlaeg, der er beliggende inden
for én kommunes gramser«.

Herved er det for tiden udelukket, at disse net, der startede som fad|esantennean-
losg i enkeltbebyggelser, men som f& stadig sterre geografisk spredning, kan ud-
bygges som sammenhamgende net, spredende Sg ud over kommunegraaserne.
Der kan dog iagttages en tendens hertil, og det ma forventes, a denne tendens
forstaakes, dersom modtagning a TV fra satellitter bliver aktuel, da en sdan
modtagning peger mod fa og store antenner.
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Teleadminigtrationerna har vig interesse for nettet, fordi det skennedes velegnet
til ogsa at vaare ledningsbagrer for en eventuelt kommende videotelefon og everr
tudt andre tjenester.

Spergsmdlet blev undersegt af en telegruppe under Akademiet for de Tekniske
Videnskaber i 1975. Der forudsas dengang utallige nye anvendelsesmuligheder,
og det blev anset for taankeligt, at kabel-TV-net engang i fremtiden hdt dler dd-
vig kunne erstatte de nuvagrende telefon- og datatransmissionssystemer. Tele-
gruppen fandt dog pa davearende tidspunkt ikke grundlag for investeringer med
henblik pa at udbygge dler forberede sddanne net for tovejstransmission dler for
fremtidige integrerede telekommunikationssystemer, fordi gruppen skennede, at
sddanne systemer tidligst kunne blive en redlitet, nér kabel-TV-systemer & den nu
kendte type er afskrevet, dels fordi en raskke tekniske problemer ikke er |gst, dels
pa grund af de meget store investeringer i eksisterende telekommunikationssyste-
mer.

P& meget langt Sigt var det gruppens opfattelse, at telekommunikationsnettet vil
blive baseret pa fremfering of digitde bredbandsforbindelser til den enkelte bo-
lig, hvorved ethvert kommunikationsbehov principielt vil kunne daekkes. At nd
denne tilstand vil kraave noget &f et teknologisk gennembrud i forhold til dagens
0g den naamere fremtids teknik.

Teleadministrationernes egne undersagelser har fart til, at om nogen egentlig in-
tegration i hovedkabelnettet (fremfaring i samme ledningskanal, koaksiarer) af
telefoni og TV-dgnder vil der med den hidtidige teknik ikke blive tale. Bestragbel -
serne ma derfor rette Sg mod a reservere pladsi kommende kanalisationer.

Tilsvarende har senere undersggelser vidt, at integration i de yderste forgreninger
af nettet heller ikke med den hidtidige teknik kan anses for |annende. For telead-
ministrationerne bestar der heller ikke nogen gjeblikkelig nadvendighed af at ud-
nytte kabel-TV-nettene, eftersom dle hidtidige tjenester i teleadministrationernes
regie kan gennemfares med eksisterende kabeltyper og installationer, ogsa ved en
digitalisering &f tjenesterne.

Det er defor fast og fremmest en fremtidssikring, teleadministrationerne har
for giei denne sag. Hvilke midler, og med hvilken vaat der ska sadtesind paen
sadan fremtidssikring, er endnu et spargsmd under diskussion. Som en naalig-
gende lgsning til gn tid kunne man forestille 9g parallelle systemer i samme kabe-
lanlaeg med anvendelse af glasfiberteknik. Derved ma den besparelse, der kan op-
nds, og som alerede i dag ved fadles gravning og koordineret installation er bety-
delig, kunne blive endnu mere vassentlig formentlig sadan, at et ved en teleadmi-
nistration etableret anlegg vil vage prismassigt konkurrencedygtigt over for an-
dre fordiggende muligheder.
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Arbejdsgruppe 1 finder, at spargsmdlet om et kabe-TV-nets legde status ikke
ska anskues ud fra teleadministrationernes lyst/ulyst til at varetage omradet,
men ud fra samfundsmaessige hensyn. Dersom et kabel-TV-net, som det nu er til-
faddet, kan forbeholdes dene for distribution til Iyttere og seere af rundspred-
ningsstof, synes der ikke for tiden a vegre noget behov for grundliagygende at
andre den for tiden herskende legde status.

En anden tamkt situation, helt at integrere kabd-TV-formidlingen med de dme-
ne teletjenester, lader dg ikke vurdere, far man bedre kender vilkarene for den
kommende digitalisering af nettet og de tekniske, praktisérbare muligheder, dette
métte indebagre. Herom kan man forvente forsag foretaget i en neamere fremtid.



