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| ndl edni ng.

Lukkelovskomriissione , der olev nedsat af handelsministeren i 1970,
har somr grundlag for sine overvejelser laiet gemmemfgre i alt 12
storre 0g mindre undersogelser vedrOrende forhold af vesentlig be-
tydr.ing for den proolemstillirg, som konmm ssionen skulle klarlmgge.

For 1ndholdet og resultaterne af santlige disse undersogelser er

der redegjort i betmnkningens bind |, der indeholder dels kommissio-
nens resumeer af de undersegelser, somer gennemfert af forsknings-
institutioner mv., dels de af kommissionens sekretariat udarbejdede
redegOrel ser myv.

Merverende bind |1 indehol der de fuldstaerdige rapporter incl. tabel-
Jer fra de undersOgel ser, der er gennemfert af “orskningsinstitutio-
ner mv. Endvidere indehol der bindet bilagstabeller til den af kom
nm ssionens sekretariat gennenfOrte underseogelse af di spensati ons-
praksis samt endelig de af konm ssionen fra organi sati oner myv.

nodt agne henvendel ser angiende lukke oven.

I ndhol det af bind Il er s&ledes felgende:

EFilag I1: Tabel l er fra Redovre Centrum-underspgelsen | 967
09 kebevaneundersegelsen i Kol di ng handel sdi -
strikt 1968. Specialkersler foretaget for ITukke-
lovskommissionen. Institut for Center-Planlsg-
ning. April 1972. 5

Falag |l: Lukketider, decenper 1972. Gllup Markeds-
anal yse A/ S. 91

Eilag Ill: Turistanal ysen, sommeren 1972. Al MlMarkedsanalyse. 193
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amanuensi s JOrgen Pedersen i samarbejde med
professor, dr.polit. Bjarke Fog. 319

Bilag V: Yogle virkninger pa trivsel og arbejcsvilkar
for detailhandelens personel ved en Tiberali-
ser i ng af Tukkel oven. Af professor Torben
Ager snap. 447

Bilag VI: Dispensationspraksis. Bilagstabeller og spOr-
geskema. 573
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UNDERSOGELSENS OMFANG.

| fcrbindelse med |0Osning af byplanopgaver bar instituttet gennem-
f.<ZT\ en rzkke undersogelser af forbrugernes kebevaner samt opl ands-
“orhold og kundestruktur m.v. i forskellige typer af centre. Selv
om di sse undersegelser bar haft et andet sigte, vil en del af det
inds amlede materiale um ddel bart kunne anvendes i lukkelovskommis-—

si1onens arbejde.

Der er derfor indgéet en aftale mellem <ommissionen 0g instituttet
om fremstilling af tabeller fra kundei ntervi ew undersOgel sen i
Redovre Centrum og hjemme-interviewundersegelsen i Kolding han-
delsdistrikt, saledes som beskrevet i instituttets oplseg af fe-
sruar 1972.

Di sse tabeller er sanmet i nszrverends notat. For visse tabellers
vedkommende er der i samrad med kommissionens sekretariat givet
odde horisontale og vertikal e proceatfordelingsr.

Som stOtte i vurderingen af recultatsrne vil der i det fOlgende
olive givet en kort beskrivelse af de to uadersagelser.

Rgdovre Centrum underseogelsen.

"Jnder sOgel sen blev gennenfOrt i. oktober 1967, d.v.s. 1% ar efter
abni ngen af centeret. Inden for normal &bningstid i en uge blev
der foretaget ca. 17.000 interview ned kunder ved butikker og ca.
3.000 interview ved centerudgangene. | samme periode blev ca.
50.000 til- og frakOrende personbiler registreret.

De anvendte spOrgeskemaer til kundeinterviewene er rnedtaget som
underbilag 1.

Opdel i ngen af centerets butikker i dagligvare- og udval gsvareen-
heder fremgar af underbilag 2.

3a. 21.000 blev udtaget til interview ved butikkerne. Heraf nzg-
tede 20% eller ca. 4.000 at deltage i undersOgel sen.

Af de ca. 17.000 interview er ca. 6.000 i dagligvare- og ca.
11.000 i udvalgsvarcbutikker.

Andel en af kunder, der blev udtaget til interview, var afhengig
af det forventede total e kundeantal i den pagzldende butik. |
visse butikker med en meget |av besOgsfrekvens blev samtlige kun-
der interviewet. Da udvalgsbrokerne siledes var forskellige,

var det nedvendigt at veje alle interview ned en faktor, hvis
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sierrelse var bestemt af udvalgsbreken sarnt forhol det mellem be-
vegnel omsetning den pigzldende dag 1felge interviewere og den
butikken registrerede dagsomsztning via kasseapparaterne.

| de tilfselde, hvor respondenten i et butiksinterview var bl evet
interviewet tidligere ved en anden butik, blev antallet af spergs-
midl veduceret. F.eks. spurgtes ikke om anvendt transpo~tmiddel,

om kob i forbindel se med arbejdet, omkvinder havde arbejde uden
for hjemmet og usstandens steorrelse.

4.200 eller ca. 25% af de 17.000 butiksinterview er i en s&adan
reduceret form Andelen varierer over ugen fra 15-20% i ugens
forste del til 30-40% fredag aften og |0Ordag. Forhol det ma derfor
tages med i betragtning ved vurderingen af tabeller, der er base-
ret pa besvarelser af disse sporgsmal.

| tabellerne 17 og 18 "Kundernes transportm&de" gives en fordeling
for nhver af de 10 valgte perioder ned en angivelse af, hvor mange
procent der er uoplyst, d.v.s. stort set andelen af respondenter
der er udspurgt tidligere. Som det vil fremga af tabellerne, er
andel en af bil kunder st=rkt stigende nmod ugens slutning. En ana-
lyse af det foreliggende materiale synes ikke umiddelbart at kun-
ne bekrzfte en hypotese om at der skulle vere en sammenhzng nel -
lem antal butiksbeseg og anvendt transportmiddel. Instituttet vi
1midle~t1d SOge dette forhold yderligere belyst i materialet fra
interviewene ved centerudgangene.

For tabellerne 30 til 43 "Forbrugere med specielle 1ndkebsvilk&r"
ma procenttall ene for mandag-torsdag ki. 17-17.30 samt fredag af-
ten og | Ordag betragtes somminimumssterrelser, da det ma antages,
at disse forbrugergrupper pa grund af knaphed pa tid i stOrre ud-
strekning vil kombinere butiksbesOg. Tilsvarende vil gzlde for

tabell erne 44 og 45 "Keb i forbindel se med arbejdet”, undtagen

for 10rdag. Pa grundlag af bopzlsoplysningen i spOrgeskenmaet blev

den tidsmessige (kOrsel i personbil) og geografiske afstande mnel -
| em centeret og bopzlen registreret. For respondenter nmed bopzl i
Reodovre kommune sant i dele af de tilgrsznsende kommuner blev in-

terviewene henfOrt til en celle pa 100 x 100 m i et grid-system
der dzkkede omradet.

| Redovre kommune indehol der den enkelte celle foruden oplysnin-
gerne fra interviewene befolknings-, indkomst- og forbrugsdata,
der bl.a. kan benyttes til en belysning af ROdovre Centruns betyd-
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ning i forhold til det totale forbrug af daglig- og udvalgsvarer 1

oageldende celle.

Ved bedsmmelsen af resultaterne fra undersogelserne i Redovre Cen-
trum ma man tage i betragtning, at centeret er planlagt som et om-
radecenter til betjening pr imsr t af beboerne i ROdovre kommune.

Da centeret var det forste steorre overdskkede center i Danmark,
nar det haft en regional funktion. Det har iszr haft betydning

som : LndkObssted i vestegnen, hvor man pa underssgelsestidspunktet
var underforsynet med detail handel

{pbevaneundersegelsen i Kolding handelsdistrikt.

Denne undersogelse er gennemfort i efteraret 1968 i samarbejde ned
Vejdirektoratet og firmaet Ostenfeld og Jonson.

Indsamlingen af data fra de i undersegelsen del tagende husstande
er sket ad to veje. Den enkelte husstand er blevet anmodet om

en uge at fere en indkebsbog, underbilag 3, hvor indkeb af alle
varer og alle besOgsmal i forbindelse ned indkOb blev registreret
Gennem denne undersegelse har man stort set faet oplysning om hus-
st andenes sanl ede indkeb af dagligvarer

Til supplement af oplysningerne fra indksbsbogen er husstandene i
et interview bl evet udspurgt om indkeb af udval gsvarer.

Som tasllingsenhed er benyttet skatteyderhovedpersoner. Udtrzkket
er sket pa tilfeldighedsbasie fra de komrmunale skatteregistre ved
den kommunale EDB-central i Alborg. Materialet er stratificeret
efter geografi (bopzl), erhverv og indkomst. Der er udtaget 44 af
skatteyderne over 18 ar i Kol di ng handel sdistrikt, hvilket svarer
til ca. 1.500 personer. Heraf har ca. 1.100 snsket at deltage
under sOgel sen. Bl andt de 1.100 personer befandt sig ca. 400 hjem-
meboende sonner/detre over 18 ar. Disse har kun deltaget i den
del af undersegelsen, der omfattede interviewet, men ikke udfyldt
en 1ndkegbsbog. Undersegelsesresultaterne er sal edes baseret pa
ca. 1.100 interview og ca. 700 indkebsboger.

Fraf al dsprocenten er i gennemsnit ca. 25%, mindst for respondenter
med bopxl i Kol di ng byonrade, ca. 15%, medens den er sterst, ca
35%, i oplandet.
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Takellerne udarbejdet for lukkelovskommissionen giver kun oplys-
ninger fra indkebsbogen, da tidspunktet for indksbene ikke er re-
gistreret i forbindel se med interviewet.

Undersogelsen omfatter ca. 10.000 registreringer fra i ndkObsbO-
gerne, heraf er ca. 6.000 kob i dagligvarcbutikker og ca. 1.500

i udvalgsvarebutikker.

I forbindel se med den enkelte indkebstur er registreret turens
begyndel ses- og afslutningstidspunkt. | tabellerne er begyndel -
sestidspunktet benyttet.
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Dagligvarebutikker
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Rodovre Centrum

Antal kunder fordelt pé tidspunkt pé ugedage
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-19 19-20

£
7-18 18

~

1

2

ma-to
TO17-17

15-1

ter storrelse sammenholdt med indksbstidspunkt
=17

ma—-to

=)

Daglig— og udvalgsvarebutikker

ma~-fr

s

Lo

62,5

5,6

5

2,7 39,7 6

(@)

[QV)

21,4

b

4,0

7,8 11,1 4,0 5,0 12,5

5,7

4,2

29,0

Dl

—

Y

L

—1

L

1

Y
O

<t

L

MY

<t

N
[g¥]

<k

ol

[Q¥]

~

O

5!

Antal indksb e

ertikale
procenter
ndkgbsbeleb

Rodovre Centrum

VA
v

T
o

50 - 100 kr.

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

ICP/SST Tab.l6

Total
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UNDERBILAG 1.
INSTITUT FOR CENTERPLANLAGNING

1 2 3 4 i 5 6 7 8 9 |10 | 11 {12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19
. 1 )

41 ,

RODOVRE

CENTRUM

Koordinat for Koordinat for
bopal arbejdsplads

1=M
butik nr. branche dag perlode 2=K
3=B

M4 jeg have lov at ulejlige Dem et jeblik. - Jeg er medarbejder ved undersagelsen af Redovre Centrums 20

opland og vil derfor gerne sparge Dem: 21
22
1. Hvilke transportmidler har De brugt for at komme hertil R.C. idag? £]23 i
1 = glet hele vejen 4 = privatbil 7 = S-tog/bus ? 24
2 = cykel = bus/rutebil 8 = andet (taxa etc.) 2|25
3 = knallert, motorcykel, scooter 6 = S-tog/cykel - = ved ikke 26
1a. Hvis privatbil: hvilket indreg. nr. har bilen? ; o ved Tkke = =121 »
28
1b. Hvis bus/rutebil: hvilke numre har buslinierne? . . ved ikke } 28
=+
1c. Hvis S-tog/bus: hvilke numre har buslinierne? ved ikke
2. Kom De hjemmefra til R.C. idag? 1 =ja 2 = nej, fra arbejde 3 == nej, fra andet (men ikke 2a eiter 20) 29
2a. Har De besggt butikker eller andet pa vej hjemmefra eller fra arbejde til R.C.?
fa: hvilke fedevarebutikker, adresser ¢ besagt [ + {30
fodevarebutik O |31
€j besagt { + (32
hvilke ikke-fadevarebutikker, adresser ) ikke-fodevarebutik | O |33
2b. ja: 1 = vuggestue, barnehave, fritidshjem 4 = lzge, tandlzge m.m. 7 = posthus 34
2 = ridhus 5 = sygekasse 8 = lgvrigt
3 = bank, sparekasse 6 = bibliotek + = nej
3. Hvor bor De? vej/nr. . postdistr.
4. Kvinder: Er De husmor? 1=ja 2 = nej
4a. Kvinder: Har De udearbejde 1 = nej 2 == deltids-udearbejde 3 = heltids-udearbejde 35
(Mvis 2 eller 3 besvares bekraftande, sporges: 4b).
4b. Kvinder: Hvor ligger Deres arbejdsplads? vej/nr. postdistr.
5. Mand: Hvor arbejder De? vej/nr. postdistr.

arbejder ikke = - i kolonne 16
6. Hvor stort et belgb kabte De for i denne butik? (afrundet til helekr.). mindre end 50 gre = O i36 |36
kebte ikke = + 136 |37

uoplyst = = i 36 |38

39

7. Skal De pa arbejde efter besaget i R.C.? 1 = nej 2= ved ikke = + 40

8. Hvor mange personer er der | Deres husholdning? ved ikke = = 41
8a. Hvor mange bgrn under 7 &r? ved ikke = - 2

9. Hvilket &r er De fgdt? (respondentens svar) 43

alder ca. (interviewerens skon) 4“

10. Er det forste gang De besager R.C.? 1=ja 2 = nej ved tkke = —- 45

TAK FOR HJ/ZALPEN! N: 15360
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INSTITUT FOR CENTERPLANLAGNING

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 [ 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21

42

RODOVRE 1=M L el | ancat | oo

ver
udgang nr. | da eriode 2=K Bilens indreg. nr. Koordinat for bopz|
CENTRUM | ‘7979 9 P 275 | pem | been 9 3

M4 jeg ulejlige Dem et ojeblik. - Jeg er medarbejder ved undersggelsen | Redovre Centrum og vil gerne
stille Dem nogle fd spergsmal.

22
1. Hvilke transportmidler har De brugt for at komme her til R.C. idag?
1 = glet hele vejen 4 = privatbil = S-tog/bus
2 = cykel 5 = bus/rutebil 8 = andet (taxa etc.)
3 = knallert, motorcykel, scooter = S-tog/cykel =+ = ved ikke
1a. Hvis privatbil:
Hvilket indreg. nr. har bilen? (ved ikke: + i kol. 11)
2. Hvor bor De?
Vej og nr.: postdistrikt:
B 23
3. Kebte De noget | R.C.? : b
Ja: hvilke butikker kebte De noget i? Nej: B
’ 24
+
25
4. Har De besegt andet end butikker her i R.C. | dag?
Ja, hvilke?
1 = bank eller sparekasse 5 = friser 9 = bowling, minirace, automathal
2 = bernehave 6 = klinik 0 = kontor, forsikring
3 = posthus 7 = restaurant -+ = andet
= vaskeri, renseri 8 = cafeteria blank = nej + = ved ikke
26
§. Skal De hjem, nir De tager fra R.C. nu?
1=ja 2 = pi arbejde 3 = andet (f.eks. pd privatbesag, men ikke spm. 6)
5. Sl Gufbesage bufikkapallorrsndst. | T o Y
. Skal De besage butikker eller andet pd vej til arbejde?
Ja, hvilke?
1 = fodevarebutikker 5 = bank eller sparekasse 9 = posthus
2 = ikke-fodevarebutikker 6 = lzge, tandlzge m.m. 0 = andet
3 = bornehave, vuggestue, fritidshjem 7 = sygekasse + = nej
4 = radhus 8 = bibliotek + = ved Ikke
28
7. Er det forste gang De beseger R.C.? 1=nej
2=ja
= = ved Ikke

TAK FOR HJ/ELPEN! Ne 06274
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Branchefordeling for butikker i Rgdovre Centrum undersggel-
sen 1967.

Dagligvarebutikker

HB- Conus
Irma

Hami
Blomster
Hg¢imark Frugt
Ki osk

Bager

Sl agt er
Kaf f e/ The
Vi n/ Tobak
Ost e- Bodega
Chokol ade

Udvalgsvarebutikker

Magasin

Schou

Bol ette

Ander sen Damefrakker
Fonnesbech

Jani, kjoler

Ngrgaard, teenagebekleadn.
Per Reumert, kjolestoffer
Stofnyt, stoffer

Deres Tgjeksp., herrebekl.
Palle Granlund/ Herlem
Birk, sko

Hect or, sko

Jgrgen Madsen, bgrnetg]
Hartmann Kj ol er
drengetgj, l.sal

tapet, 1l.sal

Brugskunst Knud Bonde
Corner, tapper

Mgbler
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80

Elna-symaskiner

Wi nbl ad, boligudstyr
Kunstgalleri, 1l.sal
Dansk- Svensk Stal

H-i senkram

Leo Jepsen, farve/maling
Lykkef eldtf arve, tapper
La Boutique, parfume
Sport

Chronos, guld, sglv
Michelsen & Hans Hansen sOlv
Musi k

Fona, grammofon/TV
Boghandel

Legetgj B.R

Lezder - Neye

Br oderi

Mor og barn

Renit, garn

Dyrehandel

Hzlebar

Syfix

Foto
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UNDERBILAG 3.
dag / Udfyldes ikke
1. Tidspunkt for inkebsturens begyndelse kl. Z ‘
D |
;1
2. Hvilke personer deltog 1 indkgbet? ‘ § jeg selv
(st kryds) | | zgtefzelle
! 1 barn 0-6 ir
| J‘ barn 7-18 &r ]
: | anden person 6
3. Blev indkebet gjort pd vej til/fra arbejde i ) ja
eller i arbejdstid (st kryds) L i‘ nej T
1
4. Hvilket transportmiddel blev benyttet? ‘ giet hele vejen -
(szt kryds) cykel, knallert
motorcykel, scooter 2
Lo privatbil
" bus, rutebil |
] tog B
P andet (Taxa) R
8
8. Tidspunkt for indkebsturens afslutning kl.
Udfyldes ikke
5. o
5. Besogt(-e) butik(-ker) 7. Bespgt andet end butik(-ker) | 1 |
6. Kroner 2 !
navn og adresse navn og adresse fisef
T O I I
4' ) ] !
i |
o e R 6; ]
7
: B B . I
9 "‘ir: .
10 [ R w_j
: 6
L R |
3 |
-~ . 4 f ‘
5 |
- s e 6 1
A
o o
18 1
9 | 11
10,







UNDERBILAG 4. 83

Brancheinddeling anvendt i ¥gbevaneundersggelsen

handelsdistrikrt.

Dagligvarcbutikker

Kolonialhandel
Supermarkeder

Sl agter-, viktualieforretninger
Bager e

Ismejerier

Fi sk- & vildtforretninger
Osteforretninger

Frugt- & grgntforretninger
Blomsterforretninger
Konfektureforretninger

Ki osker

Tobak- og vinforretninger

Sazbehuse

Udvalgsvarebutikker.

St or magas i ner

Var ehuse
Dobbelt-supermarkeder
Tekstilvarehuse
Manufakturforretninger
Herreekviperingsforretninger
Damekonfektionsforretninger
Bgrnekonfektionsforretninger
Herrehatteforretninger
Damehatteforretninger
Handskeforretninger

Br oderi f orr et ni nger
Ladervareforretni nger
Skoforretninger

Boghandl| ere

Bogantikvariater
Legetgjsforretninger
Urmagere

Guldsmede

Kol di ng



- 78

84

Optikere

Fotoforretninger

Farve- o0g tapetforretninger
Materi al ister
Boligudstyrsforretninger
Mgbelforretninger
Boligtekstilforretninger
Teppef orretringer

Kunst- og antikvitetsforretninger
Isenkramforretninger
Radioforretninger
Cykelforretninger

Kaffe- og theforretninger
Vinforretninger
Sportsforretninger

Mis ikforretninger
Hobbyforretninger
Sygeplejeartikelforretninger
Dyr ehandel
Symaskineforretninger

El - installatgrer m/butik.
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LNDERBITLAG 5.

Grundmaterialets stgrrelse.

For at give Lukkelovskommissionen mulighed for selv at be-
dgmme si kkerheden pa resultaterne pa grundlag af antal ob-
servationer er der foretaget en klassificering inden for
de marginale fordelinger, der benyttes i tabellerne.

A 0 - 24 observationer
B 25 - L9

C 50-99

D 100 - 200

E Mere end 200

Kundeantallet og omsaztningens fordeling over ugen.

Rgdovre Centrum Kolding undersggelsen
Dagligvare- Udvalgsvare- Dagligvare- Udvalgsvare-
butikker butikker putikker butikker
k1. 08-09 C B D A
= 09-10 E E E B
= 10-11 E E E D
= 11-12 E E E E
- 12-13 E E E D
- 13-14 E E E G
- 14-15 E E E C
= 15-16 E E E D
e 16-17 E E E D
B 17-18 E E E E
= 18-19 E E E €
= 19-20 E E E C
Mandag E E E E
Tirsdag E E E E
Onsdag E E E E
Torsdag E E E E
Fredag E E E E
Lgrdag E E E D
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Forbrugere med specielle indkgbsvilkdr

Rgdovre Centrum Kolding

Daglig- Udvalgs- Daglig- Udvalgs-
varebu- varebu- varebu- varebu-
tikker tikker tikker tikker

Hjemmearbejdende kvinder E E E E
Erhvervsaktive kvinder E E E E

Erhvervsaktive, enlige
kvinder uden bgrn D B E C

Erhvervsaktive, enlige
kvinder med bgrn - - D c

= med 1 barn
= med 2 bgrn
- med 3 b¢@rn

Erhvervsaktive, enlige
mend uden b@grn

> o> >
> > w
1
{;

(@)
@
@
>

Erhvervsaktive, enlige
mend med bgrn N = (e A

- med 1 barn
- med 2 bgrn
= med 3 bgrn = A - =

> >
>
1
1

Kgb 1 forbindelse med arbejdet

Rgdovre Centrum:

Dagligvarebutikker Kvinder, deltid D
. heltid E
Mend . E
Udvalgsvarebutikker Kvinder, deltid E
= heltid E
Mend E
Ialt Kvinder, deltid E
- heltid E
Mand E

Kolding:
Dagligvarebutikker E

Udvalgsvarebutikker E
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Social status og indkomst.

Kolding: 0-20.000 kr. 20-40.000 kr. 40.000C + Ialt
Landmaend C A B D
Selvstaendige

igvrigt C C D E
Direktgrer og

funktionarer E E E E
Faglarte og

ufaglarte E E E E
Pensionister E E - B
Husmgdre E A A E
Igvrigt B A = €



Gallup omnibus

LUKXETIDER

Gallup Markedsanalyse A'S

Decenber 1972
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I NDHOLDSFORTE GNELGSE

Indledning
Material ets sammensztning
Tabeller:

1. Hvemforetager normalt hovedparten af hus-
standens indkOb af alm. dagligvarer.
2 0og 2a. Hvorndr foregir hovedparten af indkebene.
Alm. dagligvarer.
3. Andre i husstanden, som ofte foretager ind-
kob af en vis betydning af alm. dagligvarer
4 og 4a. Hvornar foregar disse indkOb - foretaget af
andre i husstanden. Alm. dagligvarer.
5. Hvorl edes foretages indkegbene i forhold ti
Deres arbejde. Alm. dagligvarer

6. Vanskeligheder i forbindel se med indkOb af
alm. dagligvarer inden for butikkernes nu-
verende &bningstider.

7. Hvorl edes kunne sndrede &bningstider afhjmlpe
di sse vanskel i gheder. Alm. dagligvarer.

8. Har De i Ovrigt Onsker om smndringer i butik-
kernes &bningstider. Alm. dagligvarer.

9. Hvorl edes skulle &bningstiderne andres for

buti kker, der handler nmed alm. dagligvarer.

10. Hvem foretager normalt indkOb af udval gsvarer
her i husstanden.

11 og 1lla. Hvornar foregér indkebene af udval gsvarer

normal t.

12. Hvorl edes foretages indkObene i forhold til
Deres arbejde. Udval gsvarer.

13. Vanskel i gheder i forbindel se med indkOb af
udval gsvarer inden for butikkernes nuvsrende
dbningstider.

14. Hvorl edes kunne sendrede &bningstider afhjzlpe
di sse vanskel i gheder. Udvalgsvarer.

15. Har De i Ovrigt Onsker om sndringer i butik-
kernes &bningstider. Udvalgsvarer.

16. Hvorledes skulle disse a&bningstider sndres.
Udval gsvarer.,

Andre svar

Sporgsmidl

12

14

22

26

34

58

42

46

50

54

56

64

68

72

76

80
85
93
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UNDERSYGELSENS METOPE

Gallup Omibus er baseret pa et reprmsentativt udvalg pa ca. 2000
personer over 15 ar bosiddende i private husstande eller knapt 1000
rusmepdre i private husstande.

Udvalget er en national probability sanple af areatype med folgende
tre trin:

1. Tilfeldig udvelgelse af interviewdistrikterne. Ved denne
inddeling er i landdistrikter anvendt sognegranser, mens
man i provi nsbyerne specificerer distrikterne pa grundl ag
af oplysninger om antal husstande i de enkelte gader.
| hovedstadsomrédet er inddelingen foretaget pa grundlag
af direkte inspektion af det pagsldende omriade.

For denne inddeling er landet inddelt i ni geografiske
omrader, som dernzst er inddelt i by- og | anddistrikter

Her er distrikterne stratificerede i byerne efter det
procentvi se antal funktionmrer og selvstendige og i | and-
distrikter efter det procentvise antal selvstendige land-
brugere og arbejdere.

2. Udvelgelse af segmenter (areal bestente klynger af hus-
stande ).

Tilvejebringelse af segmenter er foregaet ved direkte

i nspektion af det pagzldende distrikt, hvorved samtlige
husstande er blevet inddelt i grupper ned ca. 5 husstande
i hver, i hovedstaden dog kun 3 husstande.

Di sse grupper er afgraznset entydigt og forsynet ned et
nummer.

3. Udvelgelse af personer.

Alle medlemmer (15 ar og derover) i de udtrukne husstande
er opfOrt pa en liste efter en fast rz<kefelge (husfader
husmoder, =ldste son 0.s.v. )¢ For hver to personer pa
disse lister er en udval gt tilfeldigt. For at opna et
representativt udval g af personer foretages i visse hus-
stande to interviews, mens visse husstande springes over

Til en Omibus udvelges ca. 125 interview-distrikter.



INTERVIEWARBEJDE

Interviewet er foretaget af ca.

98

125 interviewere ved personlig nen-

vendel se pa svarpersonernes bop=l.

Interviewarbejdet er foretaget
ber 1972.

TEGNFORKLARING:

peri oden 28. novenber - 10. decern-

angi ver, at der ingen svar findes.

0 angiver, at der findes svar,
at procenten udger mindre end 0,5.

men
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URBANISERING

HOVEDSTADSOMRRDET
PROVINSBYER
LANDD ISTRIKTER

FALT PROCENT

REGIONER

100

KBHVN.FR.BERG.GENT.

HOVEDST .FORSTADER
OERNE

JYLLAND

IALT PROCENT

KeN

HAND
KVINDE
I ALT PROCENT

15 - 19 8R

20 - 24 BR

25 - 29 RR

30 - 39 R

40 - 49 8R

- 64 8R

65 SR 06 DEROVER
I ALT PROCENT

ANTAL EMNER

TOTAL

100

30
34
36

100

MEND KVIN-
DER
X X
100 100
28 31
33 35
38 34
99 100
18 22
10 10
31 28
41 41
100 101
100
- 100
100 100
6 7
9 7
10 8
14 16
19 15
25 24
18 22
101 99
976 1023
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CIVILSTAND

uel FT

G FT

FORHEN G FT
IALT PROCENT
EGEN STILLI NG

ARB.UFAGLART
ARB.FAGLART
FUNKT.LAVERE
FUNKT.H@JERE
SELVST.LANDBRUGER
SELVST.DETAIL/HRNDYV,
SELVST.I OVRIGY
LERLLELEV ,STUDERENDE
UDE AF ERHVERV

GIFT KV.U.SELVERHV.
IALT PROCENT

SKOLEUDDANNELSE

FOLKESKOLE
MELLEM=REALSKOLE
STUDENTEREKS .H®JERE
VIL IKKE SVARE

IALT PROCENT

ANTAL EMNER

TOTAL

100

67
25

100

1999

MAND

100

18
75

7
100

KV IN-

DER

100

15
66

101

100

1023
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MEND KVIN=
TOTAL DER
% % %

100 100 100

E6EN INDTKGT (BRUTTO)

0 KR 21 4 37
1 - 11999 KR 14 10 18
12000 - 17999 KR 12 10 14
18000 - 25999 KR 8 8 8
26000 - 33999 KR 9 10 8
34000 - 49999 KR 16 27 5
50000 KR EL.DEROVER 12 23 2
VIL IKKE SVARE 9 8 9
IALT PROCENT 101 100 101

FAMILIENS SAMLEDE INDTAGT (BRUTYO)

0 - 11999 KR 4 2 5
12000 - 17999 KR 10 8 12
18000 - 25999 KR 7 9 6
26000 - 33999 KR 6 7 6
34000 - 49999 KR 17 18 17
50000 - 74999 KR 21 25 18
75000 KR EL.DEROVER 15 17 14
VED EJ/VIL EJ SVARE 19 16 22
IALT PROCENT 99 102 100

ANTAL EMNER 1999 976 1023
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MEND
TOTAL
] %
1Q0 100
FAMILIEOVERHOVEDETS STILLING
ARB.UFAGLART 13 13
ARB.FAGLERT 16 20
FUNKT .LAVERE 15 11
FUNKT .H®JERE 10 10
SELVST.LANDBRUGER 10 12
SELVST.DETAIL/HANDV. 4 5
SELVST.I @VRIGT 8 9
LERL.ELEV ,STUDERENDE 2 3
UDE AF ERHVERV 22 18
GIFT KV.U.SELVERHV, 0 0
IALT PROCENT 100 101
BOLIGENS ART
EGET HUS 39 39
LEJET HUS 6 5
EGEN/LEJET GARD 12 14
LEJL.I HUS 4 3
LEJL.1 EJENDOM 38 37
LEJET VARELSE 2 3
I ALT PROCENT 101 101
SOCI ALGRUPPE
GRUPPE | 68 65
GRUPPE || 29 31
GRUPPE 111 3 4
I ALT PROCENT 100 100

ANTAL EMNER 1999 976

KV IN=

DER

100

100

38

11

38

98

70
27

99

1023
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Spergsmédl 1 (Tabel l), andre svar:

Ringer til brugsen - Min svigerdatter - Naboer - Spiser hjemme hos
mor - Far vararne bragt (2) - En sgster - Mandens mor - Logerende
selv - SOsteren (naboen) spiser der - Bliver ikke kebt noget af
betydning (2) - Husmoderen bestiller varer, der kommer pr. vare-
bil. (3) - Husbestyrerinden bestiller,varerne uilbringes - KObnmanden
komrer en gang ugentlig - En ungkarl, forsldrene kommrer med varer-
ne, faderen er kebmand - Varerne bliver bestilt pr. telefon - Der
komrer en vogn til dOren - Fi plejehjem, kOber ikke selv ind.

Sporgsmél 2 (Tabel 2 og 2a), andre svar:

Nar skiftearbejde tillader - TIntet bestemt tidspunkt, da man har
tid nok - Varerne |everes af de handlende - Ingen bestemte tids-
purkt er (2) - Lejlighedsvis - Tilfsldigt (2) - Skifter meget, da
jeg arbejder pa ftreskifthold - Meget forskelligt - Somdet falder
for - Efter behov - Nar det passer mig (2) - Kobmanden kommer ned
varerne (6) - Nar vi er kommet fra arbejde - Fredag mellem 9-16 -
Efter lukketid, selv i butik - Far varerne bragt pa den ugentlige
lardtur (4) - Efter behov, frit stillet (2) - Hverken bestente da-
ge eller tidspunkter (34) - Sender bare bud til mne handl ende -
Far alt leveret (2) - Somdet falder for (4) - Narvi nmangi er no-
get (3) - Handler hver dag - Keber nxsten hver dag (3) - Nar det
passer bedst (10) - Varebil bringer ud - Torsdag pa forsk. tid -
Torsdag kl. 17 - Altid 9-10 - Hver dag nellem 11-11.30 - Nir jeg
handl er - M nun mangier - Jsevnt fordelt over ugen - KObmanden
kormer en gang ugentlig (2) En ungkarl, forseldrene kommer ned va-
rerne, faderen er kObrmand - Efter 15.30 hele ugen - Kgber ind hver
dag - Ligegyldigt - Nar det falder, til vi tager til byen - pz al-
le dage af ugen (2) - Lige neget for m g, en dag jeg skal i byen -
Nar man mangi er det - Kun om formiddagen hele ugen - Ringer i brug-
sen (2) - Nar varen mangier (2) - M bilen er hjemme - Forskel -
ligt - Ingen bestent dag (2) - Intet bestent - Nar det passer fru-
en bedst - Fredag eftermiddag - Alle tider - Forskellige tider (2)
- Hele ugen (2) - Hver anden dag - M det falder for - Butiksper-
sonal e og | edere har lang nok arbejdstid, de fleste mennesker kan
indrette sig - P& forskellig tid, keber efter behov - |kke pa be-
stent tid (6) - Pa forskellige tider (3) - Tilfaeldigt (5) - M
der er brug for det - Keber jaevnt hel e ugen - Meget forskelligt
(4) - Ringer efter varen - Ringer efter varen, der bliver bragt
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(6) - Jeg keber, nar jeg nmangi er noget - TIngen faste tider (2) -
Der kommer varevogn til dOren (2) - Varevogn konmer i gérden -
Varen bliver bragt - Leveres med varevogn - Helt tilfseldigt -

Lige meget ned tiden - Jxvnt fordelt - Ingen faste tider eller
dage (2'- Keber, nar jeg har brug for noget (2) - Bestiller tors-
dag, leveres fredag eller 10rdag - KObmanden kommer ned det meste
- Gernem hele ugen (2) - | fraitimer pa skolen, pa forskellige ti-
der af dagen - Alle tider af dOgnet - Varebilen kommrer mellem
9-16 (2] - Varen udbringes (3) - Brugsen bringer varerne ud -
Veget forskelligt.

Spergsmal 3 (Tabel 3), andre svar:

Min svigerdatter (2) - Logerende selv - SOster (nabo) kOber ind -
Husfaderens to brOdre kOber ogsa ind - Datter - Sj®ldent - BOr-
nene en enkelt gang - Pa plejebjem.

3p0rgsmal 4 (m™abel 4 og 4a), andre svar:

Ved karende bil - Intet bestemt tidspunkt, da man har tid nok -
T11lfeldigt (2) - Forskellige tidspunkter - Tilfeldagt (3) - Efter
skoletia (2) - Forskelligt, men kun hvis der mangier .mating (2) -
Forskelligt (6) - Efter behov - Tilfaeldigt (4) - P& forskellige
tider (2) - Tkke nogen bestent tid - Skiftende tidspunkter - En
gang om ugen pr. telefon - Individuelt - P alle dage af ugen -

Ne j , det kan vmre mig |ige nmeget - Ingen bestent dag - Alle mulige
tider - Lidt hver dag - Pa skift - Over hele dagen.

Sporgsmal 6 (Tabel 5), andre svar:

I fritiden (3) - Fra hjemmet - Bestiller pr. telefon en gang om
ugen - Kober ikke selv ind - Efter hjemkomst - Det er sa forskel-
ligt - Da jeg arbejder pa forskellige tider, indkOb pa alle tider -
Efter arbejdets ophOr - Lige far lukketid - Arbejder i egen be-
drift - Bor pa arbejdsstedet - | fritimer (2) - | fritimer fra sko-
len (2) - Afh. personlig - Det bliver bragt - Arbejder hjemme i
forretning - Det er jo en del af mit arbejde at hente varer - Kun
leordag - Efter k1. 15.30 hele ugen - | fritiden - Fridag torsdag -
Eftermiddag - Efter arbejdstidens opher - Om eftermiddagen til-
faeldigt - Ingen fast tid, nar der er behov - Pa vej til bussen.
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Sporgsmal 7 (Tabel 6), andre svar:

Der er alt for meget rms - Butikkerne |ukker for tidligt.

Sporgsmal 8 (Tabel 7), andre svar:

Ingsn =ndring - Skal ikke hol de &bent I gengere, for sa kommer jeg
bare det senere ud at handle - De kunne lukke tidligere ugens
Ovrige dage - Abningstiderre som de er nu, i orden (4) - Lerdags-
I ukni ng - Butiksindehaverne, efter behov - |kke &bningstid, nen
afstand til handl ende skaber problemer - Hol de &bent SOndag om
sommeren - Lengere omtorsdagen til k1. 19 eller 20 - Mandag og
torsdag til kI. 20.

Sporgsmadl 10 (Tabel 9)> andre svar:

Lukket hele | Ordagen - Hele dOgnet - LOrdag |ukkes k1. 12 - Frie
forhold, skal selv bestemme &abningstider - Skulle have lov at hol -
de abent, nar de vil (8) - Lukke for op ommorgenen (4) - Torsdag
gbent til kl. 20, |ukket lerdag (2) - Torsdag aften kun - Butik-
kerne ber skiftes til at have &bent til kl. 20, dagligt - Kortere
dbningstider - Lukket lgrdag, en tine ekstra om torsdagen - Nar
arbejdernes arbejdstider af kortes, skal butiksdbningstider ogsa
afkortes, ellers er det ikke demokrati - Banker skulle vere &bne
om | Ordagen - Lukketiderne i sommerlandet skulle udvides til |0r-
dag og SOndag - Luk om | Ordagen (2) - Lukke senere - Skulle vzre
fleksibelt - At bagere skulle have forskellige &bningstider om
30ndagen - Lukket om lerdagen (5) - Frit stillet |ukkelov - Fredag
kun &bent til kl. 19.00 - Fri |ukkelov, ikke Iovbunden (2) - En
'fredag" til - Kl. 20 torsdagen,lukkes tidligt omfredagen - Abent
hel e dOgnet - Kunne godt have &bent til kl. 18 de feorste dage i
agen - Sommerhusomrdder - Butikkerne skal selv bestemme &bningsti-
derne (2) - Lerdag til kl. 14.30 - De handl ende burde selv kunne
bestemme &bningstiderne (2) - Butikkerne |ukke kl. 11 om| Ordagen -
Abent fredag til kl. 22.00, lerdag |ukket - Fredags!| ukning

kl. 19.00 - Lukke mandag formiddag (2) - Somdet er - Abnes med
forskudt tid - Ingen fast tid - Lukkel ov afskaffes, sa butikkerne
kan hol de abent, nar de vil - Fri &bring (2) - Butiksindehaveren
efter behov.



I - 90 182

Spergsmdl 11 (Tabel 10), andre svar:

kober 1kke pa udsalg (11) - Kgber ikke store ting nmere (2) - Kober
nzsten al drig udsal gsvarer (3) - En soester - Kober ikke nere ud-
val gsvarer - Logerende selv - Kgber ikke (7) - Sonnen alene, t0j -
Al drig udval gsvarer hjemme (3) - Gar aldrig udval gsvarer -

Er for gammel, skal ikke kObe ind - Husfader 0g husbestyrerinde
sammen - Husmoder beder om varer bragt til udvalg - Fa- aldrig

det - Forskelligt - Med sine SOnner - Ingen - Pa plejehjem.

Spergsmdl 12 (Tabel 11 og 1la), andre svar:

N&r skiftearbejde tillader - Ingen bestemt tid (7) - Lejligheds-
vis (4) - Ikke bestemte dage eller tider - Tilfseldigt [2) - ille
forskellige tidspunkter - Skiftende fra uge til uge, da jeg ar-
bejder pa skiftehold - Nar vi har fri samen - Som det falder for -
Er 74 ar, kOber ej nmere - Nar der er billige tilbud - lngen be-
stente dage eller tider (32) - Er ikke ned til disse indkOb (3) -
Efter lukketid, eget supermarked og engros-lager - | ferien - En
regnve]r.dag - Fuldstendigt tilfseldigt (19) - Har ingen anden
slags indkOb efter vust-uens ded - Som det passer bedst (24) -
Efter aftale ned forretningen - Warvi har fri (3) - tar vi har
brug for det (3) - Nar nman har penge (2) - KOber aldrig (7) -

I storm (er skipper) - Aldrig bestenmt tid (7) - P& forskellige ti-
der (6) - Tilfaeldigt (9) - N&r det passer (3) - Afheager af ar-
bejdstiden - Arbejder i branchen - Har kun kObt ™V - Far normalt
pa prOve i hjemmet - |kke nogen bestent dag og tid - Ingen bestem
te tider (8) - Efter aftalt tid - |kke nogen bestent tid - Det
kommer an pa tiden - KOber ikke nere (2) - Efter mandens arbe)ds-
tid, der er skiftende - Lige meget pa hvad t1i - En dag, vi har
lyst (2) - Ingen fast dag eller tid - Nar det passer os bedst (3) -
S:n det falder for - | sommerferien - Ved |ejlighed, nar det pas-
ser o, hvis vi skal have noget af den slags ting - Vi keber ind,
nar det passer os, og det er forske.ligt - Nar det er aktuelt (2) -
I ngen bestente tider, jeg kan ga, nar jeg vil - Efter lyst og be-
hov, kan ikke sige noget bestent - Kober ikke (2) - Meget Ilznge
siden - N4r det passer forretningerne - N.r det passer ned tiden
og vejret - G&r pa indkOb, nar vi har tid - Keber sjzldent -
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Koter ikke nere - Ligemeget (2) - Ingen bestemt dag (3) - Meget
forskelligt - Vi har tid hele dagen - Ingen bestent dag eller tid -
Ri nger, de kxommer - Forskelligt (8) - Fridage (2) - N&r der er en
fridag (3) - Keober, nar det passer os (2) - En regnvejrsdag - Som
det passer (4) - Forskelligt, nar der er tid til det - Intet be-
stent (5) - Fredag aften - Mest I0Ordag (2) - Nar somheist - Hele
ugen - Aldrig - Vi ser pa en vare efter lukketid og bestemmer oS
sa, dernmzst henter en af os varen.

Spergsmal 13 (Tabel 12), andre svar:

Lejlighedsvis (2) - Efter arbejdstids ophOr - Mest fri |10rdag - |

mardens fritid - | min fritid - Sammen med min mand,nar vi har fri
begge to - P4 en manedlig fridag - | ferien - Om lerdagen, nar jeg
har fri (2) - Efter arbejdstid - N&r det passer nmed arbejdet pa

garden - N&r det passer os (4) - | fritiden - Nar manden har fri -

On eftermiddagen - Fri 10rdag - Over hele ugen - Tilfzldigt - Fre-
dag k1. 16-20 - Forskelligs tider - Vi kOber det oftest i middags-
patgsen - P& min fridag (tirsdag) - Nér tid og behov er til stede -
For et ages, nar det passer vores far - Fredag aften (5) - Fredag/
|0rdag (2) - Afhsnger af arbejdstiden - Keber en del i firmaet -
Efter aftalt tid - Friformiddag - Fridag (2) - ILerdag (4) - Lukker
selv forretningen en bestemt dag - Nar vort arbejde tillader det -
Nar jeg ser set i avisen, tager jeg selv ud og kOber - Kgber ind i
fritiden fredag aften - Tager pa indkOb i fritiden fredag og leor-
dag - Det hOrer med til mit arbejde at hjzlpe ned indkeb - Ikke i
forbi ndel se med arbejdspladsen - LOrdag formiddag (2) - Kun |Or-
dag - Altid om | Ordagen, skal ikke pa arbejde - Efter arbejdstid
fredag - Nar vi har fri - Vi ringer, de bringer - Har fri om]lOr-
dagen - Keber, nar det passer mig - | fritiden samen ned nmanden -
Efter arbejdstidens ophOr - Nar vi har lyst og rad - Nar det pas-
ser (2) - Nar arbejdet tillader det - Fri hveranden |0Ordag - Pa
fridage.

Spergsmél 14 (Tabel 13), andre svar:

Nar manden skal ned, er det svert at na.

Spergsm&l 15 (Tabel 14), andre svar:

Skifte 1idt nmed lukketiderne - Skiftesvis lerdag eftermiddag
dben ca. 1 gang om méneden - Abent til 21 om fredagen - Det er
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stadig min egen skyld, nar jeg kommer for sent ud at handle - Godt
nok som det er (2) - Vi ringer til dem, og de komer med udvalg -
En dag nmere end fredag til 20-21 - M&ske torsdag til 21, fredag
til 17.30 - At butikkerne f.eks. holder abent den farste sendag i
hver m&ned til k1. ca. 13.00 - Lengere abent om torsdagen, til

k1. 19 eller 20.

Spergsmal 17 (Tabel 16), andre svar:

Udvidet &bningstid, skal selv bestemme &bningstider - LOrdagsl uk-
ning (3) - For arbejdernes skyld en enkelt aften ferst pa ugen -
Frit stillet lukkelov - Fri |ukkelov (2) - Abent torsdag til 20 i
stedet for fredag - Abent torsdag til kl. 20, lukke tidligt fre-
dag - Ingen zndring - Kunne have &bent til kl. 18 de fgrste 4 da-
ge - Butikkerne skal selv bestemme &bningstiderne (2) - Lukke

kl . 11 om|Ordagen - Fredagsl ukning kl. 19 - Fleksible abningsti-
der - Ingen fast tid - Fri abning (2) - Ca. 60 timer omugen -
Buti ksi ndehaveren efter behov - Mere fleksible tider - Torsdag

til kl. 20 - Lukket lgrdag (2) - 1 time ekstra omtorsdagen - Fre-
dag til kl. 22 - Lukket mandag - Frivilligt (2) - Luk omformiddagen,
lengere &bent om aftenen - Banker skulle vzre &bne om lerdagen -
Nar arbejdernes arbejdstid afkortes, skal |ukketiderne ogsa afkor-
tes, ellers er det ikke demokratisk.
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Jeg vil nu stille Dem nogle
spergsmdl om husstandens ind-
kebgvaner. POrst vil jeg hore
om almindelige dagligvarer, bag-
efter vender jeg tilbage ti
andre varer.

1. (Tabel 1) (M S KORT) - Hvem
foretager normalt hovedparten
af husstandens indkOb - dvs.
sadanne ting som fOdevarer

dri kkevarer, rengOrings- og
toiletartikler o0.1.°?

Se venligst omhyggeligt pa det-
te kort og sig mig sa, hvilken

eller hvil ke personer, det er.
(KUN EET SVAR)!

husnoderen alene

husf aderen al ene

sgrn al ene

husmoder og husfader sammen
husnoder og husfader og bern
(eller andre familiemedlemmer)
sammen

snart husnoder, snart hus-
fader, snart barn

"ushjzlp, hjemmehjzlper eller
| i gnende

andre svar, NOTER

ved ikke
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2. (Tabel 2 og 2a) (M S KORT) -
Hvis De nu szr pa dette kort,
kan De da sige mi g, hvornar ho-
vedparten af indkObene foregir?
- (INT. : SORG FOR AT FA FYL-
DESTGORENDE SVAR OG BADE FOR
UGEDAG(E) OG TIDSRUM) - De kan
evt. blot sige mig, i hvilken el-
| er hvilke bogstavgrupper, det
er?

B

C

D

E

F

G

H

andre svar, NOTER:

ved ikke

3. (Tabel 3) (M S KORT) - FEr

der andre i husstanden, som of -
te foretager indkOb af en vis
bet ydni ng af disse al mindelige
dagligvarer? - (EVT. FLERE
SVAR)!

husmoderen al ene

husf aderen al ene

barn al ene

husnoder og husfader sammen
husnoder og husfader og bOrn
(eller andre famliemedl enmer)
sammen

snart husnoder,
snart barn

snart husf ader

hushjelp, hjemmehjzlper eller
lignende

andre svar, NOTER

nel], ikke andre

ved ikke GA TIL sPM. 5
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4.(Tabel 4 og 4a) (V'S KORT) -
Hvis De nu ser pa dette kort

1gen, kan De da sige mig, hvor-
nar disse indkeb finder sted? -

(EVT. FLERE SVAR)!
C

D

E

E

G

H

andre svar: NOTER
ved ikke

5. Har De personligt hel- eller
deltidsarbejde?

ja, heltidsarbejde
ja, deltidsarbejde
nej, ingen af del ene

6. (Tabel 5) (HV'S SVARPERSO-
NEN SELV HELST ELLER DELVIS
FORETAGER HUSSTANDENS INDKOB -
0G SELV HAR HEL- ELLER DELTI DS-
ARBEJDE - ELLERS GA TIL SPM.7)!

(M'S KORT) - Prov at lzse disse
setninger og fortzl mig si,hvor-
ledes De foretager indkebene i
forhold til Deres arbejde -
(ndrvi stadig tsnker pa almin-
del ige dagligvarer)?

I ndkOb foretages ofte pa vej
fra bolig til arbejdssted

Indkeb foretages ofte pa vej
hjem fra arbejdssted til bopzl.

I ndkOb foretages praktisk taget
aldrig pa vej til eller fra ar-
bejdssted.

Indkeb foretages ofte i fro-
kost pausen
Det sker undertiden, at indkOb

foretages inden for arbejdsti-

den i Ovrigt.
andet, NOTER
ved ikke
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7. (Tabel 6) (HVIS SVARPERSO
NEN SELV HELT ELLER DELVI S FO-
RETAGER HUSSTANDENS INDK@B -
ELLERS GA TIL SPM. 9)!

(M'S KORT) - Se venligst pa
dette kort og fortzl mig, om
De har nogen af de der anforte
vanskeligheder med at fa fore-
taget indkOb af almindelige
dagligvarer inden for butik-
kernes nuvzrende &bningsti-
der - eller omder er andre
vanskel i gheder, De vil nzvne

i den forbindelse - eller om

De ingen vanskel i gheder har?
i ngen vanskel i gheder 9
Har svert ved at na at kObe

ind inden I ukketid.

Vanskel i gheder som folge af,
at De ikke kan na at kebe ind
i de butikker, De heist ville
kote ind i.

Vanskel i gheder som felge af,
at De for at na at kObe ind
ma transportere varer over
lange af stande

Vanskel i gheder som fslge af,
at der er for nange menne-
sker i butikkerne pa de ti-
der, hvor De er nOdt til at
kObe i nd.

andre vanskel i gheder, NOTER

ved ikke
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8. (Tabel 7) (MS KORT) - Hvis
De ser pa disse muligheder, kan
De da sige mig, hvorledes &n-
drede &bningstider kunne af-
hjelpe disse vanskel i gheder?

But i kker ne hol der

dag - fredag ti

But i kkerne hol der

dag - fredag ti

But i kker ne hol der
- fredag ti

But i kkerne hol der
dag - fredag lzngere end til
kl . 20.

Buti kkerne hol der lzngere
dbent blot en enkelt af dagene
mandag - torsdag

abent
k1. 18.

dbent
kl. 19.

abent
kl. 20.

&bent man-

man-

man-

man-—

But i kkerne hol der &bent | Or-
dag eftermiddag.
Buti kkerne hol der &abent lor-

dag eftermiddag og aften.
But i kkerne hol der &bent SOndag.

andre mnul i gheder, NOTER?

ved ikke

9. (Tabel 8) Har De i evrigt on-
sker om zndringer i butikkernes

dbningstider?

ney
ved ikke

GATIL SPM 11



10. (Tabel 9) (VS KORT) -
HvorTedes skulle &bningstiderne
gndres for butikker, der hand-
| er med almindelige dagligva-
rer?

Abent om aftenen

mandag - fredag til k1. 20.
Abent mandag - fredag hele
aftenen (dvs. efter kl. 20).
Abent |0Ordag eftermiddag.

Abent |0rdag efterm ddag
og aften.

Abent SOndag formiddag.
Abent SOndag hel e dagen.
andet, NOTER

ved ikke

11. (Tabel 10) Til slut har jeg
nogle fa spergsmdl om i ndkObs-
vaner, nar det drejer sig om
udvalgsvarer, dvs. s&danne
ting som nObl er, tzpper, kOl e-
skabe, radio, TV o.1.

(M'S KORT) - Hvem foretager
normalt indkOb af udval gsvarer
her i husstanden? Se venli gst
igen pa dette kort og sig mig
derefter, hvilken eller hvilke
personer det er?

(I'NT.: KUN ET SVAR)!

husmoderen alene

husf aderen al ene

bOrn al ene

husmoder og husfader sammen
husmoder og husfader og bOrn

(eller andre familiemedlemmer)
sanmen

snart husnoder, snart husfader,
snart bOrn

hushjzlp, hjemmehjzlper el.l.
andre svar, NOTER:

ved ikke

12. (Tabel 11 og 1la). (MS KORT)
- Hvis De nu ser pa dette kort,
kan De da sige m g, hvornar ind-
kObene af udval gsvarer normalt

foregdr - De kan evt. blot nzvne
i hvilken eller hvilke bogstav-
grupper, det er? (INT.: SORG
FOR AT FA FYLDESTQRENDE SVAR)!
A

B

C

D

E

F

G

H

andre svar, NOTER

ved ikke

13. (Tabel 12). (HVI' S SVARPERSCO

LLER DELVI S FORE-
TAGER HUSSTANDENS INDK@B AF UD-
VALGSVARER - OG SELV HAR HEL-
ELLER DELTI DSARBEJDE - ELLERS
GA TIL SPM. 14)!

(M'S KORT) - Hvorl edes foretager
De indkObene i forhold til Deres
arbejde, hvis vi nu kun tznker

pa udvalgsvarerne?

I ndkOb foretages ofte pa vej
fra bolig til arbejdssted.

I ndkOb foretages ofte pa vej
hjem fra arbejdssted til bopszl.

I ndkOb foretages praktisk taget
aldrig pa vej til eller fra ar-

bejdssted.

I ndkOb foretages ofte i frokost-
pausen.

Det sker undertiden, at indkOb

foretages inden for
i evrigt.

andet, NOTER

ved ikke

ar bej dsti den




14. (Tabel 13).(HVIS SVARPERSO-
NEN SELV HELT ELLER DELVIS FO-
RETACGER HUSSTANDENS INDK@B AF
UDVALGSVARER - ELLERS GA TIL
SPM. 16)1 (M S KORT) - Ved
indkeb af udval gsvarer har l)e
da nogen af disse vanskelighe-
der med at fa foretaget indkO-
bene inden for butikkernes nu-
verende &bningstider - eller
er der i den forbindel se andre
vanskel i gheder, De vil nzvne -
eller har De ingen vanskelig-
heder ?

— 16
kObe

Ingen vanskel i gheder

Har svert ved at na at
ind inden |ukketid.

Vanskel i gheder som felge af),
at De ikke kan na at kebe ind
i de butikker, De heist ville
kObe ind i.

Vanskel i gheder som fO0l ge af,
at De for at na at kebe ind
ma transportere varer over
lange af stande

Vanskel i gheder som fOl ge af,
at der er for nange mennesker
i baitikkerne pa de tider,
hvor De er nOdt til at kebe
ind.

Andre vanskel i gheder, NOTER:

ved ikke

191
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15. (TABEL 14). (VIS KORT) -
Stadig kun for udvalgsvarernes
vedkommende, hvorledes ville
da ®ndrede abningstider kunne
afhjslpe di sse vanskel i gheder?

Butikkerne hol der &bent
dag - fredag til k1. 18.

Buti kkerne hol der &abent
dag - fredag til kl. 19.

But i kkerne hol der &bent
- fredag til kl. 20.

Buti kker ne hol der &bent man-
dag - fredag lzngere end til
kl . 20.

But i kker ne hol der
dbent mandag ti

But i kker ne hol der
dag eftermiddag.

Buti kkerne hol der &bent | Or-
dag efterm ddag og aften

But i kkerne hol der &bent SOndag
Andre muligheder, NOTER:

man-
man-

man-

| aengere
t or sdag.

abent | Or-

ved i kke



IT - 100 192

16. (Tabel 15). Har De i evrigt 18. (HVIS BYRN | HUSSTANDEN) -

gnsker om sndringer i abnings- Hvor gamle er bOrnene i hus-
tiderne for de butikker, somn standen? - (EVT. DOBBELTSVAR)!
handl er med udval gsvarer?

0 - 7 ar
‘;]1% 53 8 - 14 ar
ved ikke A TIL SPM. 18

17. (Tabel 16) (VIS KORT) -
Hvorl edes skulle disse buti k-
kers &bningstider aendres?

Abent om aftenen
mandag - fredag til k1. 20

Abent nmandag - fredag
hele aftenen (dvs. efter
kl. 20)

Abent lerdag eftermiddag

Abent |0rdag efterm ddag
og aften

Abent SOndag formiddag
Abent sgndag hel e dagen

andet, NOTER:

ved i kke
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l. Generelt,

1.1. Analysens formal

Det er denne analyses fornal at belyse turisternes indstilling
til Jden agaldende lukkelov saint dens betydning for deres ind-
L¢bs 1pnster | hovedstadsomridet.

1.2. Mebode.

Gearerelt.

Der er .alt foretaget 600 strukturerede er'eltinterviews med
tisister I Kgorrnavn. lnterviewene er foretaget: pa eivgelsk,
ty k, fransk og dansk at 3-sp:roglige kor ecponc >ntstudercade.
Der er de.uden foretaget interviews med japanske turister af
en japansktal ende interviewer.

Sampli~ plan.
Intervievenc blev foretaget efter en sampliagplan, der tager
hensyn til turisternes nationalitet, overratningsmade samt

s®son.vingninger i turiststrgrmen i scrwernilvaret. Se ta-
kel 95.

lnstxuk' on, prOveinterviev/s.
Cec blev foretaget grundig incervieweranstruktion, og de fOr-

ste 10 interviews blev betragtet <om prgveintesviews.

Negterprocent.

Der var en meget |av nagterprocent i analysen, Sprogvanskeli g-
heder uunuliggjorde kontakt med under 5% af de adspurgte tu-
rister.

Ffterbehandling af data
Intervi ewene er konverteret til hul kort, og der er pa grund-

lag af disse udfOrt frekvensberegninger, der er vedl agt som
bileg. Iulkortene vil blive opbevaret i 2 ar.
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2. Resultaterne af anal ysen.

2.1. Kendskab til lukketiderne.

Turisterne blev bade spurgt om buti kkernes &bningstider 0g
lukketider.

Abningstiderne.

Af tabel 1 fremgdr respondenternes svar pa butikkernes &b-
ni ngsti der .

Der er ikke nogen signifikant forskel mellem Svarene anga-
ende buti kkernes nbningstid mandag til 1lgrdag, idct 4,5%
renexr, butikkerne é&bner 7.01-8.00, 92% mener, at butikkerne
dbaner 8.01-9.00, og 3,5% af respondenterne mener, at butik-
kerne abner efter 9.00.

Under 1% af respondenterne har angi vet, at butikkerne har
dben om sgndagen.

Lukketiderne.

Af tabel 2 ses det, at der er noget stOrre spredning pa sva-
rene angiende buti kkernes | ukketider, end det er tilfzldet
for dbningstiderne.

| nedenstdende figur er respondenterne fordelt efter afgiv-
ne svar angdende butikkernes |ukketid mandag til torsdag.
Det ses, at 69% af respondenterne har angivet korrekt [ ukke-
tid, 8% har angivet en lukketid fOr k1. 17.30, 22% har an-
gi vet, at butikkerne |ukker kl. 18.00, og ca. 3% har angi -
vet, at butikkerne |ukker senere end k1. 18.00.

Fig.l. Kendskab til lukketiderne mandag-torsdag.
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Fordeles respondenterne efter svar angdende lucketider fredag,
fas fOl gende fordeling:

Fig.2. Kendskab til lukketiderne fredaq.

5

sit %l
70
6
S22
4 Elksklulgitve] "veld ikke"-svian
o
: el
70X 1731 A8l (1901 [2000-
1730 1800 ~{1900| —2000 Lukidetid ER

Dot ses, at 87% har angivet, at butikkerne |ukker i perioden
J8 .01-20.00. Ca. 8% har angi vet, at buti kkerne lukker fOr 18. 00,

og 5% har angivet, at butikkerne |ukker efter k1. 20.00.

For del es respondenterne efter svar angaende |ukketid |0rdag,
1&s fOl gende fordeling:

I'ig.3. Kendskab til 1lukketiderne 10rdag.
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47% af respondent erne mener, at butikkerne |ukker i perio-
den 12.01-13.00, d.v.s. enten 12.30 eller 13.00. 31% af re-
spondent erne nener, at butikkerne |ukker 13.01-14.00, d.v.s.
enten 13.30 eller 14.00. 10% nener, at der |ukkes efter

kl. 14.00 om l¢rdagen, 0g ca. 1296af respondent er ne nener,
at butikkerne |ukker fg¢r kl. 12.00.

2.2. Indkgbstidspunkt.

Turisterne blev spurgt, pa hvilket tidspunkt pa dagen de
foretog shopping, og pa hvilke ugedage de foretog shopping
(tabel 3-7). Der blev opstillet fOlgende intcrvaller:

8.00 - 15.00
15.00 -~ 17.30 Mandag til torsdag

Fredag
17.30 = 20.00
Efter 20.00
8.00 - 14.00 Lerdag
Efter 14.00
Sgndag

Antal respondenter, der har shoppet i de opstillede interval-
ler, er vist i % af samtlige respondenter i efterfglgende ta-
bel

% af total % af alle turister
abningstid der har foretaget
i ugen shopping

Hverdage

(ma.-to.) 08.00 - 15.00 50% 35%

Hverdage

(ma.-to.) 15.00 - 17.30 18% 67%

Fredag 08.00 - 15.00 12¢% 13%

Fredag 15.00 - 17.30 4,5% 15%

Fredag 17.30 - 20.00 4,5% 22%

Lprdag 08.00 - 14.00 218 21%
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Dette kan ogsa illustreres som fOIl ger:

Fi1g.4. Indkpbstidspunkt.
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Ved at segmentere turisterne efter informationsniveau, rej-
sens formal og rejsemdde kan der pavises signifikante for-
skelle fra dette "gennemsn.tlige" shoppingmgnster. Forret-
ni ngsfol k udskiller sig ved i endnu stOrre udstrazkning end
de Ovrige grupper at shoppe sidst pa dagen.

Grupperejsende foretager shopping nere jezvnt fordelt over da-
gen end individuelt rejsende.

2.3. Planl agt indkgbstidspunkt.

Turisterne blev spurgt, om de havde foretaget indkOb pa et

pl anl agt tidspunkt eller pa et ikke planlagt tidspunkt. Af
alle respondenter, der havde besvaret dette spgrgsmdl, havde
39% foretaget shopping pa et planlagt tidspunkt, medens 61%
i kke havde foretaget shopping pa et planlagt tidspunkt.

Ser man pa enkelte segmenter af turisterne, er det isar grup-
perej sende, der kOber ind pa et planlagt tidspunkt (49%,
saint turister der har angivet shopping som formdl til at be-
SOge byen.



IT1 - 8 202

2.4. Shopping og andre aktiviteter.

Turisterne blev spurgt, om de havde undl adt andre aktivite-
ter for at shoppe eller undladt at shoppe pa grund af andre
aktiviteter.

Svarene fordeler sig som fglger:

Har undl adt at deltage i nDder

o.lign. for at shoppe 5%
llar ikke shoppet pa grund af
lukketiderne. 43
Ilar ikke shoppet i det Onskede

omfang pa grund af | ukketiderne 16%
Har shoppet uden at undl ade at

deltage i mgder el.lign. 73%
Ubesvar et 2%

Det ses, at 73% af turisterne nar at kg¢b-~ ind inden for de
nuverende 3bpringstider 0g nar santidig Ovrige aktiviteter,
medens 5% ma undl ade andre aktiviteter for at shoppe. Ca.20%
af turisterne nar ikke at kObe ind i det ¢nskede onfang el -
ler nar slet ikke at kObe ind pa grund af | ukketiderne.

| relation til problenmstillingen er den wmest interessante
gruppe de turister, der ikke far kObt ind i det Onskede om
fang, herunder turister der overhovedet ikke far kObt ind.

Segnenteres turisterne efter rejsens formdl, er det forret-
ningsfolk der udskiller sig fra de Ovrige grupper, idet 30%
af forretningsfolkene ikke nar at shoppe i det Onskede om
fang.

Ser man pa rejseform, er det iser de grupperejsende, der ikke
nar at shoppe 7 det Onskede onfang (29%), mens kun 17% af de
individuelt rejsende ikke nar at shoppe i det Onskede onfang.

Opholdets la@ngde har betydning for, omturisterne nar at shop-
pe, idet der er en positiv sammenheng mellem ophol dstid og
real i seret shopping fra opholdstid pa 3 dage og opefter. Det
er bemerkelsesvardigt, at korttidsturisterne i hOjere grad end
turister med et ophold pa 3-5 dage f&r realiseret deres shop-

pi ng.
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Nedenstdende tabel viser i 9% hvor mange turister der enten
i kke har naet at shoppe eller kun har shoppet | begranset
cmfang:

Opholdslangde 3
0 - 2 dage 16
3 - 5 dage 26
6 - 8 dage 19
9 - 14 dage 4

2.5. KOb i kiosker 0g pa banegirde.

Nar turisterne pa grund af |ukketiderne ikke kan f£& shoppet

i tilstrakkeligt onfang, er det narliggende, at de vil for-
sOge at dakke behovet ved indkOb i kiosker, pa bancgarde og
| i gnende. Nar turisterne blev spurgt, om de havde gjort ind-
kOb i ki osker, pa bancgirde o.lign, blev det fra interview
erne preciseret, at nman ikke var interesseret | kOb af post-
kort, frimerker, is og andre kioskvarer, men kun i kOb af
varer, der alternativt udbydes i den almindelige detail han-
del.

Af tabel 12-15 ses det, at 20% af alle turister foretager
indkOb i ki osker, pa banegdrde el.lign

Det er primert turister, der ikke far kObt ind i det Onskede
onfang eller slet ikke f&r kObt ind, der kOber i kiosker myv.,
idet 48% af disse har kObt i kiosker, pa banegirde myv., mens
kun 11% af de turister, der naede alle aktiviteter, benyttede
sig af denne form for shopping.

Som det er fremgdet tidligere, udskiller shoppingmgnsteret
for forretningsfolk sig fra andre grupper af turister, og det
viser sig her, at forretningsfolk oftere end andre turister
foretager indkOb i kiosker, pa banegdrde mv.

Det er iser turister med et ophold pa 3-5 dage, der kOber

ki osker mv. (26%', nens kun 21% af korttidsturisterne, d.v.s.
med et ophold pa 0-2 dage, kOber i kiosker mv,., hvilket er
afl edt af, at korttidsturisterne i hOjere grad end turister
med et ophold pa 3-5 dage far realiseret deres indkOb

9
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Segnenteres turisterne efter rejsearrangement, viser det sig,
at det isar er gruppere jsende, der benytter kiosker, bane-
garde m.v. (27%), mens kun 17% af de individuelt rejsende kO-
ber i kiosker myv.

Ser man endelig pa turisternes overnatningsmade, viser det
sig, at det isar er gaster pa klasse 1 hotelier, der kOber
i kiosker o.lign. (279, hvilket bl.a. ma skyldes de speci-
elle forretninger i |obbyen pa disse hotelier.

2.6. Turisternes opholdstid i KObenhavn.

Ophol dstiden er en meget vesentlig faktor for turisternes mu-
i gheder for at kObe ind. Analysen viser, at turisterne i
gennensnit ophol der sig 4,8 dage i KObenhavn, 23% er der un-
der 2 dage, 95% af turisterne er her under 8 dage, og der
forekom i kke bl andt de 600 respondenter turister med et op-
hol d pa over 14 dage.

Fig.5. Turisterne fordelt efter opholdstid i Kgbenhavn.

H

m
3\
oe)
o
o
o
w
B
-f
V]
R

De turister, der iszr har interesse, er turister med et op-
hold pa 0-2 dage. Ser man pa turisternes nationaliteter, er
det iser japanske turister, der er her kort tid, idet 60%
af de japanske turister er i KObenhavn under 3 dage.

Segnenteres turisterne efter rejsens formdl, viser det sig,
at det isar er turister pa studieture, der har et neget
kort ophold i Danmark.
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Et relativt 1lille segment malt ved antal turister er kryds-
togtre jsende. Alle respondenter i denne gruppe havde op-
no ld t sig under 2 dage i KObenhavn, og KObenhavns Havneva-
sens ankomstliste viser, at. meget ta krydstogtskibe bliver
Tigyende mecre end et dOgn i. KObenhavn.

Det skal endelig anfOres, at turister med et ophold pa un-
der 3 dage oftere forekommer bl andt grupperejsende (29%
end bl andt individuelt rejsende (21%.

11
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2.7. Turisternes ankomstugedag.

Fordel es turisterne efter ankonmstugedag fas fOl gende forde-
ling:

Fig.6. Turisterne fordelt efter ankonstugedag.

Det ses, at 67% af turisterne ankommer ugens 4 fOrste hver-
dage, og 33% ankommer fredag, |Ordag og s¢ndag.

Det er her vasentligt at se pa turister med meget kort op-
holdstid (d.v.s. under 2 dage), der ankommer fredag, l¢rdag
og sg¢ndag, da indkObsmulighederne isazr er begransede for
disse.

Turister med et ophold pd& 0-2 dage, fordelt p& ankomstdag.

Man- Tirs- Ons- Tors~ Fre- Lgr- S¢gn- Ube-
dag dag dag dag dag dag dag svaret

Procent 9 21 24 20 9 9 7 1

Ialt

100
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Det ses, at 25% af turisterne nmed et ophold pa 0-2 dage,
svarende til 5% af alle turister, har stazrkt begraznsede
i ndkObsnul i gheder i v;eekend' en.

2.8. Udvidet &bningstid.

Respondent erne blev spurgt, om de ville foretrekke en ud-
vi det 3&bningstid i KObenhavn,. Svarene fordeler sig sora
fglger:

vil ikke toretrakke en
udvi det &bningstid 48%

Foretrazkker udvidet
aften (hverdage) 41%

Foretrakker udvi det
lgrdag eftermiddag 7%

Foretrazkker udvi det
lgrdag aften

Foretrekker udvi det
sOndag formiddag 7 1%

Foretrakker udvi det
sOndag efterni ddag

Foretrakker udvi det
sOndag aften 0%

Ubesvar et 3%

Idet der henvises til tabel 16-35, skal det kort gennemgas,

hvi | ke grupper af turister, der adskiller sig fra de Ovri
nmed hensyn til Onsker om en lazngere &bningstid.

ge

13
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Turister, der i stOrre omfang end gennemsnittet Onsker en
lengere abningstid hverdag aften ecller lgrdag eftermiddag,
er kendetegnet ved et eller flere af fOlgende karakteristi-
ka:

Har bopal i U S. A, Japan eller Europa excl. Nordi-
ske lande, Tyskland og Engl and.

BesOger KObenhavn for at shoppe eller er pa studie-
tur.

Rejser i grupperejse
Ankommer fredag eller 1lgrdag.
Bor pa |.klasse hotelier.

Har ikke shoppet i det ¢gnskede omfang, eller har af-
lyst m@gder og/eller andce aktiviteter.

Har foretaget indkOb efter k1. 15.30.

Har kObt pa banegdrde, ki osker m.v.

Har ikke faet brugt det planlagte pengebel Ob pa
shoppi ng.

Bl andt turister, der spccielt Onsker en lanigere dbningstid lg¢r-
dag eftermiddag, kan fremhaves turister, der ankommer til byen
fredag og l¢rdag, og turister der har kObt ind lgrdag Lormid-
dag.
Turister, der i stOrre udstrakning end gennensnittet har givet
udtryk for tilfredshed med &bningstiderne i butikkerne, er ker
detegnet ved et eller flere af fOl gende karakteristika:

Rejser nmed bOrn eller anden familie.

Har bopal i de nordiske |lande eller i Tyskland

Er pa fanmiliebesOg eller ferierejse.

Rej ser individuelt.

Ankommrer ugens 4 fgrste hverdage.

Bor pa campingplads.

Har naet alle Onskede aktiviteter.

Har ikke sOgt bestemte buti kker.
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Har gjort indkOb k1. 800 - 15.00.
Har ikke kObt varer pa banegarde cller |ignende.

Har hverken brugt flere eller ferre penge end for-
ventet.

2.9. Hvorfor foretrxkkes en udvidet d&bningstid.

Ce afgivne svar pa dette spprgsmidl fremgdr af tabel 36
Spgrgsmalet er naturligvis betinget af, a. der er svaret be-
kreltende pa, at man forecvrakker en udvidet &bningstid. Don
primere arsag tr.il, at man foretrakker eon udvidet abningstid,
er, at man ikxke kan na at kg¢bhe ind inden for do nuvarende
dbningstider. Ca. 25% af respondenterne, der Onsker en lan-
gore abnincgscid, har navnt, at de foretrmkker at bruge dagen
til andre aktiviteter end shopping 0g #¢nsker at kobe ind om
aftenen, Det er desuden bl evet nzvnt, at en udvidet &bniugs-—
tid om aftenen vil skabe mere 1liv i byen.
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2.10. Spontane udsagn om lukketiderne.

Pa et tidligt tidspunkt i spOrgeskenmet blev der spurgt:
Hvad synes De om dbningstiderne i KObenhavn?

De spontane svar fremgdr af tabel 37.Di sse svar er derefter
grupperet i to grupper: Tilfreds 0g utilfreds med &bnings-
tiderne. Det fremgdr, at 51% af respondenterne har givet ud-
tryk for utilfredshed, og 49% har givet udtryk for tilfreds-
hed nmed &bningstiderne.

Det skal kort belyses, hvilke grupper af turister der spon-
tant har givet udtryk for utilfredshed ned &bningstiderne.

Overvejende util fredshed nmed &bningstiderne findes isar hos
turister

Der rejser uden bOrn eller anden fanilie.
- Der er pa forretningsrejse eller studietur.
Der er pa girupperejse.
Der bor pa klasse 1 og 2 hotelier.
Der rejser ned fly.

Der har aflyst nmDder m.v. eller ikke har shoppet i
det Onskede omfang.

Der har kObt relativt dyre varer, f.eks. guld, s¢lv,
ure, porcelan, pelsvark.

Der ikke havde planlagt et bestent tidspunkt for shop-
pi ng.

Der nar nodtaget information.

Der sOgte strggforretninger.

Der har foretaget indkOb sidst pa dagen.

Der har kObt varer i Kkiosker myv.

Der havde planlagt at bruge flere penge,end de gjorde.

Der kommer fra U . S. A og Japan.



3. TABELLER.

Tabel 1-64 kan direkte relateres til proble-
matikken omkring lukkelovens betydning for
turisterne.

Tabel 65-94 giver supplerende oplysn.nger om
turisternes indkeb i Kebenhavn.

Tabel 95 samplingplan.

I1T -
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Har De undladt at
tage i mpder, sight-
seeing tours,
besOg el .

kunne shoppe, el. har

De varet forhindret i
at shoppe, fordi bu-
tikkerne var

Har undl adt at del-
tage i mgder eller
lign.

Har ikke shoppet pa
grund af &bningsti-
der ne

Har ikke shoppet i
det Onskede omfang,
fordi butikkerne
var | ukkede

Har shoppet uden
at undl ade at del-
tage i nOder og
l'ign.

del-

museunmns-
lign., for at

220

Tabel 8.

Hvad har varet formdlet med Deres besOg

KObenhavn ?

Fami-
lie-
besgg

Forret~-
nings-
rejse

Shop-
ping

Ferie-
rejse

Kon-
gres

An-
det

| ukkede ?

% %

23 13

66 84

1.7

78

16

76

oe

67

33

o

21

67

Total

100 100

100

100

100

100




Kol. 15/20.

Har De undl adt at del-
tage i rnOder, sight-
seeing tours, museums-
besOg el . 1lign. for at
kunne shoppe, el. har
De veret forhindret i
at shoppe, fordi bu-

ti kkerne var | ukkede ?

Har undl adt at del-
tage i mpder eller
lign.

Har ikke shoppet pa
grund af &bningsti-
der ne

Har ikke shoppet i
det Onskede omfang,
fordi butikkerne
var | ukkede

Har shoppet uden
at undl ade at del-
tage i nDder og
I'ign.

Hvor

221

lenge har

De ophcl dt

6-8
dage

9-14
cage

Dem i

Ove
14
dag

- 27

Tabel 9.

KObenhavn ?

r Ube-
sva-
B ret

oe

12

78

22

70

17

74

oe

92

o0

a0

67

33

Total

100

100

100

100

100

100
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Tabel 10.

' Rejser De i rejseselskab eller indi-
viduelt ?

Har De undladt at del-

tage i mgder, sight-

seeing tours, rnuseuns-

besOg el. lign. for at Gruppe- Indivi- Ubesva-
kunne shoppe, el. har rejse duelt ret

De varet forhindret

at shoppe, fordi bu-

ti kkerne var | ukkede ?

%

o
o

A er v nAT~A+ o+ AR

tage i mgder eller
lign. 10 4 -

Har ikke shoppet pa
grund af &bningsti-
der ne 1 4 -

Har ikke shoppet i

det Onskede ornfang,

fordi butikkerne

var | ukkede 27 13 -

Har shoppet uden

at undl ade at del-

tage i nDder og

I'ign. 62 79 50

Total 100 100 100




Kol. 25/20

Har De undl adt at
deltage i nDder,

si ghtseei ng tours,
museumsbesgg el.
lign. for at kunne
shoppe, el. har De
veret forhindret i
at shoppe, ford
buti kkerne var luk-
kede ?

Har undl adt at
i nDder eller

del t age
I'ign.

Har ikke
grund af
ne

shoppet pa
dbningstider-

Har ikke shoppet i det
Onskede omfang, ford
buti kkerne var | ukkede

Har shoppet uden at
undl ade at del tage
nOder og lign

223 Ml - 29

Tabel 11.

Var shoppingturen(e)
f.eks. Deres rejsebureau, ecller fik

De information fra hotel, eller rejse-
leder/rejsebureau om bestemte buti kker,
dbningstider og lign. ?

organi seret af

Gik selv-
stendig

uden in-
formation

Ubesva-
ret

Har féet
informa-
tion

Organi-
geret
tur

oe
o
oe

19 7 1 8

215

33 20 13 8

48 70 84 59

Total

100 100 100 100
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Tabel .

Kol. 30/13. Har De kObt varer pa banegarde,
ki osker, Lufthavnen eller i hotel-
receptionen eller lign., fordi an-
dre butikker har veret | ukkede ?

Rejser De i rejsesel-

skab eller individuelt ? Nej Ja

2 %
Grupperejse 24 35
I ndi vi duel t 72 64
Ubesvar et 4 1

Total 100 100
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Kol. 30/15. Har De kgbt varer

31

Tabel 13.

pa banegéarde,

ki osker, Lufthavnen eller i hotel-

receptionen eller
dre butikker har

Hvor laznge har De op-

holdt Demi KObenhavn ? Nej
%
1- 2 dage 2 2
3 - 5 dage 34
6- 8 dage 39
9 - 14 dage 5

Mere end 14 dage

Ubesvar et 0

Tot al 100

lign., fordi an-
veret lukkede ?

25
49
24

100
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Tabel 14.

Kol. 30/12. Har De kObt varer pa banegirde,
kiosker, Lufthavnen eller i hotel-
receptionen eller lign., fordi an-

Hvad har yaret formi- dre butikker har varet lukkedep

let med Deres besOg i

KObenhavn ? Nej Ja

% %
Forretningsrej se 15 17
Familiebesgg 11 5
Shoppi ng 5 4
Ferierejse 62 61
Kongr es 0 1
Andet 7 11
Ubesvar et - 1

Tot al 100 100



Kol. 30/ 20.

Har De undl adt at del-
tage i rr.0der, sight-
seeing tours, museums-
besOg eller lign. for
at kunne shoppe, eller

har De varet forhin-
dret i at shoppe, ford
buti kkerne var | ukkede ?

Har undl adt at
i mgder eller

Har ikke shoppet
grund af

Har ikke shoppet i det
Onskede omfang, fordi
buti kkerne var | ukkede

del t age
I'ign.

pa
abningstiderne

uden at und-
md-

Har shoppet
lade at deltage
der og Ilign.

Ubesvar et

Tot a

227

Har De kObt varer
ki osker,
receptionen eller
dre butikker har

Nej

%

11

82

100

Tabel 15.

pa banegarde,

Lufthavnen eller
lign.,

varet

hotel~-
fordi an-
| ukkede ?

10

11

39

37

100
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Tabel 16.
Kol. 34/8. Ville De foretrakke en udvidet &bningstid
for butikkerne i KObenhavn ?
Rejser De med fami- Aften Lgrdag Ved
lie eller alene ? Nej hverdage efterm. ikke Total
% % % % %
Alene 42 42 9 7 100
ffigtepar/par 50 42 6 2 100
Egtepar ned bOrn 53 40 7 100
Al ene med bOrn 50 38 12 100
ffgtepar med familie 54 38 4 4 100
G uppe 48 43 5 4 100

Ubesvar et 50 50 100
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Takel 17.

Kol. 34/11. Ville De foretrzkke en udvidet abningstid
for butikkerne i Xgbenhavn ?

Hvilket land har Aften Lyrdag Ved

De fidet bopal i 2 Nej hverdage efterm. ikke Total
% % % % %

Danmark 60 37 3 - 100

Engl and 49 36 15 100

Sverige, Norge,

Finland, |sland 61 28 8 3 100
Tyskland 58 31 7 4 100
U S A 42 51 5 2 100
Japan 14 54 18 14 100

Andre europaiske
lande 41 51 5 3 100
Andr e | ande 55 29 5 11 100

Ubesvar et -
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Tabel 18.

Kol. 34/12. Ville De foretrakke en udvidet &bningstid

for butikkerne i KObenhavn ?
Hvad har varet for- Aften Lgrdag Ved
malet med Deres be- Nej hverdage eofterm. ikke Total
spg i Kgbenhavn ? -

% % % % %
Forretningsrejse 41 44 7 8 100
Familiebes¢g 58 34 8 100
Shoppi ng 39 50 8 3 100
Ferierejse 51 40 7 2 100
Kongr es 33 67 - - 100
Andet 29 59 10 2 100

Ubesvar et 50 50 100



Kol. 34/13.

Rejser De i rejse-
selskab eller indi-
viduelt ?

G upper ej se
I ndi vi duel t

Ubesvar et

231 r - 37

Tabel 19.

Ville De foretrakke en udvidet &bningstid
for butikkerne i KObenhavn ?

Aften Lprdag Ved
Nej hverdage efterm. ikke Total
% % % % %
40 52 5 3 100
52 38 7 3 100

100 - - 100
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Tabel 20.

Kol. 34/14. Ville De foretrakke en udvidet &bningstid

for butikkerne i KObenhavn ?
Hvilken ugedag Aften Lgrdag Ved
ankom De til Nej hverdage efterm. ikke Total
Kgbenhavn ? T

% % % % %
Mandag 52 41 4 3 100
Ti rsdag 53 43 2 2 100
Onsdag 48 42 5 5 100
Tor sdag 54 37 7 2 100
Fredag 33 50 13 4 100
LOr dag 49 35 13 3 100
SOndag 47 44 7 2 100

Ubesvar et 60 20 20 100
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Tabel 21.

Kol. 34/ 15. Ville De foretrazkke en udvidet &dbningstid

for butikkerne i KObenhavn ?
Evor l@nge har Aften Lgrdag Ved
De cpholdt Dem Nej hverdage efterm. ikke Total
i K¢benhavn ? “‘_‘_

% % % % %
1-2 dage 52 40 5 3 100
3-5 dage 45 43 8 4 100
6-8 dage 50 42 5 3 100
9-14 dage 50 33 13 4 100

Mere end 14 dage - - -

Ubesvar et 50 25 25 100
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Tabel 22.

Kol. 34/15. Ville De foretrakke en udvidet &abningstid

for butikkerne i Kgbenhavn ?
Hvor lange har De Aften Lgrdag Ved
opholdt Dem i Dan- Nej hverdage efterm. ikke Total
mark ?

% % % % %
1-2 dage 48 43 6 3 100
3-5 dage 41 45 9 5 100
6-8 dage 51 42 4 3 100
9-14 dage 59 26 13 2 100
Mere end 14 dage 60 40 100

Ubesvaret (el. danske) 56 40 4 100
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Tabel 23.
Kol. 34/16. Ville De foretrazkke en udvidet &bningstid
for butikkerne i KObenhavn ?
Hvor har De boet i Aften Lerdag Ved
Kgbenhavn ? Nej hverdage efterm. ikke Total
% % % % %
Hotel, klasse 1 36 51 10 3 100
Hot el , kl asse 2 43 48 3 6 100
Hotel , klasse 3 50 39 9 2 100
Vandrehjem, sleep-ins 58 42 - - 100
Canpi ng 63 31 4 2 100
Familie,venner 50 44 6 - 100
Ski b 53 39 - 8 100
Ikke overnattet - 50 50 ~ 100

Uopl yst 36 36 21 7 100
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Tabel 24.
Kol., 34/ 17. Ville De foretrzkke en udvidet &bningstid
for butikkerne i KObenhavn ?
Hvilken transportniade Aften Lgrdag Ved
benytter De ? Nej hverdage efterm. ikke Total
% % % % %
Privat kil 62 31 4 3 100
Bus 20 80 - 100
Fly 40 48 9 3 100
Ski b (krydstogt) 65 28 2 5 100
Tog 45 45 4 6 100
Vandrer (pa stop) 82 18 - - 100
Andet 50 50 - - 100

Ubesvar et -
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Tabel 25.

Kol. 34/ 20. Ville De foretrazkke en udvidet abningstid
Kgbenhavn ?

for

Ear De undladt at del -

tage i mgder, sight- Nej
seeing tours, museunms-
besg¢g el . lign. for at
kunne shoppe, el. har %
De varet forhindret i

at shoppe, fordi butik-
kerne var | ukkede ?

Har undl adt at deltage
i mpder el. lign. 3

Har ikke shopoet pa
grund af &bningsti-
der ne 9

Har ikke shoppet i

det ¢nskede omfang,

fordi butikkerne var

| ukkede 2

Har shoppet uden at

undl ade at deltage i
mpder og |ign. 64

Ubesvar et 60

buti kker ne i

Aften
hver dage

%

88

59

88

27

33

LOr dag
eftern.

%

32

Ved
i kke

%

Tot al

%

100

100

100

100

100
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Tabel 26.
Kol. 34/ 23. Ville De foretrazkke en udvidet &bningstid

for butikkerne i KObenhavn ?

Havde De pa forhand Aften LOr dag Ved
afsat et bestemt tids- Nej hverdage efterm. i kke Tot al
punkt til shopping, el-
ler foretog De Deres
shopping pa et tilfel- % N
digt bclejligt tids- ° ®
punkt ?
Pl anl agt 48 42 5 5 100
I kke pl anl agt 49 41 8 2 100
Ubesvar et 43 50 7 100



Kol. 34/ 24.

Har De foretaget De-
res indkOb pa en
egentlig shoppingtur
eller pa en nere til-
feldig nade ?

En egentlig shop-
pi ngt ur

Shoppi ng foretaget
pa nmere tilfaeldig

made

Ubesvar et

239 I - 45

Tabel 27.

Ville De foretrzkke en udvidet &bningstid
for butikkerne i Kgbenhavn ?

Aften LOr dag Ved
Nej  hverdage efterm. i kke Total
% % % % %
47 42 7 4 100
50 40 7 3 100

53 41 6 - 100
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Tabel 28.

Kol. 34/ 27. Ville De foretrakke en udvidet &bningstid

for butikkerne i KObenhavn ?
SOgte De efter be- Aften LOr dag Ved
stemte butikker i Nej hverdage efterm. i kke Tot al
KObenhavn ?

% % % % %
Nej 56 34 6 4 100
Illum/Illums Bolighus 49 43 6 2 100
Magasin du Nord 41 49 6 4 100
Souveni r-shops 100 - - 100
Den Permancnte 46 46 7 1 100
Georg Jensen 38 54 6 2 100
Bj Orn Wi nbl ads Hus,
Kastrup Holmegaard,
Den Kgl. Porcelans-
fabrik 42 49 5 4 100
Pi pe- shops 57 43 - 100
Andre stormagasiner 50 41 8 1 100

Andre 46 47 7 - 100
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Tabel 29.
Kol. 34/28. Ville De foretrakke en udvidet &bningstid
for butikkerne i Kgbenhavn ?

Fvilke butikstyper Aften LOr dag Ved
SOgte De iszr ? Nej hverdage efterm. i kke Total

% % % % %
St or magasi ner 54 37 7 2 100
Store strOgfor-
retninger " 48 42 7 3 100
M ndre strOgfor-
r et ni nger 51 39 10 100
Sidegade-~forret-
ni nger 55 33 10 2 100
Ubesvaret 48 48 4 100
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Tabel 30.

Kol. 34/ 29. Ville De foretrazkke en udvidet &abningstid

for butikkerne i KObenhavn ?
Hvornar pa dagen og Aften LOr dag Ved
hvi | ken ugedag fore- Nej hverdage efterm. i kke Tot al
tog De indkObene ?

% % % % %
Mandag til Torsdag:
K1. 8.00 - 15.00 62 33 3 2 100
K1. 15.01 - 17.30 47 44 6 3 100
Efter K. 17. 30 95 5 100
Fredag:
KI. 800 - 15.00 79 17 4 100
KI. 15.01 - 17.30 76 16 8 100
KI. 17.30 - 20.00 83 10 7 100
Efter Kl. 20. 00 - 100 100
LOr dag:
KI. 800 - 14.00 65 32 3 100
Efter K. 14. 00 - 100 100

SOndag; 69 25 6 - 100
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Tabel 31.
kol. 34/ 30. Ville De foretrazkke en udvi det &bningstid
for butikkerne i Kgbenhavn ?
Har De kObt varer pa Aften LOr dag Ved
banegdrde, kiosker, Nej hverdage efterm. i kke Tot al

Lufthavnen el. i ho-
telreception el. 1lign.,
fordi andre butikker % % % % %
har varet lukkede ?

Nej 53 37 6 4 100
Ja 28 60 10 2 100
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Tabel 32.
Kol. 34/31. Ville De foretrazkke en udvidet &bningstid
for butikkerne i Kgbenhavn ?
llvor stort et belgb Aften LOr dag Ved
har De indtil nu Nej hverdage * efterm. i kke Tot al

brugt pa shopping i

Kgbenhavn ?

(excl. hotel, rastau- % % % % %
ration, forlystelser

og kOb i transithal)

- 250 kr. 56 37 6 1 100

251- 500 kr. 53 35 5 100
501- 750 kr. 56 31 7 6 100
751-1.000 kr. 34 47 15 4 100
1.001-1.250 kr. 30 70 - 100
1.251-1.500 kr. 50 40 7 3 100
1.501-1. 750 Kkr. 29 57 7 7 100
1.751-2.000 kr. 44 56 100
2.001-2.500 kr. 50 50 100
2.501-3.000 kr. 20 80 100
3.001 kr. og over 43 46 7 4 100

Ubesvaret 45 50 4 1 100
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Tabel 33.
Kol. 34/33. Ville De foretrazkke en udvidet d&bningstid
for butikkerne i KObenhavn ?
Havde De pl anl agt at Aften Lgrdag Ved
bruge flere eller faer- Nej hverdage eftern. i kke Totil
re penge pa shopping ?
% % % % %
Tlere 25 63 9 3 100
Hverken nmere eller
mindre 55 33 7 5 100
Ferce 48 44 7 1 100
Ved i kke/ ubesvar et 53 41 5 1 100



I1T -

Kol.

Hvor

15
20
30
40
50
60

70 ar og over

52

19
29
39
49
59
69

34/ 36.

gammel er

ar

ar

ar

ar

ar

ar

246

Tabel 34.

Ville De foretrazkke en udvidet &bningstid
for butikkerne i KObenhavn ?

Aften LOr dag Ved

Nej hverdage cfterm. i kke Tot al
% % % % %
42 47 11 100
60 30 7 3 100
48 44 4 4 100
41 46 9 4 100
48 41 8 3 100
36 58 3 3 100
40 40 20 100



Kol. 34/37.

KOn ?

Mandl

Kvir. de

247 i - 53

Tabel 35

Ville De foretrakke en udvi det &bningstid
for butikkerne i KObenhavn ?

Aften LOr dag Ved
Nej  hverdage efterm. ikke Total
3 % % % %
51 39 6 4 100

46 44 7 3 100
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Tabel 36

Kol. 35/109. Hvorfor ville De foretrazkke en udvidet
dbningstid ?

Hvad synes De om
dbningstiderne i Tot a
KObenhavn ?

%

Kan ikke na at gOre indkOb 20
Af hensyn til folk med lana arbejdstid 5
Service overfor turisterne 14

Kan ikke na at undersOge udbuddet og
sammenligne varerne, indkObene bliver

forhastede 9
Er vant til lwvngere abningstid 6
Af  bekvemnel 1ghed 4

For at handle om aftenen, for at ska-
be liv i centrum om aftenen, kan bru-

ge dagen til andre formdal 19
Andre grunde 23
Ved ikke 0

Tot al 100



Kol. 19. Hvad synes De om &bningstiderne i

Passer fint, tilfreds
For kort, ikke tilfreds
Har @ndret sig

Kortere end i andre lande

Burde forlenges af hensyn til

Burde forl@nges lgrdag

Burde forlanges hverdag aften

Indrettet sig, har faet information

Som vi er vant til
Aben om sOndagen

Abner for sent

Tot al

249

turisterne

KObenhavn ?

Tot al
%
42

N
~

O P 0 W N N O W O

100

Il - 55

Tabel 37.
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Tabel 38.

Kol. 19/8. Hvad synes De om abningstiderne i
KObenhavn ?

Rejser De med familie Tilfreds Utilfreds
eller alene ?

% %
Al ene 23 28
Eytepar/par 36 40
Igtepar med bOrn 18 11
Al ene med bgrn 3 2
Igtepar med famlie 5 3
G uppe 15 16
Ubesvar et - 0

Tot al 100 100



251

Kol. 19/9. Hvad synes De o &bningstiderne

i KObenhavn ?

Har De familie hjemme ? Tilfreds Utilfreds
% %

Nej 32 35

Ja 67 64

Ubesvaret 1 1

Tot al 100 100

I - 57

Tabel 39.
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Tabel 40.

Kol. 19/11. Hvad synes De aa &bningstiderne
i KObenhavn ?

Hvil ket |and har De Tilfreds Utilfreds
faet bopel i ?

% %
Danmark 13 7
Engl and 8 6
Sverige, Norge,
Finl and, |Island 21 14
Tyskl and 13 5
US A 22 34
Japan 1 7
Andre europaziske lande 15 22
Andre | ande 7 6

Tot al 100 100
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Tabel 41.

Kol. 19/12. Hvad synes De om &bningstiderne
i KObenhavn ?

Hvad har varet formilet Tilfreds Uil freds
med Deres besOg i KOben-
havn ?

% %
Forretningsrejse 12 17
Fami | i ebesOg 12 7
Shoppi ng 5 5
Ferierejse 64 60
Kongr es 0 1
Andet 6 10
Ubesvar et 1

Tot al 100 100
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Kol. 19/13. Hvad synes De om &bningstiderne
i KObenhavn ?

Rejser De i rejsesel- Tilfreds Utilfreds
skab eller individuelt ?

% %
G upper ej se 21 30
I ndi vi duel t 79 69
Ubesvar et 0 1

Tot al 100 100

Tabel 42.
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Tabel 43.

Kol. 19/14. Hvad synes De om abningstiderne
i KObenhavn ?

Hvilken ugedag ankom Tilfreds Utilfreds
De til KObenhavn ?

% %
Mandag 17 18
Ti r sdag 18 14
Onsdag 16 20
Tor sdag 16 15
Fr edag 12 16
Lprdag 10 11
Sgndag 9 6
Ubesvar et 2

Tot al 100 100
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Tabel 44.

Kol. 19/15. Hvad synes De om &bningstiderne
i KObenhavn ?

Hvor l@nge har De ophol dt Tilfreds Utilfreds
Dem i KObenhavn ?

% %
1-2 dage 21 25
3-5 dage 37 36
6-8 dage 37 35
9-14 dage 4 4
Mere end 14 dage - -
Ubesvar et 1 -

Tot al 100 100
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673

Tabel 45.

Kol. 19/15 Hvad synes De om &bningstiderne
i Kgbenhavn ?

Hvor 1laznge har De ophol dt Tilfreds Utilfreds
Demi Danmark ?

% %
1--2 dage 14 18
3-5 dage 23 28
6-8 dage 40 38
9-14 dage 11 8
Mere end 14 dage 2 1
Ubesvar et 10 7

Tot al 100 100



IIT - 64 258

Tabel 46.

Kol. 19/ 16. Hvad synes De on &bningstiderne
i Kgbenhavn ?

Hvor har De boet i Tilfreds Utilfreds
Kgbenhavn ?

% %
Hotel, klasse 1 18 29
Hotel, klasse 2 16 21
Hotel , klasse 3 19 17
Vandrehjem, slcep-ins 2 2
Canpi ng 34 20
Familie, venner 7 5
Ski b 1 3
Ikke overnattet - 1
Uopl yst, ubesvaret 3 2

Tot al 100 100
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Tabel 47.

Kol. 19/17. Hvad synes De om &bningstiderne
i Kgbenhavn ?

Hvilken transportmidde Tilfreds Utilfreds
benytter De ?

% %
Privat bil 35 20
Bus 1 0
Fly 4 4 63
Skib (krydstogt) 8 5
Tog 10 10
Vandrer (p& stop) 1 2
Andet 1

Ubesvar et

Tot al 100 100
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Tabel 48.

Kol. 19/ 20. Hvad synes De om &bningstiderne
i KObenhavn ?

Har De undladt at del - Til freds Utilfreds
tage i mgder, sight-

seeing tours, museuns-

besOg el. 1lign. for at % %
kunne shoppe, el. har

De varet forhindret i

at shoppe, fordi butik-

kerne var | ukkede ?

Har undl adt at deltage
i mpder el. lign. 2' 8

Har ikke shoppet pa
grund af abningstiderne 2 5

Har ikke shoppet i det

Onskede ornfang, fordi
buti kkerne var | ukkede 2 31

Har shoppet uden at und-
lade at deltage i nDder
og lign. 93 52

Ubesvar et 1 4

Tot al 100 100
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Tabel 49.

Kol. 19/21. Hvad synes De om &bningstiderne

i KObenhavn ?

Hvad har De kgbt ? Tilfreds Utilfreds
% %
Souveni r 12 12
Gaver 16 16
Guld-/sglvvarer, ure,
antikviteter, porcelan 12 18
Pelsvark 1 2
Mgblzr, udstyr til hjemmet 10 7
FOdevar er 11 10
Bekledning 19 18
Andet 16 16
Ubesvar et 3 1

Tot al 100 100
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Kol. 19/23.

Havde De pa forh&nd af sat
et bestemt tidspunkt til
shopping, el. foretog De
Deres shopping pa et til-
faeldigt belejligt tids-
punkt ?

Pl anl agt
Ikke pl anl agt

Ubesvar et

Tot al

262

Tabel 50.

Hvad synes De om &bningstiderne

Kgbenhavn ?

Tilfreds Utailfreds
3
40 35
56 59
4 6
100 100



Kol. 19/ 24.

Har De foretaget Deres
i ndkOb pa en egentlig
shoppi ngtur el. pa nmere
tilfeldig made ?

En egentlig shoppingtur

Shoppi ng foretaget
nere tilfeldig mdde

pa

Ubesvar et

Tot al

263

Hvad synes De om &bningstiderne
i Kgbenhavn ?

Tilfreds Utilfreds
% %
48 46
46 48
6 6
100 100

Ir - 69

Tabel 51.
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Tabel 52.

Kol. 19/ 25. Hvad synes De om &bningstiderne
i Kgber® .n ?

Var shoppingturen(e)

organi seret af f.eks.

Deres rej sebureau, Tilfreds Utilfreds
eller fik De informa-

tion fra hotel, eller

rejseledcr/rejsecbureau % %

om bestemte buti kker,

dbningstider og lign. ?

Organi seret tur 3 4
Har fact information 49 53
Gk selvstandig, uden

i nformation 43 38
Ubesvaret 5 5

Tot al 100 100
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Tabel 53.

Kol. 19/ 27. Hvad synes De om &bningstiderne
i KObenhavn ?

Sggte De efter bestemte Tilfreds Utilfreds
buti kker i KObenhavn ?

% %
Nej 24 25
I[1lun/illums Bol i ghus 15 12
Magasin du Nord 9 10
Souvenir shops 0 -
Den Permanente 8 9
Ceorg Jensen 5 6
Bjdrn Wiinblads Hus,
Kas-rup Holmegaard,
Kgl. Porcelansfabrik 9 10
Pi pe- shops 1 0
Andre stormagasiner 10 7
Andre 19 21

Tot al 100 100
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Tabel 54.

Kol. 19/28. Hvad synes De om &bningstiderne
i KObenhavn ?

Hvi | ke butikstyper Tilfreds Uil freds
sggte De i1ser ?

% %
Stormagasiner 29 24
Store strOgforretninger 33 36
M ndre strOgforretninger 17 20
Si degade-f orr et ni nger 20 17
Ubesvar et 1 3

Tot al 100 100
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Tabel 55.

Kol. 19/ 29. Hvad synes De om abningstiderne

i Kgbenhavn ?

Hvor nar pa dagen og Tilfreds Utilfreds
hvi | ken ugedag fore-

tog De indkgbene ? % %
Mandag til torsdag

K1. 8.00 15. 00 36 33
K1l. 15.01 17. 30 64 65
Efter kl. 17. 30 0 2
lalt 100 100
Fredag:

KI. 8.00 15. 00 32 20
KI. 15.01 - 17.30 30 24
KI. 17.31 - 20.00 37 53
Efter kl. 20. 00 1 3
Ialt 100 100
Lgrdag:

KI. 8.00 14. 00 100 96
Efter kl. 14.00 - 4
Ialt 100 100
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Kel. 19/ 30.

Har De kgbt varer pa
banegarde, ki osker,
Lufthavnen el. i hotel-
receptionen el. 1lign.,
fordi andre butikker
har veret | ukkede ?

Nej
Ja

Tot al

Hvad synes De om &bningstiderne

268

KObenhavn ?

Tilfreds Utilfreds
% %
89 72
11 28
100 100

Tabel 56.
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Tabel 57.

Kol. 19/ 31. Hvad synes De om &bningstiderne
i KObenhavn ?

Hvor stort et bel Ob har Til freds Uil freds
De indtil nu brugt pa
shopping i Kgbenhavn ? o

(excl. hotel, restaura-
tion, forlystel ser og
%gb i transithal)

250 kr. 26 23

2 51- 50 0O kr. 2 2 2 3
501- 750 kr. 13 10
751- 1.000 kr. 8 9
1.001- 1.250 kr. 2 5
1.251- 1.500 kr. 5 5
1.501- 1.750 kr. 2 3
1.751- 2.000 kr. 3 3
2.001- 2.500 kkr. 2 2
2.500- 3.000 kr. 0 1
3.001 kr. og over 4 5
Ubasvaret 13 11

Tot al 100 100
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Tabel 58.

Kol. 19/ 33. Hvad synes De on &bningstiderne
i KObenhavn ?

Havde Do pl anl agt at Tilfreds Utilfreds
bruge flere eller far-
re penge pa shopping ?

Flere 11 23
Hverken nmere eller mindre 55 43
Ferre 16 15
Ved i kko/ ubesvar et 18 19

Tot al 100 100



Kol. 19/ 34.
i

Ville De foretrakke en
udvi det &bningstid for
buti kkerne i KObenhavn ?

Nej

Ja, aften, hverdage
Ja, lgrdag eftermiddag
Ja, lgrdag aften

Ja, sOndag formiddag
Ja, sOndag eftern ddag
Ja, sOndag aften

Ved ikke/ubesvaret

Tot al

271

Til freds

%

78
14

o O b

100

Hvad synes De om &bningstiderne
KObenhavn ?

Uil freds

%

11
48
24

8
2
3
1
3

100

77

Tabel 59.
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Tabel 60.

Kol. 19/ 35. Hvad synes De om &bningstiderne
i KObenhavn ?

Hvorfor ville De fore- Tilfreds Utilfreds
trakke en udvidet ab-

ningstid ? (Kun hvis

"ja" i tabel 59) % %

Kan ikke na at gOre indkOb 27 27

Af hensyn til folk med
lang arbejdstid 7 7

Service over for turister-
ne, give turisterne bedre
muligheder 23 18

Kan ikke na at undersgge
eller sanmenligne forskel -

lige forretningers varer 7 12
Er vant til langerce &bnings-

tid - 9
Af bekvemmeligheds grunde 5 6

For at kunne handle om
aftenen, [0rdag efterm d-

dag 25 27
Andre grunde 2 1
Ved i kke/ ubesvar et 4 8
Tot al 100 115
Dobbel t svar - 15

Tot al 100 100



19/ 36.

gammel er De ?

Kol.

Hvor

15 - 19
20 - 29
30 - 39
40 - 49
bO - 59
60 - 69
70 ar og

Tot al

ar

axr

ar

ar

ar

ar

over

Hvad synes De om &bningstiderne

273

KObenhavn ?

Tilfreds

%

27
31
21
12

100

Utilfreds

%

20
26
28
14

100

Tabel 61.
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Kol. 19/37.

KOn ?

Mand

Kvi nde

Tot al

Hvad synes De om

274

KObenhavn ?

dbningstiderne

Til freds Uil freds
% %
57 56
43 44
100 100

Tabel 62.



Kol. 15/14.

Hvi | ken ugedag
ankorn De til
K¢benhavn ?

Mandag
Ti rsdag
Onsdag
Tor sdag
Fredag
LOr dag
SOndag

Ubesvar et

Tot al

Hvor

25
20

N © ©

100

275 I - 81
Tabel 63,
lange har De opholdt Dem i KObenhavn ?
Over Ube-
3-5 6-8 9-14 14 sva-
dage dage dage dage ret
% % % % %
26 13 32
21 9 8
20 14 12
10 19 12
8 21 24
9 15
6 9 12
0 - - - 100
100 100 100 100 100
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Tabel 64.
Kol. 15. Hvor le@nge har De opholdt Dem i KObenhavn ?
Cver Ube-
Hvor laenge i 0-2 3-5 6-8 9-14 14 sva-
Danmark ? dage dage dage dage dage ret
% % % % % %
0- 2 dage 69
3-5 dage 14 62 - -
6- 8 dage 7 22 82
9-14 dage 1 7 8 92
Over 1 4 dage 2 - 2 4
Ubecsvaret 7 9 8 4 100

Tot al 100 100 100 100 100 100



Kol.

Hvor
De ?

15 -
20 -

40 -
50 -
60 -

70 ax

Tot al

13/ 36.

gammel er

19 ar
29 ar
39 ar
49 ar
59 ar
69 ar
Qg Over

277 Il - 83

Tabel 65.

Rej ser De 1 rejseselskab eller
individuelt ?

Gruppe- | ndi vi - Ubesva-
rejse duelt ret
% % %
2 3 25
12 27 50
25 30
23 25 25
18 12
14 3
6

100 100 100
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Tabel 66.
Kol. 13/12. Rejser De i rejseselskab eller
individuelt ?

Hvad har varet for- G uppe- I ndi vi - Ubesva-
midlet med Deres be- rejse duelt ret
sOg i Kghenhavn ?

B 3
Forretningsrejse 4 19 40
Familiebesgg 3 12
Shoppi ng 4 5 -
Ferierejse 75 57 40
Kongres 1
Andet 14 6 20
Ubesvar et - 0 -

Tot al 100 100 100
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Tabel 67.

Kol. 25/11. Var shoppingturen(e) organiseret af
f.eks. Deres rejsebureau, eller fik
De information fra hotel, eller rejse-
leder/rejsebureau om bestemte butik-
ker, &bningstider og lign., ?

Or gani se- Har faet Gk selv-

Hvi | ket |and har ret tur informa- stendig uden
De fast bopzl i ? tion i nformation

% % %
Danmark - 4 18
Engl and 5 7 6
Sverige, Norge,
Fi nl and, |sland 5 14 22
Tyskl and 8 11
US A 76 35 17
Japan 9 5 2
Andr e europziske lande 5 17 20
Andr e | ande - 9 4
Ubesvar et 1

Tot al 100 100 100
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Kol. 25/15.

Hvor lange har
ophol dt Dem i
KObenhavn ?

1- 2 dage
3-5 dage
6- 8 dage
9- 14 dage

Over 14 dage

Ubesvar et

Tot al

De

280

Var shoppingturen(e)
f.eks. Deres rejsebur

Tabel 68.

organi seret af
eau, eller fik

De information fra hotel, eller rejse-

leder/rejsebureau on
ker, abningstider 09

Har faet
Or gani se- informa-
ret tur tion
% %
19 21
29 38
52 37
- 3
1
100 100

bestemte buti k-
lign. ?

Gk selv-
stendig uden
i nformation

%

22
38
34

100
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Tabel 69.

Kol. 23/15. Havde De pa forhand afsat et be-
stemt tidspunkt til shopping, el-
ler foretog De Deres shopping pa
et tilfeldigt belejligt tidspunkt ?

Hvor lange har Pl anl agt Ikke planl agt
De ophol dt Dem ti dspunkt ti dspunkt
i KObenhavn ?
% %
1-2 dage 13 27
3-5 dage 36 39
6- 8 dage 47 29
9-14 dage 4 5
Over 14 dage
Ubesvar et 0 0

Tot al 100 100
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Kol. 23/12. Havde De pa forhdnd afsat et be-
stemt tidspunkt til shopping, el-
ler foretog De Deres shopping pa
et tilfzldigt belejligt tidspunkt ?

H/ad har veret for- Planlagt Ikkeplanlagt
mélet med Deres be- tadspunkt tidspunkt
spg i KObenhavn ?

% %
Forretningsrejse 18 12
Fami | i ebesOg 11 9
Shoppi ng 8 4
Ferierejse 58 65
Kongr es - 1
Andet 5 9
Ubesvar et 0 0

Tot al 100 100



Kol. 23/13

Rejser De i rejse-~
sel skab eller indi-
vi duelt ?

G upper ej se
Individuelt

Ubesvar et

Tot a

283

89

Tabel 71.

Havde De pa forha&nd afsat et be-

stemt tidspunkt

til shopping, el-

ler foretog De Deres shopping pa
et tilfeldigt belejligt tidspunkt

Pl anl agt
ti dspunkt

%

33
67
0

100

Ikke pl anl agt
ti dspunkt

%

22
77
1

100

?
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Tabel 72.

Kol, 24/15. Har De foretaget Deres indkgb pa
en egentlig shoppingtur eller pa
mere tilfeldig made ?

Egentlig Shoppi ng pa

Hvor lange har De shoppi ngt ur tilfaldig made
ophol dt Demi v« e
benhavn ?

% %
1- 2 dage 19 24
3-5 dage 40 35
6- 8 dage 38 34
9-14 dage 3 6
Over 14 dage
Ubesvaret 0 1

Tot al 100 100



Kol. 24/13

Rejser De i rejse-
selskab eller in-
di viduelt ?

G upper ej se
I ndi vi duel t

Ubesvar et

Tot al

285

Har De foretaget

91

Tabel 73.

Deres indkOb pa

en egentlig shoppingtur eller pa
mere tilfaldig made ?

Egentlig
shoppi ngt ur

Shoppi ng pa
tilfeldig made

%

43
57
0

100

%

98

100
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Kol. 24/12.

Hvad har varet for-
mialet med Deres be-
S0g i Kgbenhavn ?

Torretningsrejse
Fami | i ebesOg
Shoppi ng
Feraierejose

Kongr es

Andet

Ubesvar et

Tot al

286

Har De foretaget

Tabel 74.

Deres indkOb pa

en egentlig shoppingtur eller pa
mere tilfaldig madde ?

Egentlig
shoppi ngt ur

Shoppi ng pa
t1lfeldig made

%

15
9
7

62

100

%

13
11

4
64

100
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Tabel 85.

Xol. 28/ 36. Hvilke butikstyper sOgte De isar ?
Storma- St r0gf or - Si degade-

Hvor gammel er De ? gasi ner retni nger forretninger
% % %
15 - 19 ar 3 2 4
20 - 29 ar 22 22 39
30 - 39 ar 31 30 27
40 ~ 49 ar 25 25 20
50 - 59 ar 13 14 7
60 - 69 ar 5 6 3

7 0 ar o g over 1 1 -

Tot al 100 100 100
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Tabel 86.
Kol. 28/ 25. Hvi | ke buti kstyper sOgte De isar ?
Var shoppingturen (e)
organi seret af f.eks. Storma- St r0gf or - Si degade-
Deres rejsebureau, gasi ner ret ni nger forretninger

eller fik De informa-
tion fra hotel, eller
rejseleder/rejsebureau % % %
om bestemte butikker,

abningstider 0og 1l gn. ?

Organi seret tur 4 4 0
Har faet information 48 59 52
G Kk selvstandig uden

i nformation 44 34 46
Ubesvar et 4 3 2

Tot al 100 100 100



Kol. 28/37.

KOn ?

Mand
Kvi nde

Tot al

299

I - 105

Tabel 87.

Hvi | ke butikstyper sOgte De iser ?

Storma- St r 0gf or -
gasi ner r et ni nger
% %

52 54
4 6
100 100

Si degade-
forretninger
%

59
41

100
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Kol. 28/13.

Rejser De i rejsesel-
skab eller indivai-
P o

G upper ej se
I ndi vi duel t

Ubesvar et

Tot al

300

Tabel 88.

Hvi | ke butikstyper s¢gte De iser ?

Storma- ~Strogfor- ‘Sidegade-
gasi ner retninger forretninger
% % %
25 29 20
75 70 80
- 1 0

100 100 100



Kol. 31

% af samlede
antal respon-
denter

301 I - 107
Tabel 89.

Hvor stort et belgb har De indtil nu brugt pa
shopping i XKgbenhavn (excl. hotel, restaura-
tion, forlystelser og k¢b i transithal) ?
0- 251- 501- 1.001- 1.501- Over
250 500 1. 000 1. 500 2.500 2.500 Ialt
kr. kr. kr. kr. kr. kr.

% % % % % % %

32 23 24 9 8 4 100
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Kol. 31/12.

Hvad har varet for-
mélet med Deres besOg
i Kgbenhavn ?

Forretni ngsrej se
Familiebesgg
Shoppi ng
Ferierejse
Kongres

Andet

Ubesvar et

Tot al

Hvor stort
shoppi ng

tion, forlystelser og kgb

302

et bel Ob har
KObenhavn

De indti
(excl. hotel,
transithal) ?

Tabel 90.

nu brugt pa
rest aur a-

0- 251- 501- 1.001- 1.501- Over
250 500 1.000 1.500 2.500 2.500
kr. kr. kr. kr. kr. kr.
% % % % % %
15 16 22 9 28 26
5 5 14 15 3 17
- 3 1 3 3 22
61 66 59 61 63 31
- 1 1 3
19 9 3 9 3 4
100 100 100 100 100 100
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Tabel 91.

Kol. 31/13. Hvor stort et belOb har De indtil nu brugt pa
shopping i Kgbenhavn (excl. hotel, restaura-
tion, forlystelser og kgb i transithal) ?

Rejser De i rejse- 0- 251- 501- 1.001- 1.501- Over

sel skab eller indi- 250 500 1.000 1.500 2.500 2.500

viduelt ? kr. kr. kr. kr. kr. kr.

% % % % % %

Grupperejse 18 32 23 33 52 38

I ndi vi duel t 81 66 76 67 48 62

Ubesvar et 1 2 1 - - .

Tot al

100 100 100 100 100 100
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Kol. 31/37.

KOn ?

Mand

Kvi nde

Tot al

304

Tabel 92.

Hvor stort et belOb har De indtil nu

brugt pa shopping i Kgbenhavn (excl.
hotel, restauration, forlystelser og
kOb i transithal ?

0- 251- 501- 1.001- 1.501- Over
250 500 1.000 1.500 2.500 2.500
kr. kr. kr. kr. Kkr. kr.
% E % % % %
70 59 59 48 40 38
30 41 41 52 60 62

100 "100 100 100 100 100
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Tabel 93.
Kol. 33/12. Havde De planlagt at bruge flere eller
ferre penge pa shopping ?

Hvad har varet for- Fl ere pen- Ferre pen-
malet med Deres be- ge end be- Som be- ge end be-
s0g i Xgbenhavn ? regnet regnet regnet

% % %
Forrctningsrejse 18 17 6
Familiehecsaqg 10 9 8
Shoppi ng 4 5 8
Ferierejse 57 62 69
Kongr es 1 - 1
Andet 10 7 8

Ubesvar et -

Tot al 100 100 100
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Kol. 33/13. Havde De pl anl agt
farre penge pa shopping ?

Tabel 94.

at bruge flere eller

Rejser De i rejsesel- Fl ere pen- Faerre pen-
skab eller individuelt ? ge end be- Som be- ge end be-
regnet r egnet r egnet

% % %
G upper ej se 44 21 27
I ndi vi duel t 56 79 73
Ubesvar et 0 0
Tot al 100 100 100
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Underbilag I: Sporgeskema
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A.T.M. & T. B-J. A/S. Purister HR. 6145.
TLindevangs A11d 14,
2000 Xbh. F. Skema NR.

KOL. 1-T.

EN ANALYSE PRA DANHMARKS TURISTRAD.

Goddag, mit navn er . Jeg kommer fra Danmnarks
furistrdd. Vi er i ejeblikket ved at foretage cn analyse blandt iturister i Dan-
mark. M& jeg have lov til at stille Tem nogle sporgsmdl, det vil kun tage nogle
f& minutter.

KOL. | KODE

8 Rejser De med familie eller alens ?

Alene ‘
Hgtepar/par

Aotepar med bern

Alene med bern

fetepar med familie

Gruppe

Ubesvaret

(S R N N

9 Har De familie hjemnc ? (Familic = kone og/oller bern)

Tej
Ja
Ubesvaret

SN

10 Preciser overfor respondenten hvem interviewet omfatter, hvis
der er flere personcr tilstede.

Enkeltperson
fgtepar/par
3 Gruppe

N =

11 Hvilket land har De f&et bopzl i ?

Danmark

England

Sverige, Norge, Finland, Island
Tyskland

U.S.A.

Japen

Andre lande:
Ubesvaret

[o N« Rar ISR IR R SV o
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KODis

Q OV BN N

Hvad har veret formdlet med Deres
(Gerne flere svar,

TForretningsrcjse
Pamilicbesog
Shopping
Pericrejse
Kongres

fndet (WOTLR):

besag 1

Kebenhavn ?
men helst ikke over tre)

Ubesvaret

O N

O =3 OV N N

Grupperejse
Individuelt
Ubesvaret

Tville B e
Hvilken uvgcdag Ir

Moandag

&
girsdag

o

Cnsdag
Torsdag
Frodag
Lordag
Sendag
Ybesvaret

r De i rejseselskab cller individueltl ?

ankom De til Kebenhavn 7

O W N = g

dvor

Dewm

lange har De opholdt
i Kebenhavna 7

1-2 dage
3-H dage
6-8 dage

9-14 dage
Mere end 14 dage
Ubesvaret

\O (O — OV

iivor lange 1

1-2 darge
3-5 d
6-8 a

g

Mere
Ubesv

Danmark

7

16

Hvor har De boet i Kebenhava ?

(Dette sporgsmél kan i visse tilfzlde erstaties af observation)

e i o i o= o o 0 i i

besvarcet
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KOL.
17

KODE

OO

Hvilken transportmide benytter De ?
(Kan erstattes af observation)

Privatbil

Bus

Fly

Skib (krydstogt)
Tog

Vandrer - pa stop
fndet (HOTELR):
Ubesvarct

18

Jeg vil nu gerne stille nogle spergsndl om butikkernes £bnings-
tider 1 Kebenhavn.

Hvornédr har butikkerne dben i Kebenhavn ?

(Ver ilke vejlcdende i spsrgsmilet, men probe sdledes atl alle
ugens dage bliver belyst)

MANDAG TIL TCRSDAG

FREDAG

LORDAG

SEUDAG

Ubesvaret

19

Hvad synes De om é&bningstiderne i Kebenhavn ?
(MOTER spontane reaktioner)

Ubesvaret

20

N

O >

Har De undladt at deltage i msder, sightseeing tours, museuns-
beseg eller lign., for at kunne shoppe, eller har De varet for-
hindret i at shoppe, fordi butikkerne var lukkede ?

Har undladt at.deltage i meder eller lign.
dkningstiderns

3 omfang fordi butilkkerne var

lukkede
Har shoppet uden at undlade at deltage i moder og lign.
Ubasvaret
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ROL. | KODI
21-
22 Hvad har De kobt ? (PROBE)
1 Souvenir
2 Gaver
5 Gu]d—/solvvaror, ure, antikviteter, porcelan
4 Pelsvark
5 Mpbler, udstyr til hjemmet
6 Fedevarer
1 Bekledning
8 Andet (HOTER:
0 Ubesvaret
20
eller foretog Dec Deres shopping p& et LilTeldigt belejlig
tidspunikt ?
1 Planlagt
2 Ikke prlanlagt
0 Ubesvarct
24 Har De forctaget Deres indkeb pid en egentlig shoppingtur cller
pd mere tilfaldig mide ?
1 Fn cgentlig shoppingtur
2 Shovppine foretagel pd mere tilfaldig mide
0 Ubesvarets
25 Var shoppingturen(c) organiceret af f.eks. Deros rejsebarcau,
eller ik De infornation fra hotel, ellexr rejsclcder/rejse—
burcau om bestemle butikker, &bningstider og lign. ?
1 Organiseret tur
2 Har f&et information
3 Gik selvstendig uvden information
0 Ubesvaret
26 Sogte De efter bestemte varer i Xebenhavn ?
1 Nej
Ja, hvilke (WOTER):
0 Ubesvaret
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KOL.
27

KODE

Segte De efter hestemte butikker i Kebenhavn ?

Hej
Ja, hvilke (NOTER):

Ubesvaret

28

O WwW N

Hvilke bhutikstyper sagte De iszr ?

Stormagasiner

Store sirsgforretninger
Mindre strogzforretninger
Sidegadeforretninger
Ubesvaret

29

U~ N

-~ O

@

o

Hvorndr pd dagen og hvilken ugedag foreto
(Gerne flere svar)

De indkebene ?

(8]

800 - 15oo
15oo B 1750

4
Efter 17°°

MANDAG TIL TORSDAG

8oo . 1500
15oo _ 1750

1730 200 FREDAG
- 20

i

Efter 2000

—— e

o0 [oJ6]
g -~ g LORDAG

Efter 14°°

SONDAG

30

Har De kebt varer p& bancgdrde, kiosker, Lufthavnen eller i
hotelreception eller lign., fordi andre butikker har varet
lukkede ?

Nej
Ja
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3L Hvor stort et beleb har De indtil nu brugt pd shopping i Haben-
havn (excl. hotel, restauration, forlystelscr og ked 1 transit-
hal) ?

LBOMER kr., &, DM. o.s.v.

0 Ubesvaret

32 Er De under udrejse ? (Evt. observalion)
1 Er under udrejse
2 Er ikke undecr udrejsc
33 Navde De planlagt at bruge flere eller farre penge p& shonping?
1 Flere
2 Hverken mere eller mindre
3 Farre
4 Ved ikke/ubesvaret
. . " 5 3 . A -
34 Ville De foretrakke en udvidet Zbningstid for butikkerno i ¥o-

z

i
benhavn ? (Bvi. flere svarkombinationer)

Nej

Ja, afien {hverdage)
Ja, lordeg ofterniddag
lordag aften
Ja, sendag forniddag
Ja, sendag eftormiddag
Ja, sendag aften

Ved ikke/ubesvaret

OoO~NoO0U AW
<y
@
-

35 Hyre Ja T ¥OL, 34:

Hvorfor ville De foretrakke en udvidet &bningstid ? (PROBE)

0 Ubesvaret
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¥O0L.| KODE

Hvor gammcl er De ? (Evt. observation)

o
N

S0

1 15 - 19 éar
2 20 - 29 ar
b 30 - 39 &r
4 A0 - 49 Ar
5 50 - 59 ac
6 60 - 69 &r
7 70 &r +

37 Ken ? (Cbservation)

1 Mand

Fvinde

INTPERVIEWEPED :

DATO TOR INTERVIEW:

INDPERVIEWER:
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Forord

Undersegelsen prisdannel se og omkostningsforleb i detail handel s-
virksomheder er foretaget pa foranledning af lukkelovskommissionen,
der har til opgave at foretage en vurdering af de samfundsmzssige
0og de erhvervsekonomiske Vvirkninger af de geldende lukketidsbestem-
melser vedreorende butikshandelen og at fremkomme med sédanne for-
slag til @ndringer, som kommissionen pa grundlag heraf méatte finde
hensigtsmessige.

Undersegelsens formdl har veret at forsOge at klarlsgge, hvorledes
alternative abningstider vil pavirke

1. omkostningerne
2. omsztningen
3. priserne
i forskellige typer af butikker.

Undersegelsen er efter aftale med | ukkel ovskonm ssionen begrenset
til 44 butikker fordelt pa stormagasiner, rasalgsvarehuse, Super-
markeder, specialforretninger og kebmandsbutikker.

Den ferste del af undersagel sen har forsegt at telyse, hvilke om-
kostningsmessige virkninger det vil f&, hvis der bliver mulighed
for at holde &bent i andre perioder, end der nu er lejlighed til

Den anden del af undersagel sen har bestéet i en registrering af om-
sztningens fordeling pa timeintervaller inden for en uge.

Jeg har medt stor forstdelse og imedekommenhed, savel fra de en-
kelte detail handl ere somfra brancheorganisatiorerne, og jeg vi
gerne hermed sige tak til de personer, somhar nedvirket ved under-
sagel sen og har gjort det muligt for nig at genremfore denne.

JOrg; en Peder sen.
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1. INDLEDNING.

1.1 Underspgelsens baggrund.

Jidelebende med denne underspgelse har lukkelovskommissionen fore-
taget en rzkke andre undersesgelser, der har haft til opgave at un-
dersOge trivselsproblemer hos butiksi ndehavere og -ansatte, forbru-
gernes indstilling til Iukkeloven etc. Form&let nmed denne underso-
gelse har derfor kun vseret at forsege at klarlsgge, hvorl edes en
gndring af | ukkel oven vil pavirke omkostningsforlebet i detail han-
delen, og om zndringerne i omkostningsforlebet kan tznkes at fa
r.ogen indflydel se pa prisdannel sen

1.2 UndersOgel sens omfang.

Et udsnit pa knap et halvt hundrede butikker ud af ca. 58.000 bu-
tikker (ifelge detailhandelst®llingen 1969 57.9.9 butikker) kan
vanskel i gt vere reprmsentat:vt, og det er da heller ikke tanken, at
undersggelsen skal vere det,, Formal et har imidlertid veret at ud-
veelge et antal butikker inden for de forskellige butikstyper for

at undersege, om sndringer i |ukkeloven vil pavirke butikkerne ens,
eller der er forskel pa de forskellige butikstyper. Udvalget er dog
mere representativt, end det umiddelbart fremgér, idet materialet

fra de undersegte butikker er suppleret ned normtalsundersegelser,
i nden for nogle af brancherne, og af de udval gte butikker inden for
supermarkederne er 5 udval gt blandt keder, der tilsammen ejer nmere
end 33 1/3% af samtlige supcrmarkeder. | hver af de underseogte bu-
tikker er der inden for en uge foretaget en optelling af omsztnin-
gen fordelt pa de forskellige timeintervaller. Se figur 1.1. Under-
sogelsen er sket ved hjelp af butikkernes eget personale, og for at
& materialet sa nejagtigt som muligt er underspgelsen sket ved, at
personal et pa et givet signal har aflzst kasseapparaterne ved hjslp
af x-knappen, og i mindre butikker ved at butiksi ndehaveren eller
en overordnet har afl:st kasseapparatet.

| enkelte af butikkerne er undersOgel sen af omsztningen dog sket
ved, at man noterer op pa szrlige lister og i stedet for salg har
anvendt tidspunktet for udskrivning pa notaer pa varer i udvalg.
Det gz:lder f.eks. i mebelbranchen, hvor bel astningen i butikken
finder sted, nar kunden kommer for at se pa de forskellige mgbler,
nedens selve sal get forst bliver registreret pa et senere tids-
punkt,ndr kunden accepterer tilbuddet,hvilket ofte sker tel efonisk
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UndersOgel sen er | de fleste tilfslde kun foretaget i en erkelt
Lge, 0g der kan derfor vere smsonmzssige forskydninger, som bevir-
ker at resultatet vil vere atypisk for nogle brezncher, nen det har
i kKke veret muligt at tage hensyn hertil.

1.3 Undersegelsens formil.

Der er forskellig opfattel se af, hvad en sendring af | ukkel oven vi
redfere. En del forretningsfolk hevder, at en ophzvelse af | ukke-
loven vil betyde en kraftig forOgel se af omkostringerne og dermed
forhojelse af varepriserne, da avancen i forvejen er sa lav, at
den ikke kan reduceres yderligere, uden at butikkerne vil blive
urentable.

Andre hmvder, at en lsngere abningstid vil betyde en bedre udnyt -
telse af butiksarealet, idet omsstningen vil stige, o0g omkostnin-
gerne dernmed procentvis vil falde, hvilket skulle bevirke |avere
priser.

Et af form&lene med denne undersOgel se har veret at finde ud af,
om der i det hele taget er nogen sammenhsng mellem abningstidens
lzngde, onkostningsforlObet og prisdannelsen. For at belyse dette
er hver enkelt af de deltagende butikker blevet bedt om at bereg-
ne, hvilken =ndring der vil ske i omkostningerne, s&fremt der sker
en liberalisering af |ukkelcven, og butikken sor felge deraf wvsl-
ger at holde l:ngere &bent.

1.4 Undersegelsens forudsztninger.

Da resultatet af undersOgel sen vil vare afhmngig af, hvilke forud-
setninger man ops tiller, vil jeg fOrst tage stilling til fOI gende
to alternativer:

1. Den total e omsetning i detail handel en pa-
virkes ikke af en &ndring i | ukkel oven.

2. En Iiberalisering eller ophavelse af | uk-

kel oven vil betyde en forOget omsztning,

dvs. stOrre forbrug
Da der er en rzkke forskellige faktorer, der vil f& afgOrende ind-
flydelse i tilfaelde af liberalisering af |ukkel oven, og virknin-
gerne af disse kun kan beregnes med en vis sandsynlighed, er det
i kke muligt pa forhand at beregne, hvor mange buti kker der vi
vaelge at hol de laengere &bent, og i hvilket omfang det evt. vil ske.
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Undevsogeloen PrOVer inr dlert.d at belyse, hvad der vil ske, sa-
fremt butikkerne Oger deres &abningstid med 10-16 tiner om ugen
mandag til torsdag om a“tenen, |0rdag eftermiddag og SOndag

De for.kellige prognoser, der er lavet vedrOrer.de detail handel ens
fremidige omsztni~g, er alle kommet til det resultat, at ovszt-
v1 zer Vil stige, bl.i. pa grurd af stiger.de priser og sterre for-
brug. Der er imdlertid inger urdersegelse, der har belyst, om der.
aovlderde lukkel ov har virket betrmasende pa forbruget, siledes
at er liberalisering vil betyde et Oget forbrug.

Selv om a1 evt. kurre forestille sig, at en lzngere #&brirestid
~ey deraf fOlger.de steorre valgruligheder for forbrugeren kan give
e. stigrin- i det samlede forbrug, vil det vere meget vanskeli gt
sarskilt at beregne derre stigning, og der er derfor i forbindelse
red denne urdersogelse set bort fra dette.

De omsxetringsstign.nger, der er regnet med i undersggelser, er
derfor b seret pa de forventede =t-gninge~, der vil finde -ted,
hvidenten | ukkel oven vil blive mrdret eller ikke

Je omkostningsmz-=1ge beregninger er tilsvarende baseret p. det om-
kKostn ngsniveau, der var .zlde de i undersggelsesper oden, dvs.
regn-kab-materiale for 1971-72, og de beregnede omkostrirg-messige
and~inger vil derfor og<a blive pavirket af aendringer i detail han-
del ens omkostningsniveau.

3elv omder ses bort fra, at en liberalisering af |ukkel oven evt.
vil give -tigenie omsztning, er det imidlertid hejst sandsynligt,
at der vil ske er. endri g i 1indkebsmenstret, rar forbrugerne far
nere ti1d til at handle i.

Forbrugerne kan da i stOrre udstrzkrirg end nu sege ud til szzrlige
buti ks- os irdk-bscentre eller handle i »srheden af deres boliger,
i ~odsetrine til nu, hvor mange handler i nmrhede~ af arbeidspl ad-
ser. eller p: vejer til og fra arbejde.

Dr o« niligvis o.sa ske er sndrirg af forbrugsmerstret, 1iet for-
brugets opdeling p= kortvarige og |angvarige forbrugsgoder Kan «r-
dres, nvi- der bliver nere tid til at undersOge de forskellige til-
bud (-pecielt for |langvarige forbrugsgoder). Det er derfor muligt,
at r.oge brancher kan forage deres markedsardel, og der er i de en-
kelte afsn.t forsOgt er vurdering af de virvknirger, det i sa fald
vil f% for omss:tn.ng 0g omkostningsstruktur.
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2.-6. UNDERSUGELSENS RESULTATER.

2.  STORMAGASINER ELLER STYRRE VAREHUSE.

Der er ved udvelgelsen forst og fremmest valgt egentlige stornaga-
siner red fuldt varesortiment, og dernzst er der set pa beliggen-
reden. Der er derfor valgt to stormagasiner i Ksbenhavn og to
sto~re provinsbyer. Der er valgt to stormagasiner i Kobenhavn,dels
for at tage hensyn til at der er forskel pa beliggenheden og kun-
deunderlaget, og dels for at undersege om der ogsa er forskel pa
onkost ni ngsstrukturen og kundernes irdkebsvaner.

Der er ingen af stormagasinerne, der har SO0gt om di spensation fra

| ukkel oven, og det har derfor ikke veret muligt at beregne, hvor-
dan det ville have pavirket onkostningsstrukturen. Der findes der-
imod i stormagasinerne et sa omfattende regnskabsmateriale, at det
har vsret muligt at budgettere, hvilke omkostningsmsssige virknin-
ger en forOgel se af abningstiderne vil fa, og hvil ken meromsztning,
der i ga fald vil vere nedvendig for at kompensere for de Ogede om-
kos tninger.

2.1 Omsmtningens fordeling.

P& figur 2.1 ses en oversigt over de forskellige stormagasiners
salg fordelt pa de enkelte ugedage. Det fremgar klart, at der er
tendens til stigende omsmtning nod ugens slutning, med den steorste
omstning om fredagen. Men da lerdagen kun er en halv arbej dsdag,

er det reelt ugens travleste dag, med den stOrste onsaetning pr.time.

Figur 2.1 Ugens totale omsstning fordelt pd ugedage

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag | Total

Stotma

gasin
La 17.2 18s1 17.7 15.9 20.6 12.4 100.0
25 13%8 12.6 13.7 157 26.6 17.6 100.0
3w 16.1 14.3 14.6 14.7 2%:5 12.8 100.0
4 1547 15a 13.4 14:5 28.1 14.6 100.0

Ialt (gns) 15.7 14.7 14.8 14.7 257 14.4 100.0
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Tabel | erne er illustreret grafisk pa figur 2.2, og det fremgar
klart af figuren, at der er betydelig forskel pa omsztningens for-
deling i stormagasin 1 og de gvrige. Fredag og |Ordag er totalom-
setningen i stormagasin 1 kun 32. 8% medens de Ovrige har en om-
setning fra 40.3% til 44.2%. Safremt man undersOger omsztningen
for de enkelte afdelinger, ser man imidlertid, at der er stor for-
skel pa disse, og hvis man f.eks. ser pa kolonial og delikatesser
alene, er ormsztningen fredag pa 24.0% og lerdag 14.2%, dvs. 38.2%
nod de svrige stormagasiners godt 40% Arsagen til differencerne
er sandsynligvis scm ovenfor nzvnt forskellig kundestruktur. |
stormagasin 1 er der en stor del af kunderne, der handler i lgbet
af ugen, medens stormagasin 2 har mange kunder, der kun handler en
gang or ugen og derfor koncentrerer i ndkObene fredage og | Ordage.
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Fig.2.2 UGENS TOTALE OMSAETNING FORDELT PA UGEDAGE
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Koncentrationen af omsztningen fredag og |0rdag vil sikkert fort-
sxtte | de kommende ar, for som det fremgir af 1edenstéende opstil-

ling fra stormagasin 2 (fig. 2.3) er der stor forskel pa tallene i
dag og i 1960.
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Figur 2.3 Ugens totale omsztning fordelt p& ugedage
Storma—
rasin 2

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag TFredag Lerdag | Ialt

Ar

1960 15.7 15.0 162 15.2 25.4 14.5 100.0
1970 14.5 14.0 Lo5 ] 14..56 224 19.4 100.0
1972 13.8 12.6 13T 15 .7 26.6 17.6 100.0

Omsztningstallene for mandag, tirsdag og onsdag falder stadig pro-
centvis, men omsztningen fredage og | Ordage er vokset fra 37,9%
i 1960 til 44.2% i 1972.

En undersegelse af omsztningens fordeling pa dagens timer er
vist pa figur 2.4.

Figur 2.4 Ugens totale omss:tning fordelt péd dagens timer
) 1 2 3 4 Ialt gns.

9 - 10 6.8 10.7 6.0 5:5 a2
10 - 11 11.9 11.4 10.6 10.7 11.1
11 - 12 13.4 12.8 3.1 15.0 ]
12 -1 15.0 15.0 11.7 11.9 2:9
135 - 14 13.2 .9 8.8 8.0 10.0
14 - 15 9.9 10.3 .9 9.5 9.9
15 - 16 10.1 9.7 11.C 11.2 1045
16 - 17 11.0 10.6 11.6 11:4 11 5]
17 - 18 7.1 6.7 842 99 8.0
18 - 19 1.6 T 4.1 4.4 35
19 - 20 - 1.2 5.0 4.7 2.7
Ialt 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Det fremgér af tallene og specielt den grafiske oversigt

(figur 2.%), at der ikke er sterre forskel mellem stormagasinerne.
Den eneste forskel er tidsummet 18-20 (fredag aften), hvor de to
stormagasiner i provinsen (3 og 4) har 9..% af den samlede ugeom-
sztning med stOrst travlhed den sidste tine.
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Fig. 2.5 UGENS TOTALE OMSAETNING FORDELT PA DAGENS TIMER
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[ Kebenhavn er der derimod enmeget lille omsztning
sin 2, og

i stormaga-
stormagasin 1 har man &benbart taget konsekvensen her-
af og | ukker derfor k1. 19.00. Der ma ved bedemmelsen af tallene
tages hensyn til, at der kun i

jo =}
2€,

tidsrummet 9-14
og tidsrummet

er &bent alle 6 da-
17-18 omfatter fredag med fuld omsztning,

nen
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mandag til torsdag kun omsztning for en halv tine, og andel en af
omsatningen fra 17-18 er derfor reelt noget stOrre.

For at tage hensyn til dette, er der derfor for stormagasin 1 pa
figur 2.6 vist ugens sam ede omsztning fordelt pa de enkelte ti-
meintervaller, og for tidsrummet 17-18 mandag til torsdag er
parentes vist onsastningen beregnet pa timebasis.

Figur 2.6 Ugens omsstning fordelt pa (Stormagasin 1)
timeintervaller
Man- Tirs- Ons- Tors- Fre- Lor- lalt
dag dag dag dag dag dag
Tidsrum
9-10 0.99 iz 25 1:50 0.94 1.24 0.93 b.s 83
10-11 1.74 2.03 2.01 1.82 1.98 2.28] 11.86
11-12 1.96 2:25 222 1.64 2.08 5.23] 13.38
12-13 2:33 2.66 2.20 1.70 2.71 2% 38 4.98
13-14 2.29 2.23 2.38 1.61 2.09 2:62] 13:22
14-15 2.19 2.22 1.93 1.56 2.03 9.93
15-16 2:32 1.94 2,05 1.67 2:15 10.1%
16-17 227 2:52 2.13 1.83 2.40 10.95
17-18 119 1.23 1.25 1.10 2.35 7.10
(2.34) (2.46) (2.50)  (2.20) (11.89)
18-19 1.62 1.62
Talt: 17.26 18.11 17.67 135.87 20.65 12.441100,00

Det fremgér klart af di se omsmtningstal, at der er nogen .pids-
bel ast ni ng omkring lukketi1d fra mandag til torsdag, mnen bade nan-
dag og tirsdag nas samme omsztningstal fra 12-13, og ugens ster-
ste omsztning er |0rdag formiddag fra 11-13, med den stOrste on
sztning fra 12-13. Det er i Ovrigt bemmrkelse.,verdigt, at omset-
ningen pr. time kun svanger fra 0.94% til 3.3c% af ugens totale
omsatning, rien det er fordi det er gennemsnit.tal, og udsvingene
for de enkelte afdelinger er meget stOrre. Om,ztringstallene fre-
dag aften tyder ikke pa noget s=zrligt behov for at holde lenge
dbent om aftenen mandag til torsdag, hvoraimod tallene |Ordag ty-
der pa interesse for langere abningstid om eftermiddagen.
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2.2 Omkostningsstrukturen.

Der findes ikke nogen sammenlignende statistik for stormagasiner
vedrgrende omkostningsstrukturen, nen pa figur 2.7 ses et uddrag
af de officielle driftsregnskaber for Magasin du Nord (A/S Th.Wes-
sel & Vett) 1970/71 og 1971/ 72.

Figur 2.7 Uddrag af driftsregnskaber for Magasin du Nord
1970/71 1971/72
mill. kr. % mill. kr. %

Nettoomsstning (incl. moms) 480.4 100.0 499.2 100.0
Vareforbrug 3%0.4 68.8 %381 67.7
3ruttoavance 150.0 31.2 161.1 32.3
Lonninger og

vensionsomkostninger 93.3% 19.4 103.3 20T
Omkostninger ved stor-
magasinlokaler 10.9 2.3 11.9 2.4
Heraf lys, varme

og rengering (3.2 (0.7 (3.7) (0.7)
Annoncer, reklame
og dekoration 7.9 1.6 6«5 1.3
Reparationer og
vedligeholdelse 5.9 0.8 2.9 0.6
3mballage 2.7 0.6 2.3 0
Personaleuddannelse og

personaleforsikringer 2+0 0.4 2.0 0.4
Formularer, kontor-

rekvisitter m.v, 1.8 0.4 1.8 0t
Fragt, kersel, autodrift 242 0.5 1.8 0«4
Portc, telefon, telex 1.7 0.4 1.7 @3
Andre omkostninger 2L 0.4 0.9 6.2
Talt: 128.5 26.8 125.1 2 sl
Indtjeningsbidrag 215 4.4 26.0 5.2
Afskrivninger pa anlsg 8.4 1.7 13.0 2.6
Overskud feor renter 151 2.7 13.0 2.6

Til vurdering af omsatningens stOrrel.se kan nmvnes, at koncernom-
setaingen | 1971/72 var 622.2 mill. kr. , og at totalomsztningen
for stormagasiner i 1962 var 674 mll. kr. og ifelge Bjarke Fog og
Arns Rasmussens di agnoser (Danmarks Detailhandel i 1980 s. 641)
vil omsztningen for stormagasi ner og verehuse i 1980 vzre

ca. 1.886 mll. kr. beregnet i 1962-kr.
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Det er af flere grunde var -keligt at foretage en s anr erlign ing
mellem storragasinernes bruttcavanceprocenter og den ovrige de-
tailhandel. For det ferste kan varesammer ztningen spille en ve-
sentiig 10lle for bruttoavancens sterrelse.

Figur 2.8 Bruttoavance m.m. i udvalgte dele af den
danske detailhandel 1967.
Brutto- ILen og Loka- Andre Rest- Lager-
avance gager leud- drifts- indtzgt oms.ha-
gift udgifter stighed
pct. af oms.

Detailhandel:
Mejeri- og
ostepro-
dukter m.v. 13%3.8 3.6 T wlk 243 645 26.6
Slagteri-
produkter 25.7 10.1 L7 4.6 9.3 54.3
Fisk 30.5 6.3 1T 6.3 16,2 76.9
Kolonial m.v. 14.3 4.9 1.3 2.9 5.2 B.7
Brugsforen. 19.2 9.2 2.0 3.3 4.7 9.4
Tobak 107 2.2 1.3 1.9 B 8.2
Frugt
og gront 27.6 T 22 Bia. 12.8 29.7
Storma-
gasiner 31.7 17.7 3.4 6.2 4.4 4.7
Blandet
manufaktur 27.6 12.7 2.6 6.4 5.9 2.6
Damekon-
fektion 3%.3 15.6 3«8 Ts5 6.4 247
Isenkram 27.7 13.0 247 Dol 616 2.8
Guld- og
sglvvarer,ure
0g optik 40.6 12.9 3.5 6.8 17.6 1.5
Bog- og
papirvarer 27.9 10.4 2.4 4.9 10.2 Sl
Automobiler
og motorcyk-
ler m.v. 18.8 10.3 1.6 4.6 2.5 5.8

Kilde: Stat. Efterretn. nr. 51/1970, tabel 2 i artiklen om
detailhandelen.

Note: Tallene angiver for detail handelen pct. af detailomsmtningen
ekskl. udgdende merverdiafgift og andre afgifter. De er be-
regnet pa grundlag af oplysninger i den anferte kil de.
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Tal l ene for detailhandelen vedrsrer firmaer med detail -
handel som hovedfunktion pa de pagzldende omrader, 09
oms etningstallene omfattier visse mindre belegb, der stam
mer fra bifunktioner inden for industri, engroshandel
m.v. "Andre driftsudgifier" ds:kker over udg fter til ad-
m ni stration, kontorhold, transport, reparation og ved-
l1geholdelse samt salgs- og reklameudgifter Restindtzg-
ten onfatter for detailhandelens vedkommende foruden
nettofortjeneste renteudgifter m.m. sam afskrivni nger
pa driftsmidler og varel agre.

Lageromsztningshastigheden er beregnet som forholdet
mellem vareforbruget (primolager plus vareindkeb nmi nus
ultimolager) og gennemsnittet af primo- 0og ultimolage-
ret. Vareindkebet og lagerbeholdningerne er opgjort
ekskl. indgédende merverdiafgif t og | ager behol dni nger ne
for nedskrivninger.

Som det fremgar af figur 2.8 (fra H Wnding Pedersen Varedistri-
butionen struktur og omkostninger (tabel 14) s. 180) er der meget
stor forskel pa bruttoavanceprocenterne i de enkelte brancher, og
det er derfor afgerende, hvor stor en andel varerne med |av brut-
toavance udger af den totale omsmtning. For det andet kober stor-
magasinerne, i hejere grad end andre butikstyper, ind direkte fra
fabri kanter og importerer selv varer, hvorved de undgir grossist-
avancen. For det tredje er salgspolitikken i hej grad lagt an pa
en udstrakt service over for kunderne med hensyn til vareudbring-
ning (somikke benyttes i f.eks. supermarkeder), kreditgivning
etc.

Stormagasinernes bruttoavanceprocent er imdlertid traditionelt
i,emmelig hey i forhold til den Ovrige detailhandel, somdet frem
gar af Danmarks Statistiks undersOgelse (figur 2.8) og tilsva-
rende undersOgel ser i udl andet.

Udover vareforbruget er den helt domi nerende onkostning | Onninger
0g pensionsomkostninger, som udgOr nmere end 2/3 af de Ovrige om
kost ni nger, bortset fra afskrivninger. Lenninge-ne ma betragtes
som en bl anding af faste og variabl e onkostninger, idet en stor
del af 10nningerne er faste gager til overordnede funktionzrer,
kontorpersonale etc., somikke pavirkes af sndringer i oms®tnin-
gen. En del af |0nningerne ma derimod forventes at variere delvis
ned omsztningen, da nman forsegger at endre den lzse arbejdskraft i
takt med oms:tningen f.eks. i forbindelse med jul ehandel en. Det
ma dog tilfejes, at selv denne del af |0nnen nzppe varierer inden
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for rainare intervaller, nen beveger sig i spring bade opad og ned-
ad. De med personal et forbundne omkostninger til persoraleuddan-
nelse 0g personaleforsikring na betragtes som rent faste orr.kost-
ni nger.

Af de Ovrige onkostninger kan kun emballage og delvis lys og varme
betragtes somvariabl e onkostninger, og de udger tilsammen kun ca.
1.3% af cmsmtningen. At huslejen er en noget stOrre post end i den
pvrige detailhandel, skyldes i hej grad stormagasinernes placering
i cityomraderne. Til gengeld er huslejen i mndre grad pavirkelig
af selv store udsving i omsmtningen, da opdelingen pa afdelinger

| et kan asndres, sa de tilpasses svingninger, og kun meget store
udsving i totalomsstningen nedvendigger stOrre om- og til byninger
nmed deraf fOl gende stigende huslejeudgifter.

2.3 Abningstider og prisdannelse.

Der er som nzvnt ingen af stormagasinerne, der har SOgt om di spen-
sation fra | ukkel oven, nen i forbindel se ned sndrede | ukketider i
tiden op til jul, paskelegrdage etc. og ved anal yse af regnskabsma-
terialet har man et ganske godt indtryk af, hvordan omkostringerne
vil blave pavirket af en langere &dbningstid.

Der er blandt undersOgel sens deltagere ikke enighed om i hvor
hej grad man i givet fatd kunne gnske at forlange &bningstiden,
nmen det maximale anses for at vzre en udvidel e til k1. 20.00 man-
dag til torsdag (svarer.de til 10 ekstra tiner pr. uge), |0Ordag

til kl. 16.00 (2 ekstra tiner) og sendag fra 14.00 til 18.00

(4 ekstra tiner), d.v.s. 1alt 16 timer nmere pr. uge end den nuve-
rende &bningstid, somer pa 50 tiner.

Man har beregnet, at denne udvidel se af &bningstiden med 32% vil
betyde anszttelse af ekstra overordnet personale, en vesentlig
forOgel se af den tinel Onnede arbejdskraft og en mndre forOgel se
af onkostningerne til lys og varne.

Som f0l ge af den forOgede &bningstid ma paregnes, at en del af den
nuverende omsztning vil blive flyttet over til den udvidede &b-
ningstid. Mn har derfor ikke beregnet minimumsbemanding i den ud-
vi dede &bningstid, nen har taget hensyn til, at der vil ske en
overflytning pa ca. 20%, og har pa det grundl ag beregnet, hvor me-
gen arbejdskraft der vil vzre nOdvendig for at klare denne omszt-
ning plus den meromsztning, der skal til for at kunne kompensere
for de Ogede onkostninger.



339 v - 19

Den ngdvendige meromsztning er pa dette grundlag beregnet til at
blive mellem 10 og 15%. Det er et spergsmél, om stormagasinerne
vil vere i stand til at opnz denne ekstra omsstring i konkurrence
ned de Ovrige butikstyper. Der er ikke holdepunkter for en anta-
gelse om, at den Ogede omsztning skulle nas ved nere intensiv
rriskonkurrence, sa det ma derfor rare service, vareudvalg - eller
m&ske netop den Ogede abningstid i sig selv, der skal vere udsl ag-
givende.

Under sOgel ser i USA og Engl and viser, at stormagasinernes onsaet-
ning stiger, nmen de er ikke i stand til at holde deres andel af
markedet. Den af Bjarke Fog og Arne Rasmussen fcrventede tredob-
ling af omsmtning for stormagasiner og stOrre verehuse i Danmark i
peri oden 1965-1980 kan nzppe anses for urealisti.sk, nar man ser pa
omsatningen i 1972, nen det er svaert at se, hvilken indflydel se en
eventuel ophzvelse af |ukkeloven vil f& for denr.e udvikling.

Det afgOrende vil vzre, om cityomréderne er i stand til at bevare
den nuvsrende omsztningsandel, eller den vil ga tilbage. Ifslge
Ejarke Fog (Berlingske Tidende 25. juni 1972) var Kgbenhavns citys
andel af totalomsmtningen i Kebenhavn i 1947 29%, og ifelge progno-
sen regnede man med, at denne andel ville dale til 15-20% i 1980,
ren idag har city stadig vaek mellem 20 og 25% af handelen, 0g ma-
ske snarere 25%end 20%

Hvis denne udvikling fortsztter, har stornmagasir.erne en chance for
at fa den ngdvendige meromsstning, men der vil r.ok ske forskydnin-
ger i varesammensstningen, sa andelen af udval gsvarer vil stige og
tilsvarende dagligvaresal get falde. Den aendrede varesammensstning
vil pavirke bruttoavanceprocenten i positiv retning, sa onkostnings-
stigni ngen kan méske derigennem kompenseres noget.

Nogea klar konkl usi on kan ikke drages., Safremt man forestiller sig,
at stormagasinerne hol der langere abent, ma det bevirke en vesent-

lig forOgel se af lenomkostninger 0og en mindre stigning i omkostnin-
gerne til lys og varme. Derinod vil huslejen vere usmndret, hvilket

i sig selv vil betyde en bedre kapacitetsudnyttel se af | okal erne.

Det afgOrende er, omde Ogede omkostninger daekkes af Oget onsaet-
ning. Det er n®rliggende at regne ned, at kun sa&fremt man forven-
ter, at dette vil vere tilfsldet, vil stornmgasi nerne over hovedet
overveje at udvi de &bningstiden. Sandsynligvis ma der endda vaere
en forventning om at omsetningen vil 0Oges ud over dette. Der er
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neppe grund til at antage, at en sidan ekstra omsetringsstigning
ud over de nOdvendige 10-15% val bevirke lavere priser, da netto-
resultatet i forvejen ikke er szrlig stort.

Derinod er det inden for mulighedernes grenser, at der kan opnas
fordele pa langt sigt, fordi en overflytning af omsztringen fra
de nuvarende #abringstider kan formindske spidsbelastningen (hvor-
ved nogen besparelse sandsynligvis kan opnds), sa en stOrre omszt-
ning kan klares uden at udvide kapaciteten. Det bliver derved mu-
l1gt at udskyde tidspur<tet for en eventiel uidvidelse af | okal erne
med deraf fOl gende besparel ser i investeringerne.



341 v - 21

3. RASALGSVAREHUSE OG STORKZB.

Rasalgsvarehuse (discount houses og discount stores) er en speciel
type varehuse, der er baseret pa selvbetjening og kontant salg.
Rasalgsvarehusene har et vzcentligt mindre varesortiment end stor-
rragasi nerne. Porretningslokal er og udstyret i @vrigt er ret primi-
tivt,og serviceydel ser holdes pa et minimum nmen til gengeld l:gges
vegten pa prisbillighed (deraf ogsa ravnet lavpr 1s varehuse) med
deraf fOl gende massesalg og stor omsabtningshastighed.

Undersogelsen i denne gruppe onfatter kun Bilka, der er det fOrste
rasalgsvarchus, der blev oprettet i Danmark.

3.1 Oms=ztningens fordeling.,

Orsztningens fordeling pa de enkelte ugedage fremgar af figur 3.1.

Figur 3.1 Ugens totale omsstning fordelt pd ugedage

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag | Talt
12.48 10.29 12.45 14.98 51..l5 2.8.65 | 100.0

Det fremgér klart, at salget er koncentreret fredag og | Ordag i
endnu sterre grad, end det var tilfzldet for stormagasiner, idet
knap 50% falder pa disse dage. Der er ikke noget overraskende i
dette, da varehuset er placeret i nogen af stand fra nzrmeste by-
messige omradde (ca. 8 kmfra Arhus centrum), og placeringen er ba-
seret pa, at kunderne skal hentes fra et omrade op til 30 km vsk,
og derfor vil handel en blive koncentreret uden for den nornale ar-
bejdstid, hvad figurerne 3.2 og 3.3 viser endnu klarere.
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Figur 5.2 Dagens omsztning fordelt pd timer
Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lgrdag| Total
9-10 2.2 2.65 4.50 2.37 2 21 15.48 5.04
10-11 8.81 6.71 4.67 652 4.39 18:21 8.11
11-12 10.00 14.81 10.57 15,18 6.74 20,19} 12.23%
12-17% 9.76 6.17 6.46 4.41% 5.04 %2.42 1 10.89
13-14 12.62 9.57 10.90 10,35 6.67 150,70 | 20, 10
14-15 12,82 10.50 11,30 14.56 6 .56 8.30
15-16 13.60 12.60 14.39 15 .2 T.72 9.16
16-17 14.67 16.54 14.19 17 .85 7.85 10.42
17-18 15. 51 20.45 23.02 15.94 12.75 1%.27
18-19 13.99 4.36
19-20 26.08 812
[alt 100.00 100.00 100.00 100.0C 100.00 100.00 {100.00

Af dagsorsetninger mandag til torsdag falder s&ledes fra 30.18 ti
36.99 e sidste 1z tinme fra k1. 16.00 til 17.30, og i modsmtning
til storragasinerne er der her fra mandag til fredag spidsbel ast-
ning omkving | ukketid, f.eks. omczttes der alene den sidste hal ve
tine onsdag 23.02/% af dagens totale omsxtning. Det er ogsa bemer-
kelsesverdigt, at omsmtninger den sidste time fredag er dagens
storste, og forklaringen er antagelig den, at den sene &bningstid
gor det muligt for kunder lmngere vsek fra (Biika regner selv med
en radius af op til 50 km) at handle i varehuset.

Son det fremgdr af figur 3.3, starter omsmtninger meget lavt om
morgenen, men stiger ret kraftigt, og nar et toppunkt mellem 11
0og 12 og falder derefter igen meget kraftigt fra 12 til 13, hvor-
efter den igen stiger kraftigt resten af dagen til toppunktet nas
i den sidste abningstine,

Omsztningen | Ordag er dog noget speciel, idet salget allerede i
den forste time er meget stort, og den stOrste omsztnirg nas fra
12 til 13, og den mindste omsmtning opnas i den sidste &bnings-
time fra 13-14. Da sa godt som alle fabrikker og kontorer har luk-
ket om leordagen, har de fleste af kunderne mulighed for at handle
lordag (cgfredag aften), og omsmtningstallen~ tyder pe, at der i
hvert fald i sommerhalvairet er interesse i at f& indkebene afslut-
tet om fcrmiddager, sa eftermiddagsdbning har til synel adende ikke
sa stor interesse somfor stormagasiner.
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Fig. 3.3 DAGENS OMSAZETNING FORDELT PA_TIMER
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Figurerne 3.4 og 5.5 viser oms:tningens forde.ing pr. tine. Den

| aveste omsmtning pr. time er 0.27% tirsdag
8.12% fredag aften fra 19-20. Udsvingene er
sterre end for stormaga.iner 0g bevirker en
af kapaciteten.

Figur 3.-> viser sammenlignet med figur 3.3,
storre forskydning i onssetningens fordeling

morgen 0og den hgjeste
sal edes betydeli gt

darligere udnysttelse

at der

i kke er nogen

pa timeintervaller,

r.ar den udregnes i % af ugens totale omsztnine, nmen til gengxld
ses det tydeligt, at fredag aften og |Ordag adskiller sig vasent-

ligt fra ugens Ovrige dage.

Figur 3.4 Ugens omsztning fordelt p& timer
Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag| Total %
9-10 0.28 Ou27 0.56 0.36 0.69 2.89
10-11 1.10 0.69 0.58 0.98 1.37 3.40
11-12 1.25 152 1431 2:27 2.10 3.76
12-1 1.22 0.64 0.80 0.62 1.57 6.05
15-14 1.57 0.99 1.36 L1.55 2.:08 2.
14-15 1.60 1.08 1.41 2.18 2.04
15-16 1.70 1.30 1.79 1.96 2.40
16-17 1.83 1.70 1.77 2.67 2.45
17-1¢ 1.93 2.10 2.87 2:39 e QY
18-19 4.36
19-20 8.12
Talt % 12.48 10.29 12.45 14.98 31.15 18.65 100.00
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Fig. 3,5 UGENS TOTALE OMSAETNING FORDELT PA TIMER (i%)
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3.2 Omko tningsstrukturen.

Den vesentligste omkostningspost er, som i den Ovrige detail handel
vareforbruget, og af dr.ftsomkostningerne er |0nninger og reklame
de dominerende poster. Pa grund af den store onsztning (i det
forste regnskabsé&r 100 mll. kr. mod budgetteret 80 mill. kr) er
man i stand til at kebe billigt ind, og da man ferst og frermest
SOger at konkurrere med prisen, kalkulerer man med en lav brutto-

avance.,

Da servicegraden som nzvnt er indskrsnket til et mnimm er
drif tsonkostningerne forholdsvais | ave, men alligevel be-kef tiger
man ca. 150, og lenningerne bliver derfor ogsa her den vesert-
ligste omkostning.

I lighed med stormagasinerne ma lenringerne ogsz her betragtes
som en blanding af faste og variable omkostninger, nen da sal get
er baseret pa selvbetjening, kan der i endnu hejere grad end

st or nagasi nerne benyttes les arbejdskraft. En del af lenningerne
ma derfor forventes at variere nmed omsmtninger. De store udsving
i omsetningen (figur 3.4 og 3.5) bevirker flaskehals ved betalin-
gen, og man varierer derfor kassedamernes antal med omsstningen.

Sal gsareal et er pa ca. 12.000 n% svarende til et provir -storma-
gasin eller et steorre antal supermarkeder (1fslge internationa
definition skal et supermarked have mindst 400 m sailgsareal),og
husle,er er derfor en ret betydelig post, selv om varehuset lig-
ger i et landomrade, og man ma derfor regne nmed stOrre huslejeor-
kostni nger, nar der bliver oprettet rasalgsvarehuse i o1ecgnen af
KObenhavn. | det nyoprettede Gellerup Center ved Arhus (centret
kal kul erer ned en omsetning pa 150 mill. kr. pr. ar) er huslejen
for salgsarealer siledes sat til 640 kr. pr. m2

Rexlarer er en nOdvendi g onkostning, fordi rasal gsvarehuset for at
kunne bruge prisen som konkurrencefaktor til stadighed ma rekla-
merc | et stort omradde for at kurne henl ede xundernes oprmerksom-
hed pa vareudval g og priser

3.3 .:pni gstider og pri-dannelse.

Til brug for undersOgel sen har Bilka foretaget en beregning over
de ekstra onkostninger, man forventer vil vere forbundet ned en
Oget &bningstid. Beregni ngerne bygger pa feplgerde f oruasstninger :
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a. Omkostningsvurderingerne er baseret pa en
m ni nunsbenandi ng i den udvi dede &bnings-
tid, idet meromkostningerne ved Oget om-
saetning er et spOrgsmal om til pasning.

b. Personalet til mninmnsberanding i den ud-
vi dede &bningstid kan ikke afl Onnes gennem
afspadsering.

¢. Den udvi dede abningstid vil nmedfOre, at 20
til 25% af omsatningen i den nuverende &Ab-
ningstid flyttes til den udvi dede &bningstid.

Det ekstra personale, der er nOdvendi gt ui
over minimumsbemandingen, aflOnnes med nor-
mal timelOn plus et tillweg for forskudt ar-
bejdstid (eller afspadsering).

d. Abningstiden beregnes foreget til k1. 20.00
mandag til torsdag (+ 10 tiner pr. uge).
LOrdag abnes til kl. 16.00 (+ 2 tinmer pr.
uge). SOndag &bnes fra 14.00 til .16.00
(+ 4 timer pr. uge). Ialt 16 tiner ekstra
pr. uge.

e. LOnonkostni ngerne for forskudt arbejdstid er
beregnet nmed 50% tillxzg hverdage og 100%
sendage.

f. Der er beregnet en mindre stigning i omkost-
ni ngerne lys og varme. De Ovrige onkostnin-
ger forudsmttes uforandrede.

Med en bruttoavance, der svarer til den nuverende, er det nOdven-
digt med en omsstningsforegelse pa ca. 7+%for at undgid en pavirk-
ring af priser eller nettofortjeneste.

Feregningerne er selvfOlgelig forbundet ned nogen usikkerhed,idet
det bl.a. er vanskeligt at forudse, hvor stor en del af den nuvs-
rende omsztning der vil blive overfOrt til den udvidede &bnings-
tid, og selv omnan forsOger at tilpasse omkostrningerne til &b-
ni ngstiden, ma der nok regnes nmed ekstra omkostninger ud over de
forannzvnte, sa en nedvendig omsmtningsforegelse pa 8-10% er nok
nere realistisk.

For at kunne bedOnme, omen sad an omsztningsstigning er reali-
stisk, ma man tage i betragtning, at Bilka kun er det fOrste ra-
salgsvarehus i en lang rekke. Det nmste Bil ka varehus er &bnet i
efteraret 1972. Kobmendene arbejder ned planer omet rasalgsvare-
hus i hovedstadsomréddet, og FDB &bner omca. et ar et varehus i
Hzje-Tastrup Centret (areal 22.100 m haveafdeling og 300 ansatte)
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0g pitenker i lighed med Dansk Supermarked (Bilka) flere varehuse
i de kommende ar. Ifplge "Samvirke'" er der i de 12 vesteuropziske
lande 620 stormarkeder \rdsalgsvarehuse), heraf i Vesttyskland
375, i Frainkrig 150 og i Sverige 16, og man regner ned (:ifslge
Lauritz Schou: Managenent oktober 1971), at r&salgsvarehusene i
disse lande vil fi4 en markedsandel pa op nod 10% af |andenes de-

tailomsztning.

Det er selvfOlgelig ikke sikkert, at Danmark pa det omride nelt
fzlger udl andet, nen med en detailoms=tniag i 1971 pa 40.675 mill.
kr. inkl. nmonms, nen ekskl. biler og motorzykler (1felge Darmarks
Statistik) vil blot 5% betyde nmere end 2 mia. kr. svarende til 20
risalgsvarehuse af Bilkas storrelse. Der er derfor stor sandsyn-
lighed for, at rasalgsvarehuseres onsaetning Oges pa bexostring af
den ovrige detailhandel, sa den nOdvendi ge meroms=ztnirg kan opnas,
uden at priserne vil stige, og der er endda chance for, at rasalgs-
var ehusenes stigende orsmtning kan trykke prisniveauet pa sarme
mgde, son. det er sket i USA

Da rasalgsvarehusene har store faste omkostninger til husleje,
faste gager etc., og SOP. det fremgar af figur 3.4 og 3.5 en darlig
kavacitetsudnyttelse, vil en forOgelse af &abningstiden vere ti
fordel for denne type forretninger, og man ma derfor forvente, at
en lempelse af |ukkeloven vil betyde en kraftig forOgel se af antal-
let af rasal gsvarehuse, hvad der vil skzrpe konkurrencen yderligere
og holde prisniveauet i ave. Virkningen pa largt sigt vil afhznge
af, om der bliver for mange rasalgsvarchuse, .a de ikke nojes med
at konkurrere pa prisen, nen vaslger service og andre konkurrence-
parametre, som det er sket visse steder i USA med prisstigninger
til f olge, eller antallet bliver begreznset, sa de fortsat konkur-
rerer med supermarkeder og andre butikker og derved er ned til

at hol de priserne nede.

StorkOb er en nellemting mellem supermarkeder 0g rasalgsvarehuse.
De forsOger ved hizlp af en stor omsstnirgshastighed og et mindre
varesortinent end supernarkeder at konkurrere ned disse ved hj=zlp
af lavere priser.

De «r i storrelse ikke ner sa omfattende som rasalgsvarehuse 0g
har i moasztnarg til disse i regelen kun meget 1ladt salg af non
food. (50%af oms®tningsn i Bilka er non food). Typen findes ogsa
i nden for specielle brancher (f.eks. radio), og man ma sikkert
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regre med, at der vil blive oprettet flere i de kommende ar, men
de vil specielt fa betydning i omrader, hvor der er for langt ti
rasalgsvarehuse, og deres antal vil derfor blive pévirket af ra-
salgsvarehusene s udbygni ngst akt.

StorkObs muligheder for at opna den omsstningsforegelse, der er
nedvendig for at dzkke de forggede omkostninger til 1len, lys og
varme, er nok noget vanskeligere end rasalgsvarshusenes, da der
er nindre forskel pa storkeb og supermarkeder

Tor rasalgsvarehusenes vedkommende ma konklusionen derimod blive,
at safremt de velger at udvide &bningstiden, skulle de have gode
mul i gheder for at opna den nOdvendi ge omsstningsstigning.

En .iberalisering af |ukkel oven kan derfor betyde en frenskyndel se
af den udvikling, der allerede er i gang - og som ogsa har fundet
sted i Sverige - saledes at der s:ttes yderligere fart i opret-
tel sen af nye rasalgsvarehuse, somkan trskke kunder til fra et
storre omrdde end nu. En s&dan forskydning af omsztningen over nod
rasalgsvarehuse Vil i sig selv indebzre en tendens nod, at en
stOrre del af omsmtningen sker til lavere priser, end tilfzldet

er idag.

For storkeb vil udviklingen blive ontrent den samme, nen det vi
nok blive sverere at opna den ngdvendige meromsmtning, 0g nogle
af forretningerne vil derfor se deres overskud reduceret (og kan
blive tvunget til at lukke), da priserne ikke kan forhojes, med-
mindre supernmarkeder og résalgsvarehusene ¢gOr det sammre
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4., SUPERMARKEDER 0G VAREHUSE

Der er forskellig opfattel se af, hvad et supermarked er. Per
Press anfOrer s&dledes feolgende i sin bog om supermarkeder:

"Efter traditionel dansk opfattelse er et supermarked
en fgdevarebutik med selvbetjening og med fuldt fOde-
varesortiment. Efter den Internationale definition
forlanger man desuden, at sal gsareal et skal vere
mindst 400 m , for en butik kan betegnes som et su-

permarked. | visse lande, f.eks. Sverige, stiller
man i stedet for et supplerende krav omen vis mind-
steomsztning".

(Per Press: Supermarkeder 1972, side 7).

I denne undersOgel se er anvendt den danske opfattel se af et super-
mar ked. Foruden de egentlige supermarkeder findes der ogsa super-

mar keder i varehuse (d.v.s. butikker, der ud over en supermarkeds-
afdeling har et salg af non food dagligvarer, der udgOr nindst 20%
af den daglige omsetning - :vI. Press; Supermarkeder 1972, side 8)

og stormagasiner.

Stormagasiners supermarkeder er ikke behandlet sserskilt i denne
vndersogelse, nen er medtaget under afsnit 2: Stormagasiner el-
ler stOrre varehuse, hvorimod egentlige varehuse er medtaget

dette afsnit med FOtex og Dana- Tenpo som typi ske reprazsentanter.

Der er ved udvelgelsen af supernarkeder taget hensyn til, at nogle
fa kxder har en meget stor andel af markedet, og derfor er hver af
di sse reprmsenteret i undersOgel sen, nmen samtidig er der medtaget
et par uafhzngige supermarkeder, der deltager i norntal sundersoO-
gelse for supermarkeds-kebmend, der udarbejdes af De sanvirkende
danske Kebmandsforeninger (DSK). Ud over det egentlige undersOgel -
sesmateriale er der anvendt materiale fra de medvirkende butikker
og brancheorgani sati onerne for bedre at belyse cmkostningsstruktu-
ren.
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4.1 Onsatringens ford el ing.

Pa figur 4.1 ses en oversigt over de forskellige supermarkeders
salg fordelt pa de enkelte ugedage. Selv om der er ret stor for-
skel pz2 omsvtringen de enkelte dage, er det tydeligt, at der er
en xl-r tendens til stigende omsxtning nod ugeas slutning, og
gennensnit har fredage og |Ordage tilsammen 47.9% af ugens totale

onsytring.

Ficur 4.1 Ugens totale oms=ztning fordelt vid ugedage.
Butik Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag TFredag Lerdag| Total
1 -
16.6 12.% 12.2 16.7 26.7 15.5 100.0
2. DSK - 1 16.6 9.4 11.6 14.6 3.6 19.2 10050
3. DSK - 2 12.1 95 10.1 14.6 31.0 22.9 100..0
A. fotex 10.4 101 10.6 16,2 5 2 19.5 100.0
HB 1355 1352 12.8 16.9 5.8 17 100.0
6. IRIMA 11.9 11.6 12.2 15.8 29.7 18.¢8 100.0
7. Schou-
Epa 12 11.6 12:% Lifal 0.1 16.6 100.0
[alt (gns) 13.4 11, O 175 7 16.0 29.73 18.6 100.0

| den grafiske oversigt pa figur 4.2 ses det endnu tydeligere, at
omsatningen er meget koncentreret fredag og lsrdag, og s&fremt der
tages hensyn til, at 10:rdag kun er en halv dag, fremgar det, at
omsptninger lerdag pr. time i gennemsnit er endnu storre end on
fredagen, hvad der vil blive yderligere belyst i ons33tningstallene
pr. time. Det er desuden ksrakteristisk, at Fetex, IRMA og HB
stort set har den samme omsmtnirg mandag, tirsdag og onsdag, hvor-
1mod de gvrige superrarkeder har sterre forskel pa ugens farste
tre dage. Bortset fra DSK Supermarked 1 (og delvis Dana-Tenpo) er
der en kraftig stigning i salget fra onsdag til torsdag, og det
tyder pa, at kunderne stort set koncentrerer deres indkeb i den
sidste del af ugen. Torsdag er for de fleste uge- og 14 dages-I|0On-
nede lenningsdag, 0g det er derfor meget naturligt, at der er ret
stor omsetning denne dag. De noget afvigende tal fra Dana- Tenpo
kan delvis forklares ved, at undersOgel sen er foretaget i en fe-
riemaned., hvor sal get pavirkes sterkt af turisternes indkOb og
derfor bliver atypisk. En undersOgelse af omsstningens fordeling
februar maned viser s&ledes ikke store afvigelser fra gennemsnits-
tallene i figur 4.1.
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For at undersege, om der er forskel pa Kebenhavn og provins og
periode til periode, er nedenstédende i figurerne 4.3 - 4.7 viste
under sOgel ser, der er foretaget i henholdsvis IRMA og HB-butikker:

Figur 4.3 Ugens totale omsztning fordelt pd ugedage
(IRMA)

Butik Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Leordag|Total

Super-

marked K 11.9 11.6 12.2 15.8 29.7 18.8 [100.0

Super-—

marked P 9.4 10.5 12.4 15.9 32 .3 19.5 100.0

Butikker

Kebenhawn 12.5 12.8 12.9 15.9 26 .,T 19.2 [100.0

Butikker

Provinsen 11.3 11.5 12.9 15.% 302 18.8 {100.0

Figur 4.3 viser for samtlige IRMA-butikker og supermarkeder, hvor-
ledes salget er fordelt pa de enkelte ugedage i Xeobenhavn 0g pro-
vinsen. Salget er 1lidt lavere i provinsen mandage 0g tirsdage, nen
er til gengzld lidt hojere omfredagen. Der er alts& tilsynel adende
i kke vesentlige forskelle pa salgets fordeling i Kebenhavn og pro-
vinsen. Den grafiske oversigt figur 4.4 viser, at der er endnu
sterre overensstemmelse mellem de enkelte IRMA-butikker end den
der fremgik af figur 4.2, hvor flere kader 1indgir.
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Fig. 44 UGENS TOTALE OMS/ETNING FORDELT P4 UGEDAGE
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For at undersoge, om der er forskel pa omsmtningens fordeling pa
ugedage fra uge til uge, vises pa figur 4.5 tallene fra 4 HB-super-
markeder i to pa hinanden felgende uger. Butik nr. 1 er et super-
mar ked med bageri i K-»benhavn, butik nr. 2 er et dobbelt supernar-
ked i Kebenhavns omegn, butik nr. % er et supermarked ned bageri i
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Kebenhavns omegn, 0g butik nr. 4 er et suocermarked i en provinshy
ner et ferieomréade.

Figur 4.5 Ugens totale omsmtning fordelt pd ugedage (HB)
3/7-8/7-T2

Butik Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag | Total

1. 16.2 12.0 1%.2 14.7 25.3 18.6 100.0

2. 15.5 12.5 11.8 15.1 281 17.0 100.0

3 11.8 12.0 4.5 14.9 24 25.5 100.0

14.5 10.2 9.8 13.2 224 19.9 100.0

Talt (gns) 14.5 11.7 11.5 14.5 27.6 2C.2 | 100.0

15.1 13.0 12.9 15.2 26.2 17.6 | 100.0
2 14.0 14.9 12.2 15.73 27.2 16.4 | 100.0
3 13.5 1%.2 12.8 16.9 25.8 17 100.0

14.8 10.2 12.1 16.7% 29.1 17.5 | 100.0

Talt (ens) 14.4 12.8 12.5 15.9 271 17.% | 100.0

Som det fremgir af tallene, er forskellen stor fra uge til uge

for hver enkelt butik, men der er ogsa forskel fra butik til butik
i den enkelte uge, selv om tendensen ikke adskiller sig fra de ov-
rige figurer. For at vare sikker paz, at den store forskel fra uge

til uge ikke blot skyldes en tilfmldighed som f.eks. perioder med

serlig godt eller darligt vejr, er der for to af butikkerne fore-

taget en undersegelse i Septenber méned til sammenligraing, 0Qg re-

sultatet fremgir af figur 4.6

Figur 4.6 Uzens totale omsstning fordelt pd uger (HB)

Butik 1 Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag |Total
3/7-8/7 14.5 10.2 9.¢& 13.2 32l 19.9 100.0

10/7-15/7 14.8 102 12.1 16.3 29.1 17.5 100.0

11/9-16/9 10.7 YaH 12.3 15.3 3243 9.9 100.0

alt (gns) 13.3 10.0 11.4 14.9 315 19.1 100.0
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Butik 4 (Figur 4.6 fortsat)
Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Ierdag | Total
3/7- 8/T 16.2 12.0 13.2 14.7 25:3 18.6 100.0
10/7-15/7 15+ 13.0 12.9 15.2 26.2 17.6 100.0
11/9-16/9 12.6 12 O 12.9 16.5 25.9 201 100.0
Ialt (gns) 14.6 12.% 13.0 15.5 25.8 18.8 | 100.0

Der er stor nedgang i den procentvise oms:tning pa ugens tre
fOrste dage, men nedgangen er stOrst i Kgbenhavr, 0g ikke som man
eventuelt kunne vente i provinsen. Arsagen ma vare, at den ekstra
cmsetning, der er i ferietiden, ikke er jzvnt fordelt over ugens
dage.

For at vise, at omsstningens stOrrelse ingen inc.flydelse har pa
sal gets fordeling pa de enkelte ugedage, er der i figur 4.7 vist
en oversigt over 15 Fotex-butikkers salgsfordeling pa ugedage.

Euti kkerne er opstillet i razkkefslge efter ugens onsastning i Kkr.
rr.ed butik 1 somden | aveste. Undersegelsen er foretaget over en
5-ugers periode i maj/juni 1971, sa man ma forvente, at udsving
fra uge til uge vil vere elimineret. Mindste og stOrste omsmtnings-
andel pr. dag er understreget, og det viser, at der er meget store
udsving for de enkelte dage, nen det har tilsynel adende intet at
gOre med onsaetningens steorrelse. Det er bemsrkelsesverdigt, at den
gennemsnitlige onsastning fra mandag til onsdag svinger meget 1idt,
som det ogsa fremgik af figur 4.1 (tallene for 1972 ligger dog no-
get lavere), men der er neget store udsving omkring gennemsnittet.
Ti rsdagens omsztningsandel svinger saledes fra 9.8% til 16.0%, og
det kan nzppe vere tilfzldigt, men kan eventuelt vzre foranl ediget
af, at man ved billige tilbud etc. forsOger at fa et storre salg
ra en ellers stille dag.
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Figur 4.7 Ugens totale omsmtning fordelt pd ugedage 1971

- (FOTEX)

Butik Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Leordag | Total
1. 12.8 12.4 11.0 13.8 34.2 15.8 100.0
2. 11.5 9.8 10.8 13.4 35.9 18.6 100.0
B 10.9 10.7 11.5 15.53 31.5 20.1 100.0
4. 12.0 120 12.8 17.4 28.8 16.8 100.0
5. 11.8 11.0 10.9 16:3 32.9 7.1 100.0
6 10.1 16.0 9.7 16.3 31.2 16.7 100.0
7. 12.4 12.0 12.0 14.3 31.6 17.7 | 100.0
8. 9.7 10.4 10.5 13.8 34.0 21.6 | 100.0
9. 10.1 11.3% 10.8 16.9 32.6 18.3 100.0
10. 10.6 12.4 11.0 14.7 3249 18.4 100.0
11 10.1 12.0 13.7 165 30.2 17.5 100.0
12 11.1 11.7 11.2 1543 33.0 17T 100.0
135 12.6 12.8 13.1 15.5 29.4 16.6 100.0
14. 10.3 11.7 11.0 153 32.8 18.9 100.0
15. 11.0 10.1 9.3 15.4 3543 18.9 100.0
Ialt (gns) 11.1 11.8 11.3 15.3 32.4 18.1 100.0

For at urdersege, om der er nogle timer pa dagen, hvor omsstningen
er sa3rlig stor, er ugens totale omsmztning fordelt pa dagers tiner
vist pa figur 4.8 og grafisk pa figur 4.9.

Figur 4.8 Ugens totale omsztning fordelt pd dagens timer
£id Dana-Tempo DSK 1 D3K 2 FOTEX Schou-Epa

8- 9 2.9 Bis: 2 - 1.7 =

9-10 7.4 1.1...0 10.2 7.0 7.9
10-11 16.9 12,5 9.4 10.7 12,5
11-12 13.7 14.8 10.5 12,8 14.0
12-13% 5.0 Fe B 10.2 12.6 A5, L
135-14 6.7 . 2 9.1 1).. 4 8.6
14-15 [ 9 .8 8.5 8.3 10.5
15-16 oD 6.3 1.4, 8.3 9.5
16-17 9.8 10.9 15.5 11.6 9.8
17-18 .6 9.7 12.0 8.5 6.1
18-19 1.2 3.7 D D 3.8 4.1
19-20 4.4 4.4 1.9 5.5 4.1
Ialt 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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o
Fig. 4.9 UGENS TOTALE OMSAETNING FORDELT PA DAGENS TIMER
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Det fremgar klart af tallene, at forskellen ogsa her er stor fra
butik til butik, nmen af figur 4.9 ses det tydeligt, at der dog
er det faelles for butikkerne, at der er to toppunkter pa dagen,
nemlig fra ca. 10-13 og fra 15-18

Toppunktet om eftermiddagen bliver endnu tydeligere, nar der ta-
ges hensyn til, at der for tidsrummet 17-18 kun er regnet med en
halv tines omsztning fra mandag til torsdag. Det |lave omsztaings-
tal fra 18-20 skyldes jo ogsa, at det kun er omfredagen, der er
dbent til kl. 20. Tallene viser ikke helt klart, omder er spids-
belastrirg omkring lukketid i de enkelte buticker, men de er et
udtryk for darlig <apacitetsudnyttelse og viser, at det er et
stort problem at f& kapaciteter udnyttet sa effektivt SOL muligt.

Fa figur 4.10 er vist en undersegelse, der er foretaget i en
IRMA-butik for at finde kundebelastninger. pa Jde forskellige tinmer
pa dagen. Der er dels foretaget en registrering hver halve time

af antal kunder, og dels en lgbende registrering af antal kunder
der star i kg pr. &ben kasse hele dagen igennem Ved bedormel-
sen af kundekeer ma der tages hensyn til, at antallet af abne kas-
ser varierer i dagens |lab, sa man far den sterst mulige til pas-

ning til xundestremmen.

Anal ysen af kundeantallet viser klart, at |0rdag har det storste
antal kunder pr. tine, nen ogsa det overraskende, at det storste
antal kunder er ca. 11.30, og ved lukketid kl. 14.00 er der bety-
deligt f.rre end mandag til torsdag ved |ukketid. Antal kunder
SREEEEEE IR - o "L cn cs- 7 gagern sterre end
pa ugens fire forste dage, og det viser, at den stOrre omecctaing
fredag ikke skyldes s=zrlig stor omsztrning den sidste del af da-
gen cller lwrgere {bningstid, men i stedet stzrre bel astning hele

oL igei..er .

N
DRV

Sciv omder ferst abnes kl. 9.00 mandag til torsdag, er der ikke
sarligt mange kunder den forste halve time, og fredag, hvor der
dbres k1. fa.00, er antallet af kunder den forste time reget lavt,
Restcn af dagen indtil den sidste time for lukketid er der tilsy-
nel adende ixke de store udsving de fire fosrste dage i ugen, nen en
sanmenlianing med omsztrningstallene, som fremgar af figur 4.11

og 4.12, viser, at der omsgtningsmassigt er betydeligt storre ud-
sving i lwbet af dagen, nvilket kunne tyde pa, at genn-msnitsird-
kobet pr. gang er betydeligt mindre midt pa dagen {zupnler.ngsind-
k0b?)
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Omsetningstallene fra FZTEX er malt for d= samme tidsintervaller,
som de ovrige undersogelser, medens HB-tallene er forskudt en halv
time, sa der er mulighed for at bedemme, om omsmtningen er sterst
fra 16.30 til 17.00 eller fra 17.00 til 17.30.

Omsztningstallene viser pa same made SOm kundetallene ogsa klart,
at der ikke er nogen stor omsztning fer k1. ca. 10 med undtagel se
af | 0rdag, hvor specielt FYTEX har en pzn omsztning allerede fra
8-9. Det fremgir tydeligt af HB's tal, at omsztninger pr. tine er
langt den sterste om lerdagen, hvor der i lebet af de tre timer
fra 10.30 til 13.30 salges 25% nere end i lebet af hele mandagen.
FOTEX salg for de samme tre timer er ogsa sterre end randagens
salg, men den storste omsmtning pr. time har F2TEX dog fredag fra
17-18.

De vej ede omsmtaingstal fra FETEX for tidsrumret 17-17.30 randag
til torsdag sammenlignet med HB's omsztningsta1 fra 16.30 til
17.30 i samre tidsrum tyder pa, at salget kulminerer omkring

kl. 17.0C, og at den sterste spidsbel astning ikke er lige onkring
| ukketid, selv om kundetallet i IRMA dog stiger kraftigt den sid-
ste halve time tirsdag, onsdag og torsdag

Det er bemerkelsesverdigt, at der er sa stor forskel i omsztningen
mellem HB og FQTEX de to sidste tiner fredag, men en sammenligning
nmed de ovrige butikker i underssgelsen 0g HB-outikker i provinsen
tyder pa, at omssztningen er stor i provinsen fredag aften, nen at

omsatningen efter kl. 18.30 er ret mnimal i kegbenhawn.

Figur 4.11 Ugens omsetning fordelt pd timeintervaller (FZTEX)
Tidsrum Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag
8- 9 . - = - - 1.65
9-10 0.63 0.66 0::50 0.93 1.41 2.90
10-11 1.00 1.08 1.17 1.75 2.45  3.24
11-12 1:2% 1.38 la3l 1.78 2:.97 405
12-17% B¢ 1.15 1.14 1.96 2.97 A @

l.21 L 51 1.28 1a%2 2.27 262
1.08 1.17 1.%3 1.93 2.77 -
L. 27 1703 135 1.50 %00 -
1.82 136 1,72 DraelsS 250 -
17-18 0.79 0.,81. 0.79 1. 5 4.55 -
(1.58) (1.63) (1.58) (3.02)
18-19 - = - - 3,80 _
19-20 - - - - 3,54 _
Talt: 10.37 1005 10.59 16.23 33. 19.53
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Figur 4.12 Ugens omsztning fordelt pd timeintervaller (HB)

Tidsrum Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag lLerdag
8.50- 9,30 0.65 0.59 0.50 0.40 0.95 0.61
9.3%0-10.30 0.97 1.04 1.18 1.15 1.54 2.86

10.30-11.30 1.33 1.41 1.23 1.92 2.64 5.24

11.30-12.30 1.63 1.28 1.54 1.85 2.94 5.66

12.30-13.30 123 Ll 1775 1.77 2.05 4.70

13.30-14.30 1.51 1.89 1.28 2.05 2:35 1.07

(2.14)
14.30-15.30 1.99 1..20 1.48 2,60 %.08 -
15.30-16.30 1.5 1.14 1, 76 1.7% 3.03 -
16.%0-17.%0 1.98 1.94 2.19 303 2.87 -
17.30-18.3%0 - - - - %18 -
18.%0-19.30 - - - - 0.98 -
19.%0-20.00 - - - - 0.46 -

(0.92)
Talt 12.50 11.96 12.91 16.52 25.87 20.14
Konklusionen pa underspgelsen af omsmtningens fordeling i supermar-

keder er derfor den, at der er meget stor forskel pa omsstningstal-
lene pr. tine, nmen tendensen er den, at omsstningen i morgenti-
raerne er lav, der er nogen spidsbelastning i den sidste tine fer

| ukketid mandag til torsdag, nmen at den stOrste omsztning pr. tine
registreres om legrdagen, og at ca. halvdelen af ugens omsmtning er
fordelt over fredag og lerdag.

4.2 Omkostningsstrukturen.

Undersggelsen af den nuverende omkostningsstruktur for supermar-
keder er dels baseret pa oplysninger fra de i undersegelsen med-
virkende supermarkeder, og dels pa supplerende materiale bl.a.
fra normtalsundersegelser foretaget af DSK og FIB.
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Pa figur 4.13 ses et uddrag af den anal yse, FDB laver nvert ar
for de tilsluttede brugsforeninger. For at kunne se, i hvilken
retni ng udvi kli ngen gar, er medtaget normtallene for supermarkeder
for bade 1970 og 1971. -B's butikker er ikke omfattet af analysen.

Brutt oavanceprocenten er for samtlige grupper lavere i 1971 end i
1970, der igen var lavere end 1 1969. Udviklingen ma ses som ud-
tryk for den stigende konkurrence fra andre butikstyper og det
stadi gt stigende antal nye supermarkeder

Ear der ses bort fra gruppen med omsztning fra 3-4 mill. kr.,sti-
ger bruttoavanceprocenten i takt med omsmtningen. At bruttoavance-
procenten er steorst for de store butikker kan nzppe skyldes hojere
priser, da de skal dskke et stOrre omrade for at opna den nedven-
di ge onsa3tning, og forklaringen ma derfor vere den, at man pa
grund af et sterre salg er i stand til at kegbe billigere ind, el-
ler at man har veret i stand til at f& en sterre procentvis omsst-
ning af de varer, hvor bruttoavanceprocenten er stOrre end gennem-
snittet. Til illustration af varesammensstningens betydning for
brutt oavanceprocenten er pa figur 4.15 vist DSK's opdeling af

brutt oavanceprocenterne for de enkelte varegrupper.

Af drif tsomkostninger er lgnomkostningerne langt den vesentligste,
og den udger ca. halvdelen af driftsomkostningerne 1alt. En stor
del af loromkostnirgerne inden for detai_handelen regnes rormalt
som faste omkostninger, der er uafhzngige af omsstningens stor-
relse, i hvert fala inden for visse intervaller.

Statistikken viser imidlertid, at lenomxostnivngerncs procentande
af omsztningen er fal dende vea stigende omsztning, og den stigende
orsetring pr. besk=ftiget person viser, at de store butikker er
stand til at udnytte personal et bedre og dermed reducerc lanom-
kostrningerre. Forklaringen er den, at supermarkeder i Lighed ned
stormagasiner og résalgsvarehuse ud over let faste personal e med
fast gage har en meget stor andel af deltlidsbasksftige.e, ier kan
settes ind i de perioder, hvor man har brug for det.

En del af lenomkostningerne bliver derfor variabel med omsstnin-
gen, sa de store omsztrningsudsving ikke bel aster supermarkederne
sa sterkt, somdet umiddelbart ser ud til.

De Ovrige driftsomkostninger andrager hver under 1% af omsztningen
0og udger tilsammen i 1970 fra 2.8% for den mindste gruppe til 2.5%
for den sterste omsstningsgruppe, og de tilsvarende t.l er i 1971
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2.7% til 2.%%. Bortset fra dekoration og reklame samt ber egnede
renter af varelager (der er beregnet til 9% p.a. af det gennem-
snitlige varel ager) ma de ovrige driftsomkostninger betragtes som

cmkostninger, der varierer med omsmtningen.

De under gruppen andre driftsomkostninger nsvnte onkostni nger ma
slle betragtes som faste onkostninger, der ikke pavirkes af min-
dre =ndringer i omsmtningens sterrelse, men selv om butiksvareom-
setningen pr. mO sal gsareal stiger ned ca. 50% fra den mindste
til den stOrste omsmtningsgruppe, kan en vasentlig forogelse af
cmsstningen nsppe gennemfores, uden at det medferer en forOgel se
af omkostningerne til husleje.

Det sam ede driftsresultat viser, at et supermarked ned en omsst-
ning pa under 3 mll. kr. me betragtes somurentabelt, da over-
skuddet ikke er tilstrzkkeligt til bade at forrente den investe-
rede kapital og give mulighed for henlmggelser til nyinvesterin-
ger. | 1971 er det egentlig kun gruppen med en cmsztning pa over
Smll. kr. arligt, der har et tilfredsstillende resultat.

Antal l et af |agerdage viser, at de sterre supermarkeder har en vae
sentlig fordel ved stOrre omsmtningshastigheder for deres varel ag-
re, og at oms:tningshastigheden for isenkram, menufaktur m.m. er
betydeligt |avere end for kolonial, og det er er. af grundene ti
den sterre bruttoavanceprocent for denne gruppe.

DSK's normtal er udarbejdet pa en noget anden méde end FDB's, 09
der er blandt andet her nulighed for at sammenligne provinsen og
hovedst aden.

Eruttoavanceprocenten for DSK supernarkederne er noget hgjere end
FDB, nmen en del af denne difference kan skyldes, at der er forske
ra salgssammensztningen, somdet fremgar af figur 4.15 og

figur 4.16.
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Ficur 4.14

Uddrag af D3K's normtalsundersogelser 1972,

Provinsen Hovedstaden
Under 37 Over Under 7-13 Over
Omsetning i kr. 3 mill mill 7 mill T _md . mill 1% mill.
Antal butikker 15 40 8 19 1% 8
I /5 af omsmtningen ialt
Bruttoavance 178 1845 19.4 19.2 20.1
Afdelingsemballage 0.7 0.6 0.6 0.6 0.7
Afdelingslon 57 5.4 6.4 6.0 6.3
Dekningsgrad 16.9 1.4 12.5 12.4 12.6 1.5
Felles emballage 0.8 0.3 0= 2xl 0.3 Os3
Felles lon 615 1.8 253 0.2 2.0 2.1
Reklame m.v. Ll 1.3 1.3 1.4 14 1.7
Forr.leje m.v. 2.6 3.0 2.4 246 2.6 28
Personaleudg. Ol @3 0.4 0s3 Qw3 Osb
Kontorhold 0-8 0.8 05 0x8 0.6 Q=6
Rep.vedligeh.og ny-
ar.3kaff. under
1.200 kr. 0.3 0.3 0.3 0.2 0.3 0.3
Autodrift 0.3 ©:2 Ol 0.2 0.1 Qe
¢vrige omk. 0.0 0.0 00 0.0 0.0 0.1
Felles omk. ialt 12.5 8.0 7.6 7.8 7.6 8.5
Driftsresultat I 4.4 3.4 4.9 4.6 5.0 4.6
Renter af frem-
medkapital 15 1.5 0.3 Ou'F +B 0:73
Afskrivninger 1.6 16 1.5 La 1.1 1.1
Driftsresultat II 1.3 @7 Sl 245 %5 el
Irdehaverlen og ren-
ter af egernkap. 2:2 13 1.2 Lat 1.0 0.7
Overskud
(overskudsgrad) -0.9 -0.6 1.9 1.4 2 2
5 5 6 8 3 9
-4 -3 11 11 21 2%
12.100 14.800 28.300 18.200 27.400 32.400
11 1% 15 14 17 16
Omsztning pr.
lenkrone 17 13 14 12 13 12
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Det er bemzrkelsesverdigt, hvor stor forskellen i brattoavance-
procenten er for de forskellige grupper, og selv inden for de en-
kelte grupper er der stor forskel. Guppen vin og tobak svinger
saledes fra 1.2%til 12.1%, og arsagen er sandsynligvis stOrre
procentvis vinsalg. Det arlige resultat for supermarkederre i
provi nsen (underskud) kan derfor dels forklares ved for lille

et salg (svarende til FDB's supermarkeder) og dels ved en riheldig

varesammensztning.

LOnnen er ogsa her den sterste driftsomkostning, og der ma ved
bedemmelsen tages hensyn til, at [0Onnen er opdelt pa tre dele.
Af del i ngsl Onnen omfatter det direkte sal gspersonale i de enkelte
afdelinger, fzlleslennen er [0n til kassedamer, chaufferer etc.,
og lonnen til indehaver, der er beregnet bel Ob gradueret fra
50.000 kr. &arligt for den mindste provinsgruppe til 100.000 kr.
drligt for den stOrste gruppe i hovedstaden.

Ser man bort fra indehaverlegnnen, viser det si1g, at lenomkostnin-
gerne i provinsen stiger fra 6.5% til 7.7% fra den mindste til
den ster,.te omsmtningsgruppe 0g i Kebenhavn fra 6.6% til 8.4%.
Selv om nan tager hensyn til, at indregning af indehaverens len
vil betyde mest for den mindste omsmtningsgruppe, er der ikke no-
gen besparel se i |0Ononkostning ved stigende omsztning, sar. ved
FDB' s supermarkeder. Arsagen til dette fremgar ikke af tallene,
men der er meget stor spredning omkring gennemsrittet, og de sti-

gende leonomkostninger kan méske skyldes en stOrre andel fast per-
sonale i DSK's supernmarkeder.

De Ovrige omkostninger adskiller sig ikke meget fra FDB's ~ed
undt agel se af reklamen, som er nmsten 1%hejere, hvad der ismr
skyl des, at reklamen hos FDB i hej grad er kollektiv, hvor.mod

DSK-supermarkederne ma reklamere individuelt.

Safremt der tages hensyn til, at der bar beregnes en len til inde-
haver pa henholdsvis 50.000 og 60.000 kr. arligt, og egenkapital en
tilsvarende ber forrentes med 10% (og begge disse sterrelser er
nok i underkanten) , giver supernarkeder i provinsen nmed en omset-
ning pa under 7 mll. kr. &arligt underskud. D sse supermarkeder
kan derfor godt kal des tabgivende. Supermarkeder i Kobenhavn ned
en tilsvarende omsztning er heller ikke s®rligt rentable, men de
giver dog ikke tab, og arsagen er en betydelig bedre bruttoavance
og lavere husleje (i)
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4.3 Abningstider og prisdannelse.

En underssgelse af den nuvsrende omkostningsstruktur er ikke di-
rekte anvendelig ved en vurdering af, hvilke kor.sekvenser en Oget
dbningstid vil f&a for supermarkederne og deres prisniveau, nen
den giver et indtryk af, hvilke omkoctninger der kan forventes at
tlive pavairket.

Der er blandt deltagerne i underseggelsen fuldstendig enighed om,
at en udvidelse af &bningstiden vil betyde Ogede lonomkostninger,
hvorimod de Ovrige omkostninger kun vil blive pavirket af =ndrin-
ger i omsmtningen. En del af de stOrre butikker regner dog ogsa
rr.ed en mindre stigning i onkostninger til lys og varme.

Ved en udvidel se af &bningstiden om aftenen og | Ordag eftermiddag
kan man inmidlertid ikke pa camme made regne med, at det nOdvendi ge
personal e ud over kassedamen kan udnyttes lige sa effektivt, og
der ma derfor ogsa regnes nmed Ogede lonomkostninger til dette per-
conale.

KB startede i sommeren 1970 et forsOg med tidlig morgendbning for
at se, omdet kunne betale sig at =nd~e den gzlcende &bningstid
fra 8.30 til et tidligere tidspunkt. Man forsOgte derfor i et an-
tal supermarkeder at &bne pa forskellige tidspunkter 6.30, 7.00
og 7.30 i nogle butikker alle dage og i andre buti kker kun freda-
ge og | Ordage

Det viste sig, at kObernes interesse for den tidlige morgendbning
var meg-~t forskellig, og det resulterede i, at man i nogle super-
mar keder vendte tilbage til &bningstiden 8.%0, nogle &bnede 8.3%0
mandag til torsdag og 7.30 fredag og lerdag, nen et par stykker
fortsatte med at &bne 6.30 og 7.00 hele ugen

Ved en gennemgang af periodens resultater viste det sig, at den
udvi dede &bningstid kun beted en 0Oget omkostning til kassedame,
ca det Ovrige nOdvendi ge personal e kunne vare beskzftiget ned
andre arbejdsopgaver, der alligevel skal udferes i lebet af dagen.

Meromkostninger kan derfor for en foregelse af abningstiden om
morgenen gores op til timelennen pr. tinme (incl. tilleg for for-
skudt arbejdstid) d.v.s. i dag knap 20 kr., og ned en bruttoavance-
procent omkring 15 bliver den nedvendige meromsstning da ca.l35 kr.

Det er svert at beregne, hvor stor stigningen i |Ononkostni ngerne
vil blive, fordi det afhznger af, hvor stor omsstningen vil blive
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i de Ogede &bningstider. Det ma imidlertid betragtes som givet,
at lenomkostningen pr. arbejdstime vil blive hojere end den nu-
verende, da den ggede &bningstid vil blive uden for den nuvzrende
normale arbejdstid, 0g man ma derfor regne med et lentillmg pa
mindst 50% pr. tinme.

De i undersegelsen del tagende supermarkeder har i forbindel se med

undcrsogelsen forsOgt at beregne, hvilker virkning en forOgel se

af Adbnin staden vil f&a for omkostningsstrukturer, hvilken zndring
der vil ske i omsztningens fordeling pa den nuverende og den even-
tuelt ogcde 4bningstid, og hvor stor en oms:tningsstigraing der vi

blive nedvendig for at give dszkning for de Ogede omkostninger.

Det fremgar af beregningerne, at det nOdvendi ge mininumspersonale
ud over kassedamen vil blive mndst to personer, hvoraf den ene
vil vere en overordnet, og selv om de overordnede normalt vil vare
afl Onnet med fast gage, ma man ved gget abningstid ogsa beregne
ekstra 1lon til overordnede. Den ekstra | Ononkostning pr. time kan
derfor beregnes til mellem 70 kr. og 100 kr. ned deraf fOl gende
nadvendig meromsztning pa nmellem 450 kr. og 700 kr. pr. tine.
D.v.s. med en forOget &bningstid pa ca. 10 timer pr. uge bliver
det pa &arsbasis nOdvendi gt nmed en meroms=tning pa 250.000 kr. og
350. 000 kr. pr. supermarked.

Man ma imdlertid regne nmed, at en del af den nuvasrende omsztning
vil blive flyttet til den ekstra abningstid, sa det kan bevirke

at man ikke kan ngjes med minimumspersonale i hele den udvi dede
dbningstid. Selv omflytning af omsmtnirgen fra den nuvasrende 3b-
ningstid kan give visse besparel ser i dagtinerne, kan de nzppe op-
veje de Ogede lsnomkostnirger i den ekstra abraingstia, sa det vi
nok vere realistisk at regne med, at den nOdvendi ge arlige merom-
sztning bliver noget over 350.000 kr. , og en del supernarkeder
regner da ogsa med en nOdvendi g reromsztning pa ca. 10%

Svergsmalet er derfor, om den Ogede &bningstid kan give supermar-
kederne de redvendige ekstra 10%. Da det er en forudsztning for
beregni ngerne, at den totale omsetning ikke pavirkes af den udvi -
dede &bningstid, skal den Ogede omsmtning i supermarkederne opnas
pa bekostning af Ovrige butikker eller fordeles pa et fzrre an-
tal super narkeder.
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Pa figur 4.17 er vist, avorledes omkostningsstrukturen er i FDB's
supermarkeder sammenlignet med de Ovrige FDB-butikker. Det frem-
gar tydeligt, at supermarkedernes omkostningsprocent er betyde-
ligt lavere end varehuse og diskbutikkers 0og 1i1dt |avere end selv-
betjeningsbutikker. Pa denne baggrund virker det ikke overraskende,
at supermarkeders andel af totalomsstningen er vckset _terkt i de
senere ar.

| nedenstiende oversigter (f igur 4.18) fra DSK's brochure "Kebmen-

dene i varedistributionens tjeneste - i gar og i morgen" 1972,s.17,
ses bl.a., hvorledes supernarkedernes omsztning inden for n:rings-
0g nydel.esmidler er vokset fra 2.811 mll. kr. i 1968 til 5.900

mll. kr. i 1971, d.v.s. nere end en fordobling, og andelen af om-

setningen er vokset fra 18% til 28%.
Figur 4.18

Kobmendenes andel af det totale antal supermarkeder
er steget bade antalsmzssigt 0g procentuelt. Keder-
nes vorocentvise andel er uforandret, medens koopera-
tionens er gaet til bage.

Supermarkeder efter ejerforhold

100% — 1 100% 100%

Keder 76 112 145
83% ///// 83% /// 83%

/) ////// //////

Brugser 247 336 ::::::§96

. 2
:;;féé ///j: 31%
//</ 26%
Kobmend 112 204 FL5

1/7 1966 1/1 1969 1/1 1972
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Figur 4.18
(Tortsat)
Supermarkeder kontra e¢vrige nmrings- og nydelsesmiddelbutikker
Omgetning Antal butikker
Super- ! Pvrige Super- Pvrige }
markeder | markeder i
|
Inill.kr.| % jmill.kr. % | antel | % | antal | % [
1 |
Kolonial, 1968 2811 (27| 7.335 |43 61°% 5 12.402 953
Brugs I !
Kxder 1971 5.900 |39| 9.318|61 854 8 9.702 192 |
|
| |
Nerings-— 1968 2+811 18; 13.139 |82 615 2 52,493 i98
og nydel- ‘ !
sesmidler 1971 | 5.900 1281 15.348 |72 854 |3 | 25.150 97
| !

Tabel l en viser,

keder

bet yder
mend, brugs og keder) , hvor supermarkeder findes,

- dels for

hvad det stigende antal supermar-
de tre kategorier (kOb-

og del s sammenholdt mec hele nzrings- og nydel ses-

middelgruppen.

Det kan eksempelvis konstateres, at

supermarkedernes omsstringsandel hos kebmend, brugs

og kzder fra 1968 ti

39%,

vise andel af butikker

0g

forhold til

af omsztningen.

Der er meget,

fremtiden.

der tyder pa,

1971 er steget fra 27%til
camtlige naerings- og nydel ses-
niddelbutikker fra 18% til 28% Antalsmessigt gor
den samme udvi kling sig gzldende.
lese forholdet mellem

Man kan cgsa af -
super mar kedernes prccent-

den omtalte brochure skriver

og den procentvise andel

D3K s&ledes S.

at denne udvikling vil fortsztte

17:
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"Konklusion.

Det seneste fem&r har naturligvis veret sterkt
preget af koncentrationstendenserne - i ferre og
starre butiksenheder. Supermarkederne er brudt
1gennem, 0g selv om de i antal kun udgOr 8% af
samtlige bl andede butikker og %%, nar speci al han-
del ens fegdevarebutikker tager med, sa dzkker su-
per mar keder ne dog nu 39% af totalomsmtningen

de bl andede butikker svarende til 28% af den
totale fedevarehandel.

Det er centerplanlsmgningen, der forudsatter, at
denne udvi kling vil ga videre. Udvixlirgsafdelin-
gen i DSK's Kebmirdstjeneste paregrer i lsbet af
3-4 ar en tilvek-t pa omkraing 120 kebmardse  ede
uperrar<seder sanmidig med, at en del af ie ek.i1i-
st erende markeder nu udvi des.

Mange stiller speorgsméalet om hvor metr .rgspunktet
I'i gger.

Ingen kan besvare dette spergsmil eksakt, da det
er pavirket af en lang rskke andre strukturpro-
blemer - eksempelvis befolkningsforskydninger o9
boligvekst.

Ingen regner nmed - eller haber pa - at supermarke-
derne her bliver lige sa dom nerende i dagligvare-
hindelen somi USA, hvor onkring 70% af rerings-
og rydelse.ridler passerer denne cutikotype. |
Sverige er procentsatsen over de 40, og den ventes
at stige med 10-1%4%.

Regner man for Danmarks vedkommende ned et retriags-
purkt pa onkring 55-60% i lgbet af 10-20 «r, skulle
vi groft vere halvvejs i udviklingen. Det forutset-
ter antagelig en tilvzkst pa yderligere -600 super-
mar keder, der santidig vil vokse i sterrelsc.

Men irntet er statisk i dansk buti kshandel. Selv or.

man i lebet af 80'erne skulle na iette metrinestal,

vil etablering af nye forretninger af forskellig type

i kke standse, idet fortsatte mndringer i sarfundsstruk-
turen ogsa vil fare til lukning af etablerede superrar-
keder - et allerede kendt fznomen'" .
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En 1ignende konklusion er Per Press kommet til i sin bog "Super-
raar keder 1972", s. 70:

"Konkurrenceforholdene.

Det er umiddelbart indlysende, at den udvikling
der er belyst foran, pa nange omrader har sksrpet
konkurrencen. Det drejer sig bade om konkurrencen
mellem supermarkederne og varehusene indbyrdes og
om konkurrencen nellem di sse og andre buti kker

Medens der blot for ncgle fa ar siden ikke var no-
gen nzvneverdig konkurrence nell emde enkelte super-
markeder og varehuse, er der i dag en virkelig hard
konkurrence nell emdi sse buti kker. Man kan pa ingen
nmade fole sig hmvet over konkurrencencen, blot fordi
man har et supermarked ¢ller et varehus, idet en

lang rsekke forhold er med til at bestemme resultatet.
Man har da ogsa set, at der i &arets 10b er nedl agt
enkel te supermarkeder,ligesom det store varehus Jeka
i Odense métte lukke i begyndel sen af 1971. Endvidere
mz det erkendes, at flere af de eksisterende supermar-
keder ikke opnar helt tilfredsstillende resultater
Man ma derfor regne med, at vi ogsa i de kommende ar
vil se supermarkeder |ukke og tilmed i sterre omfang,
end vi hidtil har set.

Ser man pa forholdet til de ovrige butikker, kan der

i kke herske tvivl om at supernarkederne og varehusene
med deres store omsztning er alvorlige konkurrenter

til denne del af detailhandelen. Det er da ogsa indly-
sende, at det ma fa fOlelige konsesvenser, nar antal-
let af supernarkeder og varehuse ar for ar vokser kraf-
tigt, santidig nmed at disse butikker gennemgiende bli-
ver stOrre og sterre. Yderligere alvorligt bliver det,
nar der &bnes varehuse sa store som Bilka ved Arhus,

der allerede det 1. ar havde en omsztning oca 100 mi1ll.kr.

Den oms=ztning, der |igger hos supernarkederne og varehu-
sene, er naturligvis ikke grebet ud af luften, nmen under
en eller anden form gaet fra de avrige butikker. Ganske
naturligt har konsekvenserne fOrst og fremmest vist sig
inden for fOdevarebranchen, hvor savel blandede buti kker
som speci al buti kker er blevet reduceret sterkt i antal".
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Qorettel sen af et stadigt stigende antal supernarkeder ma ierfor
forventes at bevirke, at konkurrencen nellera supermarkederne og
den pvrige detailnandel, men ogsa mellem supernarkederne indbyr-
des, vil olive skzrpet yderligere.

Det g=lder for supernarkeder som for de Ovrige butiksformer, at
det afgerende er, om de Ogede lenninger og andre omkcstninger,
der ma blive en fplge af udvidet &dbningstid, kan forventes dzkket
af stOrre omsztning. Qy det er fortsat rimeligt at antage, at det
enkel te supermarked ikke vil udvide &dbningstid en, medmindre der
er begrundet h&b omat opna dette Ogede salg.

Men en redegerelse for, hvad de videre virkninger vil vaere, ma
blive af ret spekulativ karakter.

Sa lenge der er en stsrk stigningstakt for supernarkeder, er det
sandsynligt, at det vil |ykkes for supermarkederne at opna den
nO0dvendi ge meromsstning. Dette vil sikkert vzre lettest for de
stOrre supernarkeder at klare, og det kan endda tenkes, at den
sterre omsztning vil give en bedre kapacitetsudnyttel se, og at de
derfor maske endda vil se deres fordel i at sznke priserne for at
fa en endnu stOrre markedsandel. Det vil vzre endnu vigtigere end
far at kow.me op pa en stor omsztning, hvorfor det kar tsenkes, at
man konkurrerer hardt ps priserne for at opna dette. De mindre
super mar keder, der i forvejen er darlagerz stillet, vil f&a sverere
ved at klare sig, da det kan vere vanskeligt for dem at folge med
i en intensiv priskonkurrence, 0¢g pa lzngere sSigt er det tznke-
ligt, at en del af disse vil blive nedl agt.

Safremt udvi kl i ngen antager dette f orleb, nedfOrer det en #ndring
i detail handel ens struktur, s&aledes at den samlede onsastning bli-
ver fordelt over fzrre, men stOrre supernarkeder end nu. Dette kan
betyde en sa meget bedre kapacitetsudnyttelse for den enkelte bu-
tik, at det mere end opvejer de stOrre legnomkostninger, hvorved
der er chancer for, at cmkostningerne pr. omsat vareenhed reduce-
res, hvilket igen abner mulighed for, at wvarepriserne kan blive
lavere, end de ellers ville have vzret.

Dette er et muligt handlingsforleb. Men det er i1kxe det eneste.
Resonnerer det enkelte supermarked somfar: at det vil udvide &b-
ni ngstiden, safremt det forventer, at det derved far et mersalg,
der dzkker de Ogede omkostninger, kan denne forventning i sig selv
vaere berettiget - safremt ikke alle andre supernarkeder ggr det



379 IV - 59

samme. Man kan derfor forestille sig et andet handlingsforleb,
hvor praktisk taget alle supermarkeder hol der lzngere &bent, sa-
ledes at den samlede onsaetning blot fordeles over flere tiner.
Sam™undsmessigt er der da kun sket en forOgelse i de saniede om-
<ostninger for at formdle denne onsaetning, og hvert enkelt super-
marked er darligere stillet end fOr. Det er sandsynligt, at de
darligst stillede supernmarkeder som fOlge heraf ma opgive, hvor-
ved der sker en tilpasningsproces, nen denne kan vsre |angvarig
0g smertelig.

Hel l er ikke pa dette omrade er en klar konklusion derfor mulig.
. sult at et vili hej grad afhznge af, hvorl edes konkurrencen ud-
vikler sig, og om de nOdvendi ge til pasninger finder sted. Men me-
get taler for, at hvis der virkelig skulle indtraeffe en vasentlig
forOgel .se i &bningstiderne, vil det efterhanden kunne pavirke bu-
tikshandelens struktur sa kraftigt, at en sterre del af omsztnin-
gen bliver koncentreret pa fa og store supernarkeder, hvil ket kan
bevirke, at omkostningerne pr. vareenhed bliver mindre, hvorved
ier abnes mulighed for priser, somer |lavere, end de ellers ville

have veret.
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5. SPECIALFORRETNINGER.

|0l ge Danmarks Statistiks detailhandelstzlling i 1969 kan detail -
handelen opdel es i folgende grupper (figur5.1)::

Figur 5.1

Tabel 1 (fortsat). Detailhandel 1969. Handelsomrdder

Hele landet
Antal Personel Samlet Heraf
b virksom-— ult. omsztning detailsalg af
;r. heder maj 1969 maj 1968 handelsvarer
_ 1000 kr.
1 Melk, bred 3779 8233 980645 972320
2 Ked, fle=sk,
viktualier,
ost 4935 18%20 2019424 1945279
%  Fisk, vildt 1051 1912 141878 136261
Kaffe, te,
konfekturer,
is 3290 6894 409601 399070
5 Tobak, vin 3534 8553 1596624 1580480
6 Frugt,gront,
blomster 3502 9137 633237 620576
7 Kolonial
(heru.med
grovvarer) 12392 39588 7310718 6704211
& Supermarke-
ler, vare-
huse 625 11589 2835125 2811030
9 Stormagasiner,
mnanufaktur 1533 18798 2119941 2083907
10 Herre- og da-
mekonfektion
m.v, 20%5 10935 129%6173 1279096
11 Trikotage 2261 6692 572349 569752
12 Bkote] 1136 4992 519430 508895
1% Tekstil og
bekledning
ipvrigt 460 1137 62156 60579
14 lgbler m.v. 2553 8547 1213875 1180224
1> Isenkram,
kokkenud-

styr m.v. 1605 7982 972601 939736
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16 Ure, optik,
guld- og
splvvarer

m.v. 1503 5213 47717715 442889

17 Radio, musik-
instrumen-

ter 898 4263 556848 512870

Boger, papir- »

varer 1003 4984 538478 516272
19 Aviser, .

blade 1035 3236 201399 198140
20 Biler, mo-

torcykler B

m.v. 1744 23699 4832006 2966693
21 Cykler,bar-

nevogne,

radio 713 1764 193449 170306
22 Farver,

tapet 895 3315 333654 305146
23  Sxbe, par-

fume, mate-

rialhan-

delsvarer 1249 2998 274355 270468
24 Benzin 2147 7985 1574738 15413%1
25 Detail-

handel

ievrigt 2041 5659 529090 506541

I ALT: 57919 226425 22186949 30222072

Statistisk Tabelverk 1971: II
Detailhandelstellairgen 1969

Handelsorradder og -distrikter samt kommuner.

Den vigtigste gruppe (efter omsztning) er kolonial, der o handg-
les sserskilt i afsnit 6. Supermarkeder og stormagasiner, der er
behandlet i de foregaende afsnit, er hennoldsvis nr. 3 og 4 ef-

ter omsztning. Af de evrige grupper er udvalgt et antal butikker
til underseogelsen, idet der er taget hensyn til omsstningens cteor-
relse (af de 10 grupper mangi er kun benzin), enskct om reprzsenta-
tion af handverksbutikker og butikker med Jsngere &bningstid end
den nornal e.

Selv ommaterialet fra de af undersOgel sen orfattede butikker er
suppl eret ned normtal, RFA-tal etc., er det szrligt for denne grup-
pe vanskeligt at l|ave en prognose pa grund af det store antal butik-
ker og den store forskel i1mellem de enkelte brancher.
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'3.1 Omsatningens fordeling

Pa figur 5.2 ses en oversigt over de enkelte butikkers omsatning
fordelt pa de enkelte ugedage. Ser man pa butikkernes gennemsnit-
lige omsxtning (simpelt gennemsnit) er fredag ogsa her den sterste
dag, nen derefter kommer mandag og ikke lerdag som den nz:ststerste.
Da der |0Ordag kun er &bent en halv dag, er det dog reelt den nzst-
sterste.

Hvis man ser pa de enkelte brancher, viser det sig imidlertid, at
der er meget store udsving, som bevirker, at gennemsnittet for
denne gruppe bliver anderledes end stormagasiner og supermarkeder.

Mgbelbrarchen har tilsynel adende en neget vilkarlag fordeling af
omsetningen pa de enkelte ugedage. lN&ar man ser pa ugens totale om-
setning p2 timeintervaller, somde fremgdr af figur 5.3, kan nan
se, at arsagen er den, at omsztninger er klunpet sammen pa de en-
kelte timer, og der er nmange tiner i ugens |ob, hvor der slet in-
gen handel er.

Figur 5.3 Ugens omsztning fordelt pd timer (en mpbelbutik)
Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag| Total
8- 9 0.0 0.0 0.5 0.0 0.0 0.0 0.5
9-10 0.0 2.7 0.0 0.0 0.4 0.3 3.4
10-11 0.0 0.0 0.0 5.7 0.0 0.0 5.7
11-12 0.0 0.0 6.3 0.9 0.0 0.6 7.7
12-13 11.0 0.0 0.3 0.0 1.2 1.5 14.0
13-14 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
14-1 0.0 0.0 12.0 0.0 1.3 0.0 13.4
15-16 0.0 3.l 2.5 0.0 6.4 0.0 12.1
16-17 0.0 0.0 2.7 Te2 0 0.0 .9
17-18 0.0 0.9 0.0 1.7 15l 0.0 16.3
18-19 0.0 0.0 0.0 0.0 .8 0.0 5.8
9-20 0.0 0.0 0.0 0.0 11.2 0.0 11.2
Talt 11.0 647 24.4 15.5 40.0 2.4 100.0

Som omtalt i indledningen er der specielt for mgbelbranchen fore-

taget en registrering af oms:tningen pa det tidspunkt, hvor kunden
kOber varen eller far den i udval g. Der kan godt vzre kunder pa
andre tidspunkter, men de har i sa fald kun vzret inde for at se
og/eller sperge pa varerne, Men konmmer maske pa et senere tids-
punkt tilbage for at ksbe varen.
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Det fremgar tydeligt, at der er en meget darlig udnyttelse af
kapaciteten. Af ugens totale "omsztning" (der orfatter bade kon-
tant- og kreditsalg og udvalgsnotaer). falder s3ledes over 30% i
lobet af de tre tinmer fredag aften fra kl. 17-20, hvor der altsa
er en neget kraftig spidsbel astning.

Inden for radiobranchen er der tilsynel adende ogsa store udsving,
selv om de ikke er sa store som i mebelbranchen. Der er meget

stor onsaetning fredag og mandag, hvorimod omss:tningen |Ordag er
meget lav (max. 7.6). En del af arsagen til det nmeget |lave salg

| Ordag kan vzre det store antal personer, der tilbringer weekenden
i ferieboliger og campingvogne, men da de tilsvarende tal for su-
per mar keder er betydeligt hejere, ma der ogsa vere andre arsager.

En anal yse af onsastningen fordelt pa tineintervaller viser, at
sal get ogsa her klumper Sig sammen pa enkelte tiner, men dog i
mindre grad end for mebelbranchen, og der er en neget stor del af
salg>t efter kl. 16, i en enkelt butik endda over 50% af den to-
tal e onsaet ni ng.

Omsztningens fordeling pa ugedage i m®lk- og bredbutikker er ret
jevn, men det er ikke smrligt overraskende, da det fOrst og frem-
mest er nz:rhedsbutikker, hvor der i stor udstrszkning kObes ind
dagligt. At ugens stOrste omsmtning nas torsdag falder sikkert sam
nmen med, at det er |Onningsdag.

Omsztningstallene for branchen aviser, blade er noget specielle,
da butikken i denne undersOgel se har #bent hver dag fra 7-22. Den
meget store omsztning SOndag skyldes bl.a., at ki osker efterhénden
sael ger en hel rxkke varer (specielt tobaksvarer) , somellers ikke
kan kObes om SOndagen.

Pa figur 5.4 ses, hvorledes onsastningen for en kiosk er fordelt
pa de enkelte timeintervaller.
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Figur 5.4 Ugens omsztning fordelt pd timeintervaller (en kiosk)

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag Sondag|Total
7- 8 0.43 0.39 0.35 0.47 0.70 0.42 0.79 3.55
8- 9 0.40 0.48 0.64 Q.51 0.37 0.60 0.97 59T
9-10 0.62 0.51 O0=37 0.30 0.57 0.82 .07 4.26
10-11 0.57 0.51 0.27 0.60 0.79 1.60 1.+6% 5.97
11-12 0.69 0.59 Q:'TT 1.03 1.06 1.34 1.4 6.97
12-1% 0.68 0.62 061 1.04 0.66 1.49 1.49 6.59
13-14 1.08 0.47 0.42 0.3%6 @.52 1.20 102 5 w26
14-15 0.79 053 0:52 0.66 Q.69 1.05 2.04 6.28
15-16 1. 05 0.68 0.61 Qs T3 0.90 0.93 1.sT0O 6.60
16-17 1. O 0.75 0.70 1.07 1.16 1.01 Lol 1. 6.81
17-18 1.16 1.07 1257 1.27 1.39 1.28 ]« 75 9.29
18-19 1.28 0.93 1.02 1,29 0.97 1.42 1.08 7.97
19-20 1.59 155 1.533 1.84 1.26 1.54 1.64 1075
20-21 1.29 0.92 1., 22 1,22 1.26 1.08 142 8.41
21-22 1.31 0.88 L. 27 1.04 1.39 0.65 0.80 7.3%4
Ialt 13.95 10.88 11.47 13.41 1%.69 16.43 20.17 |100.00

Tal l ene viser, at onsaetningen pr. time ikke svinger serligt meget.
Den mindste omsztning pr. time er 0.27%,0g den stOrste er 2.04%
(sondag efterm ddag ved kaffetid). Mere end 50% af omsztnirgen op-
nas i tidsrummet fra 16-22, og den stOrste omsztning er i tidsrum-
raet 19-20, d.v.s. umiddelbart for fjyernsvnstid. Der ma ved bedOm
melsen af tallene tages hensyn til, at kiosken har dbent, nar de
fleste andre buti kker har lukket, og fredag fra 18-20 er onsaetnin-
gen saledes |avere end pa de Ovrige dage.

Hvis nman ser bort fra de nzvnte brancher, viser det sig, at omszt-
ni ngens fordeling pa ugedage ikke afviger vaesentligt fra stormaga-
siners og supermarkeders, idet onsaetningen (somdet ses af neden-
staende) fredag og | Ordag andrager 43%.

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag Sendag|lalt

Samtlige
brancher 15.9 12:6 13.8 15.3 28.7 12.8 0.9 100.0
Excl. moeb-
ler, radio,
melk, brod

og aviser 13.6 13: 3 14.5 15.6 28:% 1da7 - 100.0
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fig. 5.5(a) UGENS TOTALE OMSAETNING FORDELT PA UGEDAGE.
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fig.5.5(b)  UGENS TOTALE OMSAETNING FORDELT PA UGEDAGE.
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Torsdag er nu den nzststerste dag, nen |0rdag er kun 1i1dt mindre,
og tager man hensyn til antal &bningstimer, bliver |0rdag den mest
travl e dag.

Pa figur 5.5 (a) og (b) er orsztningens fordeling vist grafisk,
iiet der dog kun er medtaget en butik pr. branche. Det ses tyde-
ligt, at specielt mebler og radio adskiller sig fra de gvrige bu-
ti kstyper, men ogsa ure, optik, guld- og SOlvvarer er lidt spe-
cielle, idet der er en stor omsmtning om onsdagen.

For at undersege, omder er ncgle tiner pa dagen, hvor omsztningen
er serlig stor, er ugens totale omsmtring fordelt pa timeinterval-
ler vist pa figur 5.6.

Figur 5.6 Ugens totale omsztning fordelt pd dagens timer.
Bu- & 3 oM™ ®D = ¢H P od = -
E A A L
- o 8 0 ks bt o+ B ct e 0 - = 6]
~ 0 ot @® O 0] < Py [y el S - @
H ot w = R le] S = o s
J o @ o o =] <40 o -
S ® @ H g o) El 5B o B B =
9] R o M . Co- = o © 8 o
R < o) n] < < + R R =
- [ o o . - o P @ - W
] < © g} = T = $
B o W g
; | :
Tids-
rum
T- 8 2.0 - - - - - - - 12.9 3.6
8- S 5.2 3.6 1.2 8.1 0.5 1.9 - 1.2 11.5 4.0
9-10 11.0 7.6 10.0 2.2 3.4 11.0 2.8 8.7 7.8 4.2
10-11 15.5 11.2 20.6 8.7 57 1246 46 1652 6 5 6.0
11-12 15.3 10.4 17.8 15.0 7.7 13.2 16.8 20.6 12.8 7.0
12-13% 8.7 11.4 5.1 7.7 14.0 T sl 6.7 5«2 - 6.6
1%5-14 6.7 B8s5 4.5 3.6 050 7.4 9.8 242 - 53
14-15 Teed 9.7 Tl AL.8 135.4 Lol 20.3 7.3 8.3 6.3
15-16 8.8 6.1 9.8 6.6 12.1 14.1 8.9 14.2 14.2 6.6
16-17 9.7 10.6 12.9 23.1 9.9 10.7 5.3 12,9 17¥.1 6+8
17-18&6 6.5 13.3 6.6 5.9 16.2 6.4 30.9 8.4 8.9 9.3
18-19 1.4 6.0 1.2 1.3 5.8 250 3.9 1.9 - 8.0
19-20 2.0 1.7 2.6 Bl 1l:l 5+5 - 1.2 - 10.7
20-21 - - - - - - - - - 8.4
21-22 - — - —~ - - - - - 7.3
0

Ialt: 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.

Det er svert at finde noget ensartet menster, da der er meget stor
forskel pa de enkelte brancher, og pa figurerne 5.7 og 5.8 er tal-
lene derfor vist grafisk. For at se, omder kan males nogen forskel
i 1ndkebstidspunkterne afhzngig af, omdet er dagligvarer (som an-
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vendes i husholdningen dagli gt

normalt af husmocderen)

og derfor kegbes ind regelmessigt -
brugsgoder,

eller udvalgsvarer (f.eks.

| angvarige for-
som kObes ind med stOrre mel.emrum 0g ofte efter ngje

overvej el ser - zgtefellerne er nornalt fselles om di sse i ndkOb), er
brancherne vist hver for sig.

FIG. 5.7 UGENS TOTALE OMSZTNING FORDELT PA DAGENS TIMER
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Tobak- og vinbutikker handl er dels med dagligvarer (tobaksvarer)
og dels ned vin og spiritus, der kObes med stOrre mellemrum, 0g
branchen er derfor forsegsvis placeret begge steder.

Avi ser og bl ade er ikke medtaget, da de til forszel for de Ovrige
ogsa har &bent om aftenen og SOndag, og salget pr. time er vist i
figur 5.4. Som det fremgar af figur 5.7, er der to toppunkter i
omsstningen, nemlig om formiddagen fra 10-12 og om eftermiddagen
onkring k1. 16.00. Det er bemzrkelsesverdigt, at der kun i bran-
chen m®lk og bred (morgenbred) er noget egentligt salg for k1.9.00.

Der ma ved bedOnmmel sen af tallene tages hensyn til, at der i tids-
rummet 17-18 kun er onsastning for en halv time, mandag til torsdag,
0og oms®tningen fra 18-20 gzlder kun fredag. En omregning af omss:t-
ningstallene fra 17-18, sa de kan sammenlignes med de Ovrige tiner
pa dagen, viser, at der kun for ked, fl®sk og vittualier og tobak

0g vin er stigning i omsstningen fra 17-18 i foraold til 16-17. Da
tobak og vin er noget specielt, er der for at undersOge, omder er
tale om spidsbelastning i disse timer pa figur 5.8 vist omsztnin-

gen pr. tine for en slagterbutik.

Tallene pr. time viser, at der ikke er tale omnogen spidsbel ast-
ning. somman umiddelbart skulle tro. Den store omsztning fra
17-18 skyldes fredagens salg, idet der selv efter onregning kun om
torsdagen er foreget salg i den sidste time, og salget er mindre
end fredag fra 17-18. | lighed ned supermarkederne viser det sig
ogsa her, at den stOrste onsastning pr. tine opnas lerdag formid-
dag ned toppunkt fra 10-11. Tallene viser ogsa, at der er store ud-
sving i omsmtningen fra den mindste time (0.1%) til den stOrste
(5.2%), og at morgendbning kun kan betale sig, fordi man kan have
personal et beskzftiget nmed andet end ekspedition.

Omsztningens fordeling i butikker med udval gsvarer er noget ander-
ledes, somdet fremgdr af figur 5.9. Der er ogsa her to toppunkter,
men de er ikke sa sammenfaldende som for dagligvarebutikkerne, 0g
eftermiddagens toppunkt er stOrre end formiddagens, selv uden om
regning af salget fra 17-18. Der er ogsa en bemerkelsesverdig stor
oms®ining fra 19-20, nen trods det har ikke alle buti kker abent

til kl. 20.
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Figur 5.8 Ugens omsatning fordelt pa timeintervaller

e a————i—
(slagterbutik)

Dag Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag | Ialt
Tidsrum
T- 8 - - - - - 2.0 2.0
3- 9 Qs 2 Q.d 0.6 0.5 0.9 2’9 S 2
9-10 1.0 0.8 i 1.4 2.6 dg 2 11..0
10-11 1] .8 1.8 2.7 2.8 5w 2 D
11-12 1,8 i, T 1.4 2.4 %5 4.4 3
12-13 1.5 1.5 0.9 2.0 2.7 - 8.7
13-14 0.8 O T 0.7 1.3 %k - 6.7
14-15 1.1 0 0.9 1.9 2.5 - 7
15-16 1.1 1.1 d,7 Z,% 2.6 - 8.8
1lo-17 1.6 1.8 1.5 2.3 2,5 - 9.7
17-18 0.9 Q'3 1.4 0.6 B - 6.5
(1.8) (0.6) (2.8) (1.2) (9.6
18-19 - - - - 1.4 - 1.4
19-20 - - - 2.0 - 2.0
Ialt 11.2 1047 12.1 17.5 29.8 18.8 100.0

For at w:dersege, om der er spidsbelastning, vises pa figz.r 5.10
onsetningstallere pr. tireinterval for en herrekonfektionsforret-
ning (noebler er vist pa figur 5.3), og pa figar 5.11 for en typisk
hanaverksbutik - uwre, optik, guli- og seg.vvarar.



393 v - 73

Fig. 5.9 UGENS TOTALE OMSAETNING FORDELT PA DAGENS
TIMER (UDVALGSVARER)
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Figur 5.10 Ugens omsetning fordelt pd timeintervaller

(herrekonfektion)

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag| Total

8- 9 0.0 Lowi2 0.0 0.0 4.3 2.6 Byl
9-10 0.5 0.0 0.4 0.4 0.5 .3 2.2
10-11 0.6 1.5 0.2 4.1 0.5 .0 8.7
11-12 0.0 1.0 0.6 0.9 6 i 1,9 15.0
12-13 0.4 L8 2.4 0.9 2.2 0.0 dof
13-14 0.3 0.3 1.6 0.6 0.8 0,0 3.6
14-15 1.8 2.3 2.5 2.4 2.7 0.0 11.8
15-16 1.0 1.5 1.2 24 5 0.4 0.0 6.6
16-17 1. 2 0.6 2.2 4.6 14.4 0.0 25
17-18 0.7 1oy 5 0.5 25| 0.5 0.0 5.9
(1.4) (3.0) (1.0)  (5.4) (11.%)

18-19 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2 0.0 1.2
19-20 0.0 0.0 0.0 0.0 6.1 0.C 6.1
Ialt 6.6 11.5 11.7 19.2 34.7 16.3% 100.9

Omsztningens fordeling er licit jzmvnere end for nDbel branchen, nen
der er ogsa her tale om en meget darlig kapacitetsudnyttelse, og
omsetningen pr. time svinger fra 0% (specielt i morgentimerne fra
8-9) til 14.4% fredag mellem 16-17. Det fremgér ogsa, at der kun
torsdag er nogen vssentlig omsstning nmellem 17-18, og selv da bli-
ver onsastningen onregnet pa timebasis kun 5.4%, sa der er tilsyne-
| adende ikke nogen spidsbel astning omkring | ukketid.

Onsaet ni ngens fordeling er ogsa her noget ajmvn, men den svinger
dog kun fra 0% (mandag og torsdag morgen fra 8-9) til 7.4% fredag
nellem 11 og 12. Der er kun onsdag nogen tendens til spidsbel ast-
ning onkring |ukketid, idet omsztningen onregnet pa timebasis nel -
lem 17-18 bliver pa 5.8% nen stidigvek mindre end den stOrste om-
saetning pr. tine fredag.

Onsstningstallene tyder pa, at kunderne (i hvert fald i provinsen)
har forstaet at indrette sig efter den nuvaerende | ukkel ov, sa de
undgéar alt for store kOdannel ser onkring |ukketid i specialbutik-
kerne.
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Figur 5.11 Ugens oms®tning fordelt pd timeintervaller
(ure, optik, guld- og selvvarer)

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag| Total
8- 9 0.0 0.1 0.6 0.0 0.2 0.3 L 2
9-10 2.0 0,1 0.3 0.9 L5 3.9 8.7
10-11 2.1 0.9 3.8 3.4 2.2 3.8 16.2
11-12 Ly T 3.8 2.0 1.5 T.4 4l 20.6
12-13 0.6 @ L 2.3 1.2 1.0 0.0 Bie 2
13-14 0.5 0.7 0.8 0/ N Q. 0.0 Zie 2
14-15 Ay 2 1.6 2.6 [ R 0.8 0.0 7.3
15-16 2.8 2.0 3.6 2.5 e D 0.0 14.2
16-17 1,0 2.9 2.4 1.8 4.8 0.0 12.9
17-18 0.8 L1o2 2.9 1.5 D2 0.0 8.4
(1.6) (2.4) (5.8) (2.6) (14.6)
18-19 0.0 0.0 0.0 0.0 1.9 0.0 1.9
19-20 0.0 0.0 0.0 0.0 1.2 0.0 1,2
Talt 12.8 13.5 252 1%.77 26.7 12:1 100.0

5.2 Omkostningsstrukturen.

Til belysning af omkostningsforholdene inden fcr specialforret-
ni nger har en del brancheforeninger udarbejdet tranchenormtal,
men det gmlder ikke alle de undersggte brancher, og da de fa bu-
ti kker, der deltager i denne underseogelse, ikke er tilstrazkkeligt
til at lave et tilfredsstillende sammenligningsgrundlag, er der
stedet foretaget en analyse for en type dagligvarebutikker (slag-
terfaget) og en type udvalgsvarebutikker (urmagere og optikere)
baseret pa normtal for de pagzldende brancher.

5.3 Ked, flmsk og viktualier.

Norntal for slagterfaget udarbejdes af Danske Slagtermestres Lands-
forening. Tallene for 1971 er baseret pa regnskaber for 414 slag-
terforretninger, og pa figur 5.12 ses et uddrag af disse norntal
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Den gzennemsnitlige bruttoavance er i 1971 steget med 2.1% ti
28. 0% af omsm:tningen, men scm det fremgér af tallene, er der for-
skel pa de forskellige forretningstyper (fra 26.1% til %0.8%).

| kommentarerne til bruttoavancen oplyses det, at bruttoavancepro-
centerne for den enkelte forretning svinger fra 15%til 43% og at
bruttoavanceprocenterne i gennemsnit er 30.6% ps Symlland (incl.
Kobenhavn), men i Jylland og pa Fyn kun 26.6% Der er ingen nsvne-
verdig forskel mellem Kebenkavn og Sjzlland eller mellem stOrre
pyer 0g landdistrikter, men bruttoavanceprocenten er sterst i slag-
terforretninger med egen produrt.ion, til gengaeld er lgnomkostninger
i disse forretninger ogsa vrsentligt -terre.

S&fremt | Onni nger trekkes fra bruttoavancen, viser det sig, at jJo
sterre omsztningen bliver, jo mindre bliver procenten, men pa
grund af den store omsztning er de sterste butikker alligevel
stand til at frembringe de storste overskud, somdet fremgér af
nettoavancen i Kkr.

Een stOrste driftsomkostning er her, somi den gvrige detail handel
| Onni nger, og procenten er s=rlig hel i slagterforretninger, ford
der finder en del forarbejdr.ng og foredling sted. Der ma ved be-
deommelsen af |0nninger tages hensyn til, at indehaverens indsats

i kke er medregnet, og hustruens arbejdskraft er feorst beregnet ef-
ter nettoavancen og sat til 24.000 kr. arligt for heltidsbeskefti-
gelse. Det ma derfor konstateres, at forretninger med en omsztning
ra under 400.000 kr. arligt ma betragtes somurentable, hvis der
~kal regnes med en rimelig len til indehaveren (min. 40.000 kr
drligt), og sterstedelen af de 20 slagterforretninger, der blev
redlagt pr. méned i 1971, var da ogsa sma forretninger. En stor

del af lenningerne er gager og ma betragtes som faste omkostrin-
ger, der ikke varierer ned omsxtningens sterrelse. Den resterende
del er lenninger til ekspeditricer etc., somspecielt i storre
slagterf orretninger er deltidsbeskef tigede, 0g onkostni ngen kan
derfor ved storre udsving i omsztningen vere vari abel

Af de ovrige driftsomkostninger er forretningsleje den vesentlig-
ste, men udger kun i den mindste forretningstype over 2% Forret-
ringsleje og de ovrige driftsomkostninger (nmed undtagel se af ind-
rakning-materiale, der ma regnes som en ren variabel onkostning),
er faste omko.tninger, der ikke pavirkes af mincre udsving i om-
setningen.
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5.3.1 Abningstider og prisdannelse.

Safremt en liberalisering af lukkeloven vil betyde, at slagterne
udvi der deres abningstider, vil det resultere i Ogede lonomkost-
ninger til ekspeditionspersonale (bl.a. pa grund af overarbejds-
t1lleg) , selv om en del af den nedvendige arbejdskraft maske kan
skaffes ved overflytning fra perioder, hvor der er mindre pres pa

omsxtningen.

£n liberalisering af |ukkel oven behgver imidlertid ikke nOdvendi g-
Vis at betyde,at alle slagterforretningerne vil 0ge deres abnings-
tider, men safremt supermarkederne 0g varehusene udvi der abnings-

tiden, nedfOrer det en oget konkurrence for slagterforretningerne.

De storre slagterforretninger, som skal have kunderne fra et stort
omrade, kan fsle sig tvunget til at ga helt eller delvis med ti

de forOgede &bningstider for ikke at miste en del af deres omset-
ni ng

Men da man ma regne ned, at priserne i supernarkederne vil vesre

uf orandrede (3f. omtalen af supermarkederne, afsnit 4) eller

hvert fald ikke stigende, kan de stOrre slagterforretringer heller
i kke | ade de Ogede | Ononkostninger smitte af pa priserne. De ma
derfor bzre dem selv eller forsege at f4 dem dskket ind ved storre

omsetning eller rationa isering.

For de mindre slagterforretninger er det ret usandsynl.gt, at de
vil kunne opna den sal gsf oregelse, der er ngdvendig for at dskke
de af Oget &abning forirsagede hzjere leonomkostninger. znten ma det
betyde, at indehaveren og hustruen selv ma klare ekspeaitionerne,
hvi | ket 1ndebzrer sterre arbejdsbelastning for disse, eller ogsa
na man afstd fra en for_znget dbningstid. Miligheden for at skaffe
sig den ngdvendige meromsmtning ved hjelp af prisnedszttelser er
neppe realistisk, fordi den 1ille¢ slagter ikke kan trzkke kurder
til fra et tilstrskkeligt stort omrade. Omvendt er muligheden for
at overvzlte Ogede omko.tninger pa priserne nzppz heller til stede,
da det vil betyde en yderligere forringelse i konkurrencesituatio-

nen.

£n liberalisering af |ukkel oven kan derfor betyde, at nedlaggelsen
af de sma slagterf orretninger vil fortssette ned Oget kraf t, og at
salget fra disse forretninger vil blive overfOrt til de sterre
slagterforretninger (og supermar<eder), siledes at disse derigennem
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far kompensation for de Ogede lgnomkostninger, sa priserne ikke
bliver pavirket deraf.

| normtal 1971 for slagterfaget bedOmmes fremtidsudsigterne sdle-

des:

"Noirtallene for de helt sma forretninger har
gennem alle arene Vist urentable resultater.
Situationen for disse helt sma forretninger
er stadig sa ringe, at man na vente, at en
del af dem vil blive nedl agt ogsz i de nzr-
meste ar.

Men glasdeligt er det, at slagterforretninger
fra omkring 250.000 kr. i omsztning og opef -
ter i dette ars norntal har vist fremgang.
En frengang, der er sa stor og generel over
hele | andet, at man har al mulig grund ti

at tro pa, at denne strukturtilpasning ef-
terhé&nden er overstéet.

Antallet af forretninger vil derfor nok falde
ogsa i aret 1972, nen fortsztter samtidig den
absolutte forbedring af driftsresultatet ogsa
i dette ar, vil de resterende slagterforret-
ni nger blive stmrke, sunde forretninger, som
husmoderen nedigt vil undvere".

5.4 Ure, optik, guld- og SOl vvarer.

Til belysning af denne branches regnskabstal foretager Dansk Urma-
ger- og Optikercentralforening hvert ar en regnskabsundersOgel se
for urmagere og optikere, og Danmarks Guldsmedeforening foretager
en tilsvarende undersegelse for guldsmedene.

Under sOgel sen af urmagere og optikere har i 1971 onfattet 91 for-
retninger, og tallene fremgar af figur 5.13. Den gennensnitlige
bruttoavance er meget hej, men det skyldes reparationer og egen
produktion, somudger en endnu stOrre andel af salget i denne bran-
che end slagterfaget. Forkl aringen pa den hgjere bruttoavancepro-
cent i de mindre forretninger er antagelig den, at indehaveren

stor udstrzkning passer vzrkstedet, hvad de neget |ave | Ononkost -
ni nger ogsa tyder pa.

Selv om resultatet for de sma forretninger er vssentligt bedre end
for de tilsvarende slagterf orretninger, ma man ogsa her konstatere,
at en del af demma betragtes somurentable, hvorimod de store for-
retninger har et ret tilfredsstillende resultat.
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Forretningerne er omsstningsmessigt noget mindre end slagterfor-
retningerne, idet kun 15 (af 91) har en omsztning over 600. 000 kr

Leonomkostningerne €r ogsa her den vasentl.gste omkostning, nar der
tages hensyn til beregnet hustrulen, der for heltidsbeskzftiget

er sat til 32.400 kr. &arligt svarende til gennemsnitslennen for
uddanet butikspersonal e, og indehaverens arbejdsindsats, der spe-
cielt ved en 1lille omsstning betyder meget. ILenningerne er i endnu
hojere grad end i slagterforretninger en fast onkostning, idet der
ikke anvendes ret nmeget deltidsbeskef tiget arbejdskraft, men deri-
mod, specielt i de stOrre f orretninger, faglzrte optikere, der be-
virker hgjere lgnomkostninger, nmen til gengzld giver stOrre ser-
vice for kunderne.

Nzgletallet: omsstning pr. becskeftiget viser, at der kan vzre ud-
sving i omsmtningen pa ca. 150.000 kr. &rligt, fer det Dbliver nod-
vendigt at ansztte ekstra personal e

U over lgnner er den vssertligste driftsomkostning husleje og
varme, som i de mindre forretninger udgsr helt op til 5.2% af om-
setningen. Ser man pa nggletallet omsstning pr. m , viser det sig
at selv om huslejen ma betragtes som en fast onkostning, gzlder

det kun inden for visse intervaller, idet den stOrste omsztning pr

m~ er 14.000 kr. , og den storste omsmtningsgruppe har kun en omsst-

ning pa 13.000 kr. pr. m-.

Frag', porto og kersel ma betragtes som en variabel onkostning, og
udsv:.ngene i tallene ma bero pa udsvingene fra forretning til for-
retning, den bedste tredjedel af forretnirgerne aar séledes en
procentandel , der kun variersr fra 0.3 til 0.5% af omsztningen.

Reklame og dekoration bestemmes af indehaveren, og onkostni ngen
ma, somde ovrige driftsomkostninger, betragtes somen fast om
kost ni ng.

Danmarks Guldsmedeforenings aormtalsundersegelse er opbygget 1idt
ander| edes end urnagernes og onfatter ogsa. forretninger, der hand-
ler med ure og optik, somdet fremgéar af figur 5.14, der viser tal-
lene for 1970. Der medvirker 159 forretninger i undersOgel sen, hvor
man har opdelt forretningerne bade efter onsastning og beliggenhed
og i provinsen desuden i forretninger med og uden ure og optiKk.
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Bruttofortjenestener sterst i stationsbyer og mindst i K berhavr
0g sterst i forretninger uden ure og optik. De mirdste forretnin-
ger har tilsynel adende den steorste bruttofortjeneste, og noget ty-
der pa, at avancen falder i takt med omsstningen, men tendensen er
i kke helt klar.

| lenningerne er indregnet beregnet len til medhjslpende hustru
(33.000 kr. arligt for fuldtidsbesksftiget) og driftsherrelOn ti
i ndehaver (beregnet som en grundlen pa %5.000 kr. arligt + 3% af
omsz:tningen) , 0g som felge deraf bliver procenterne vasentligt
stOrre end for ure- og optik, nen procenten er dog faldet fra
1969 til 1970.

I de Ovrige onkostninger er afskrivninger 0g renter medregnet,
nmen selv om der ses bort fra disse, er onkostningsniveauet ret
hejt for guldsmedef orr=tningerne, 0og alle forretninger ned under
500. 000 kr. arligt (i kebstzder dog uden ure 300.000 kr. ) giver
i kke tilstrszkkelaigt overskud til at amkke driftsherrelon.

5.4.1 Abningstider og »risdannelse.

Som det fremgér af foranstiende, konkurrerer guld- og sglvsmede-
forretninger med ure- og optikerforretninger, fordi de delvis har
de samme varer. Af fzlles konkurrenter er der stormagasiner og va-
rehuse, hvorimod supermarkeder etc. kun i meget ringe grad paforer
konkurrence. S&afremt | ukkeloven bliver 1 beraliseret, er det der-
for ikke givet, at branchen vil fele sig tvunget til at holde &bent
af hensyn til konkurrencen fra andre brancher

For store og mellemstore buti kker nmed |0nnet personale er det sand-
synligt, at man ikke nsrer h&ab om at lzrgere dbningstid vil medfO-
re en meromsetning, der vil vere i stand til at give dskning for
Ogede lenomkostninger, Sandsynligvis vil der derfor intet ske. For
helt sma butikker, hvor indehaveren laver det meste -rbe de selv
og forudsat han har bolig i tilknytning til butikken, vil der for-
mentlig vere nogle, der ikke fOler sig generet af at hol de |aengere
abent. Ken der er ikke grund til at tro, at dette skulle have no-
gen som hei st virkning, hverken pa onkostni nger eller priser
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5.5 Yin og tobak.

De specielle vin- og tobaksforretninger har veret genstand for me-
get stor konkurrence fra supermarkeder, ki osker etc. i de senere
ar, og det har bevirket, at deres antal er blevet stzrkt reduce-
ret. Der har derimod ogsa veret en bevegelse i modsat retning,

idet nogle vininportOrer har oprettet egne forretninger (f.eks
Skjold Burne). En liberalisering af lukkeloven vil sikkert bevir-
ke, at supermarkedernes andel af omsstningen vil blive Oget, og
for at modvirke dette kan det blive nOdvendigt for de specielle
vin- 0g tobaksforretninger at holde tilsvarende &bent. Da der ikke
forventes en prisstigning i supermarkederne, vil det nzppe heller
generelt blive tilfeldet i vin- og tobaksforretningerne. Det kan
dog t:nkes, at man vil forsOge at opna kompensation for |0Onstig-

ni ngerne ved at forheje priserne for varer, der ikke findes
super nar keder og kolonialforretninger, nen det vil nzppe fi nogen
sterre betydning for prisniveauet.

5.6 Frugt, grOnt og blomster.

Denne branche er ret kompliceret, idet den bestédr af bade speci -
elle frugt- og grontforretninger, specielle blorsterf orretninger
samt bl andede forretninger. Blonster er ikke omfattet af | ukkel o-
ven, men alligevel har ikke alle forretninger udnyttet muligheden
for at holde &abent f.eks. sendag formiddag, og en liberalisering
af | ukkel oven vil derfor nasppe pavirke di sse forretningers pris-
ni veau.

Frugt- og grentforretninger har haft en stadig til bagegang i om-
setningsandel i de senere ar, og en liberalisering vil sikkert
forOge konkurrencen yderligere, saledes at forretningerne vil bli-
ve tvunget til at udvide &bningstiden for ikke at miste yderligere
omsetaing. Den ekstra | Ononkostning, det vil rnedfOre, vil dog nasp-
pe pavirke priserne, da det i sa fald i stedet vil forringe konkur-
renczevnen, og f orretningerne ma derfor selv bare omkostningerne,
men kan m&ske i nogen grad fa dem konpenseret ved en Oget onsaet-

ni ng, s&fremt antallet af forretninger formindskes.

5.7 Herre- og damekonfektion.

If0l ge Bjarke Fog og Arne Rasmussen (Danmarks Detail handel i 1980
S. 680-683) forventes det, at herrekonfektion og -ekvipering vi
erobre en smule omsztning fra skredderne, men pa den anden side
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vil tabe i meget stOrre malestok til manufakturbutikker, stormaga-
siner og discount houses saint dobbeltsupermarkeder, og som folge
deraf regnede man med en ret omfattende nettotilbagegang i butiks-
antal fra 1.035 i 1957 til 660 i 1980.

Det er imdlertid muligt,at denne prognose er for pessimstisk,

for ifOlge en analyse foretaget af J.L. Lorenz Christensen og

Fl emmi ng Hansen (Textilvarer i Danmark 1966 og 1980 s. 2) har ud-
viklingen i perioden 1964 og 1966 vist et noget gunstigere billede
end forventet 1felge prognosen. Lorenz Christensen og Flenm ng Han-
sen venter dog ogsa, at textilbranchen som hel hed vil miste en de
af markedet, men at nogle forretninger, deriblandt stOrre konfek-
tionsf orretninger, vil hzvde sig bedre end andre.

Generelt ma man derfor sige, at det tyder pa, at branchen vil bli-
ve udsat for stzrk konkurrence fra andre butiksformer, og at man
for at hmvde sig bliver nedt til at forOge servicegraden og vare-
udval get, hvad der vil forege omkostningsniveauet.

Ogsa inden for denne branche er det sandsynligt, at de fleste inde-
haveres overvejelser vil feore til, at de ikke anser det for sand-
synligt, at merormsztning kan opveje meronkostninger ved forlsnget
dbning. Under foruadsstning af, at stormagasiner og varehuse forlzn-
ger &bningstiden, er det tenkeligt, at enkelte vil velge at holde
lengere dbent, men det er ikke sandsynligt, at dette vil have mzrk-
bare omkostningsmzssige og prismassige Virkninger. Xun hvis den si-
tuation skulle indtref f e, at praktisk taget alle buti kker af kon-
kurrencemzssige grunde foler sig nedsaget til at holde l:ngere
abent og derved bl ot kzupe om den samre omsmtning over flere tiner,
vil det fa uhel dige omkostningsmsssige konsekvenser.

5.8 Mobler m.v.

Somvist pa figur 5.3, er der i nDbel branchen en meget darlig ud-
nyttel se af kapaciteten, hvilket har bevirket et ret hOjt omkost-
ni ngsni veau og en stor bruttoavance, og derfor er stormagasiner,
rasalgsvarehuse, storkOb og supermarkeder trengt ind pa mebelbran-
chens omrade. For at modvirke dette har nman i de senere ar pl ace-
ret mpgbelforretninger med store udstillingslokal er langs hovedveje
(hvor huslejen er billig i forhold til byen) og i butikscentre. En
liberalisering af |ukkeloven vil sikkert forstzrke denne tendens,

i det kunderneda i steorre udstrekning kan fa lejlighed til at se og
kobe varerne ogsa uden for den nuvarende abningstid
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De forOgede lgnomkostninger ved den forlsngede &bningstid vil der-
for aok i disse forretningstyper kunne kompenseres af et Oget
salg, nmen de resterende forretninger bliver derved udsat for har-
dere konkurrence, og da deres omkostninger ikke gar ned, bliver

de derved darligere stillet. Mulighederne for at overvzlte en Oget
omkostningsprocent pa priserne er nzppe til stede i en vanskelig
konkurrencesituation. Men ved at de prisbillige forretninger far
Oget deres markedsandel, kan der heri ligge en tendens til, at

det gennemsnitlige prisniveau kommer til at ligge |avere, end det
ellers ville have gjort.

5.9 Isenkram, kokkenudstyr m.v.

Isenkrarbranchen er en specialforretning med et bredt varesorti-
mant spzndende fra langvarige forbrugsgoder (harde hvidevarer)

til SOm skruer, verktej etc. Konkurrencen fra andre forretnings-
typer har gjort, at en stor del af forretningerne har mattet luk-
k= (f.eks. ogsa store kzdeforretninger som I nportOren) , nmen da
en del af varerne ikke egner sig til selvbetjening, er nye forret-
ninger til gengxld dukket op i centre o.1l. If0Olge Bjarke Fog og
Arne Rasmussen (Danmarks Detailhandel i 1980, s. 701) regner nman
dzrfor ikke med, at antallet af forretninger vil form ndskes.

For de forretninger, der ligger i butikscentre o.l1., kan der vaere
en tilskyndelse til at udvide &bningstiden, sédfremt de Ovrige bu-
tikker i centret ger det. For de fleste centre kan man stille sig
tvivlende over for, om det vil wvere muligt at opaa den nsdvendige
omszlningsforegelse. Er dette ikke tilfzldet, er det fornentlig
mere sandsynligt, at de vil vende tilbage til dear gamle d&bnings-
tid frem for at S0ge de Ogede |Ononkostni nger overvasltet pa pri-
serne. Navnlig ikke, da de Ovrige isenkramforretninger nzppe i
tilsvarende grad vil vsre interesseret i en forOgel se af abni ngs-
tiden, saledes at der ikke kan blive tale omen generel prisfor-
hejelse i branchen.

5. 10 Radi 0 0og musikinstrumenter.

Branchen er stzrkt praeget af egentlige ksder, der i 1962 havde
40% af branchens samlede omsstning. Der er i |ighed nmed nDbel -
branchen en ret spredt omsztning, men pa grund a’ reparationer og
service pa radio og TV er kapacitetsudnyttelsen bedre end i nDbel -
branchen.
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Konkurrencen fra supermarkeder, stormagasiner og rasal gsvarehuse
er stor, og en liberalisering af lukkeloven kan betyde, at &b-
ni ngstiden i denne branche generelt vil blive forOget. De Ogede
lenomkostninger vil nsppe kunne dskkes ind ved Oget salg eller
prisforhsjelser pa varerne (pé grund af konkurrencesituationen),
men vil muligvis pavirke reparationspriserne, der er mere ui gen-
nemsigtige.

5.11 M=lk og br0d.

Mzlk- 0g bredforretninger var tidligere priviligerede pa grund af
melkeordaingen, der fandtes i alle storre byer, men efter at den
er blevet ophzvet, er rzlk blevet en standardvare i kolonialfor-
retni nger, supermarkeder, bagerier etc. med det resultat, at de
egentlige nejeriudsal g nesten er forsvundet. De i undersggelsen
del tagende forretninger er da ogsa blevet andret fra egentlige
mejeriuasalg til henholdsvis et mindre supermarked og en delvis
kolonialforretnirg. Andring af |ukkel oven vil derfor pavirxke dis-
se forretninger (ogdet gzlder stort set branchea i let hele ta-
get) pa samme m&de som supermarkeder og «olonialforretninger.

5.12 Aviser og bl ade.

Kioskerre kan deles op i to grupper, hvcraf den ene har &bent ti
k1. 19 eller 20 om aftenen, til kl. 14 cm lerdagen og til k1. 12
om SOndagen. Den anden gruppe har &bent fra kl. 7 (eller 8) ti
kl. 22 hele ugen. Begge grupper handl er udover det alrr.indelige
kioskso-timent med tobak, chokclade- 0g sukkervarer,.tremper etc

Begge typer har haft gavn af den nugzldenae |ukkel ov, men spe-
cirelt gruppe 2 har haft fordel, idet der. uden for den normale &b-
nirgstid i andre butikker har et stort salg af andre varer. Som
det frergdr af figur 5.4, er kapacitetsudnyttelsen god i cisse
forretninger, og det er i nogle tilfaldes |ykkedes at f& persona-
le til -~lmindelig lon selv uden for den rormale arbejdstic., Da
konkurrencen uden for den nornale &bninestid er minimal, kan pris-
ni veauet i nogle af butikkerne vere hejere end de normale priser
men det er dog ikke generelt tilfaeldet.

En zndring af |ukkeloven vil stille begge kiosktype» ringere i

konkurrence med den evrige detailhandel, og det vil givet bevirke,
at en del af omsztningen forsvinder,ndr f.eks. tobaks- og papirva-
rer kan kObes andre steder uden for den nuvzrende &bningstid, 0g en
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del af dem vil sikkert blive tvunget til at lukke, da priserne

vil kunne pavirkes i nedadgdende retning

3.13 Biler, motorcykler m.v.

Grunden til, at denne specielle branche blev medtaget i underseo-
gel sen var, at den har en ret stor and el af detailomsmtningen.
Undersegelsen har imidlertid vist, at der er en rzkke forhold, som
oevirker, at branchen alligevel holdes uden for den egentlige un-
derseogelse.

3in automobilforhandlers opgaver kan deles i tre dele:

1. Salg af nye og brugte biler
2. Salg af reservedele og ekstraudstyr og
3. Reparation og klargOring af biler.

Den steorste del af omsmtningen falder naturligvis under punkt 1,
og det er pa grund af dette salg, at automobilforhandlerne er ble-
vet fritaget fra |ukkelovens regler. Denonstration og salg finder
sted savel inden for normal &bningstid som lerdag eftermiddag og
SOndag. Man har ogsa forsegsvis haft &bent torsdag aften med stor
succes, nmen denne abningstid har nu tilsyneladende mistet kunder -
nes interesse, sa man igen vil ophere ned det.

Sal get af biler foretages af szlgere, der er delvis provisionslen-
nede, hvil ket betyder, at der ikke sxal betales ekstra leon eller
gage til s#lgere, der arbe;der om aftenen eller lgrdag og sondag
uden for normal &Abningstid. Det koster derfor i realiteten ikke
automobilforhandleren noget (udover 1idt ekstra lys) at holde
abent uden for den nornal e abningstid, og branchen kan derfor ikke
pa det omrade sammenlignes med den Ovrige detail handel

Sal g af reservedele er i de to virksomheder, der har deltaget i
under sOgel sen, delt op, s&ledes at man har en butik med salg til
privatpersoner og et lager ned salg til vsrksteier og udl evering
‘mod rekvisition) til egne vsrksteder. Salget i butikkerne er re-
lativt ringe, men er det, der nmrmest kan sanmenlignes nmed butiks-
salg 1 almindelighed. | Kebenhavn hol der man lu<ket om | Or dagen.
Lageret har &bent mandag - fredag fra 7.30 til 16.30 (i KObenhavn
| ukkes dog fredag k1. 16); lerdag er | ukket.
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Man har tidligere holdt &abent om lerdagen pa | ageret, :nen pa grund
af de stigende personalelenninger og reduktion af arbejdstiden be-
sluttede man sig for et par ar siden til at ophere ned denne ord-
ning. Der har fra varkstedernes side vezret stor tilfredshed med de
nye abningstider, idet vaerkstederne har benyttet anl edningen ti

at raeddel e deres kunder, at man for fremtiden ikke kunne reparere
biler on lerdagen, da man ikke kunne fa reservedele fra automobil-
forhandlerne.

Det stigende antal bilister, der reparerer biler selv, xan bevir-
ke, at der vil blive stOrre behov for at kunne kgbe reservedel e
hos =zutomobilforhandlerne uden for butikkernes normale &bningstaid,
men man har ikke planer omat holde lznge-~e &bent. En del af be-
hovet vil muligvis ogsa kunne dzkkes af benzinstationer, der
stigende grad szlger ekstra udstyr og andet tilbehor til de motor-
korende.

Den storste del af |agerets og butikkens omsztning finder sted om
formiddagen, 0g en @ndring af | ukkel oven vil derfor neppe pivirke
denne branches priser.

5.14 Konkl usi on for specialforretninger.

Ved en eventuel liberalisering af |ukkel oven ma det for langt de
fleste specialforretninger forventes, at der i fOrste omgang in-
tet vil ske. Nggterne overvejelser ma fare til, at de fleste for-
retni nger nzppe kan nzre forventninger om at zget salg vil kunne
konpensere for de foregede lenomkostninger, der vil wvzre et resul-
tat af lsngere &bningstid. Derimod kan det meget vel ske, at der
er forretninger, der mister omsztning til andre butikstyper, der
velger at udvi de abningstiden. De resterende butikker kan derved
risikere i hvert fald i nogle brancher at f& en ugunstigere om-
kostningsorocent, nmen nuligheden for at overvazlte dette pa for-
brugerne i form af hgjere priser er sikkert f jern.
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5. K@ BMANDSBUTIKKER.

Butikkerne er udvalgt efter aftale med De samvirkende Kebmandsfor-
eninger i Danmark (DSK). Der er foretaget en geografisk udvelgelse,
s8ledes at der er butikker fra Kebenhavn og omegn, stOrre og min-
dre provinsbyer og landkommuner.

Der er ingen af butikkerne, der har SOgt om dispensation fra luk-
kel oven, og det har derfor ikke veret muligt at beregne, hvordan
det ville have pavirket onkostningsstrukturen. En enkelt af butik-
kerne er placeret i et ferisomrade i um ddel bar nzrhed af en camp-
i ngpl ads, hvor der er en butik der har abent bade lerdag og son-
dag.

6.1 Omsstningens fordeling.

Pa figur 6.1 ses en oversigt over de forskellige butikkers salg
“ordelt pa de enkelte ugedage. Det fremgar tydeligt, at der ikke
er noget smrligt ensartet mesnster, idet omsztniigen f.eks. omman-
dagen svinger fra 11.5% til 21.3% af ugens totale omsztning.

Figur 6.1 Ugens totale omsmtning fordelt pd ugedage

Ugedag Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag |Total
Butik

il 16.7 9.8 105 12.6 26.8 2%.6 1100.0
2 16.4 2.7 122 155 B0zl 1%l | 1000
b 24 5 15.5 236 18.0 152 6.4 ]100.0
4 12.7 14.7 12.7 16.0 2%.5 20.4 [100.0
5 13 .8 106 15.6 227 22.1 17.2 |1100.0
6 15.5 1848 117 13.9 23T 16.4 [100.0
7 I .5 15.6 156 14.9 22.7 21.7 1100.0
8 18.9 15.0 14.4 17.4 17.9 16.4 |100.0
Talt 15.6 14.1 14.3 16.4 22.7 16.9 |[100.0

Safremt man imidlertid ser pa buti kkernes gennensnitlige (simpelt
gennemsnit) omsstning, viser det sig, at der er en klar tendens

til stigende omsztning nod ugens slutning med den steorste omsatning
om fredagen. Men tager man hensyn til, at lerdag kun er ca. en halv
arbejdsdag, viser det sig, at det er ugens travleste dag. Den tota-
| e omsztning fredag og | Ordag andrager kun 39.6%, hvilket er noget
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fig.6.2(a)  UGENS TOTALE OMSETNING FORDELT PA UGEDAGE.
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fig. 6.2(b)
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lavere end for stormagasiner og supermarkeder, MEN pa figur

6.2 (a) og (b), hvor tallene er grafisk i1llustreret, Ses det ty-
deligt, at en enkelt af butikkerne har en helt anden omsztnings-
fordeling end det evrige. Butik nr. 3 er en kegbmandsbutik | Keben-
havns Cityomrade, hvor en stor del af om.xtnirgen er til arbejdere
og funktionasrer, der arbejder i omradet. LOrdagens salg €r derfor

kun til kvarterets beboere, hvoraf en meget stor del er i sormer-
hus i undersegelsesperioden, og det svigtende salg fredag skyl des
at kunderne har travit med at kowme hiemtil familien, for at pay

kan foretage ugens indkeb i fxllesskab.

Ser man bort fra denne butik og udregner den gemmensnitlige omset-
ning pr. dag for de gvr.ge, fir man fOl gende fordeling

Ugens totale omsmtning fordelt pd ugedage

Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lerdag | I2lt

Ialt 14.8 139 13.0 16.1 2348 18.4 100.0

I forves
{uns.
butikker)

Ved at se bort fra butik nr. % bliver der totale omsztning fredag
0og lordags nu 42.2%, dvs. den afviger ikke nmeget fra andelen
st ormagasi ner og supermarkeder.

Forskel | en kan skyl des, at forbrugerne i kobmandsbutikkerne kOber
mindre partier ad gangen, men til gengwld flere gange om ugen

For at undersOge, omder er nogle tiner pa dagen, hvor ornsaetnin-
gen er serlig stor, er omsztningen fordelt pa dagens tiner vist

pa figur 6.4. Figuren viser, hvor stor en andel af ugens totale
onsastning der f.eks. falder fra k1. 12-13 osv., og der skulle der-
1gennem vere mulighed for at konstatere, omder er sp.isbelastning
i den sidste tinme for |ukketid
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FPigur 6.4 Ugens totale omsmtning fordelt pa dagens timer
Butik: 1 2 3 4 5 6 7 8
ek §

7- 8 1O, 1. 6.0 - - - 4.5 7.3 5.5

8- 0 6.5 7.4 1., 3 4.0 11.3 4.6 9.0 6.2

9-10 13.3 9.1 6.2 8.5 9.7 9.5 8.6 10.7
10-11 10.9 T8 22 10.9 il 4 12.7 4.8 15.1
11-12 11.6 12,5 10, 2 12,2 12.8 13.6 4.3 Il .4
12-13 2.9 10.8 1.7 15 6.0 4.6 6.3 9.
13-14 T 59 6.2 7.3 5.4 7.2 5.8 5.9
14-15 4.8 Tl 10,1 7.9 6.7 T2 5.9 5.6
15-16 1.4..8 8.4 16.3 11.4 9.5 8.6 53 6.0
16-17 & <16 12.6 9.7 120 15.9 1%.6 9.5 9.8
17-18 4.7 7.9 10,1 9.6 8.7 8.3 9.9 10.3
18-19 1.9 1.7 - 3.0 2.6 2.4 242 ¥ a3
19-20 3.2 248 - - - a2 1.1 1.0
Ialt 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Som det fremgér af figuren, er der meget stor forskel pa omsetnin-
gens fordeling fra butik til butik, og der er tilsyneladen.de ikke

nogen omsaztningskulmination onkring den normale lukketid.
6.5 (a) og (b)

gur
denne figur

punkter,

fremgar det,
rer meget fra butik til

butik,

pa fi-

er de tilsvarende tal illustreret grafisk. Af
at

selv om oms:tningens fordeling varie-

er der i

med en ded periode omkring middagstid.

Der

omsetningen fra 18-20 kun orfatter fredagen
centerne ikke direkte sammenlignelige raed de Ovrige perioder. |
tidsrummet 17-18 er der heller ikke fuld omsstning, da der fra man-

dag til
sel v om der

For at tage hensyn ti

torsdag kun er beregnet

end det

dette er

der i figur

na ved bedeommelsen af orsmtningstallene tages hensyn til,

og

omsztninger for
i kke er tale om spidsbel ast ni ng,
noget stOrre

er

6.6 for

en halv tine,

alle butikkerne to top-
nemlig sidst pa formiddagen og midt pa eftermiddagen og

at
derfor bliver pro-

09
omsatningen dog

fremgdr af figurerne 6.4 cg 6.5 (a) og (b).

en enkelt bu-

tik vist ugens samlede omsmtning fordelt pa de enkelte timeinter-

valler,

og for tidsrumet 17-18 mandag ti

vi st omsstningen beregnet pa tinebasis.

torsdag er i

parentes
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fig.6.5(a) UGENS TOTALE OMSAETNING FORDELT PA DAGENS TIMER,
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fig.6.5(b) UGENS TOTALE OMSETNING FORDELT PA DAGENS TIMER.
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Figur 6.6 Ugens omsstning fordelt pd timeintervaller
(I en butik)

Dag Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag| Ialt
Tidsrum

8- 9 0.95 0.66 0.23 0.35 0.73 1.06 3.98

9-10 0.52 1.36 0.80 1.87 1.08 2.83% 8.46
10-11 1.37 0.81 1.45% 1.24 1.50 4.60 10.95
11-12 1.14 1.13 0.64 1.48 2.21 5:57 12.17
12-13 1.04 1.26 1.15 1.13 2.15% 6.%6 13.07
13-14 0.55 1.49 1.21 2.26 1.87 - 7.38
14-15 1.60 0.97 1.20 2.18 2.00 - 7.95
15-16 0.96 3.28 2.42 1.95 2.76 - 11.37
16-17 2.56 1.86 2.71 2.05 2.94 - 12.12
17-18 2.04 1.88 0.88 1.45 3:55 - 9.58

(4.08) (3.76) (1.76) (2.90) (15.83)

18-19 2.97 2.97
Talt 12.73 14.70 12.67 15.95 23.52 20.42 |100.00

Da der som tidligere nevnt er stor forskel pa omsztningens forde-
ling pa taimeintervaller i de enkelte butikker, er der som typisk
butik valgt en kebmandsbutik beliggende i en kebenhavinsk oregnskon-
mune, hvor det viser sig, at oms:tningen stiger henimod | ukketid.

Let fremgér ganske klart af disse omsstningstal, at der i de fire
forste dage i ugen er spidsbel astning omkring lukketid, nen trods
dette er der ikke pa nogen af dagene sa stor en omsztning som| Or-
dag formiddag fra 10-13. Fredag hol der butikken kun &bent ti

kl. 19, nmen alligevel er den sterste onsastning fra 17-18. Selv om
lerdagen er ugens travleste dag, er onsaetningen fra 8-9 ikke ve-
sentligt stOrre end pa ugens andre dage, 0g omsztningen stiger
fOrst kraftigt efter kl. 10 og kulminerer i den sidste &bningstime.
Det ma desuden bemzrkes, at forretningen kun har &bent til kl. 13,
man har tilsynel adende ikke ment, at det kunne betale sig at have
dbent til kl. 14, hvilket tyder pa, at det trods spidsbel astni ngen
er muligt at klare den store onsaetning, uden at det er ngdvendigt
med ekstra personal e.

Da de ovrige butikker har en betydelig mindre spidsbel astning om
kring lukketiderne, er der ikke meget, der tyder pa, at der er no-
get udpraeget behov for at holde laengere abent i denne butikstype.



419 IV - 99

6.2 Omkostningsstrukturen.

De kObmandsbuti kker, der deltager i denne undersasgelse, er alle
medlemmer af De sanvirkende Kebmandsforeninger i Danmark og del-
tager i DSK s normtalsundersegelse. De 8 butikkers omsatnings-
tal varierer fra knap 400.000 til godt 1.500.000 kr. &rligt. Net-
toavancerne er med en enkelt undtagel se bedre end de til svarende
normsal fra DSK' s undersogelse. De kobmend, der deltager i norm-
t al sunder sOgel sen, er nzppe heller reprzsentative for samtlige
kpbmend, idet man ma regne ned, at det er kebmznd, der driver de-
res forretning bedre end gennemsnittet.

Normtallene har dog stor interesse, fordi de viser, hyorl edes
br ut t oavancepr ocent erne og onkostni ngsstrukturen er ved forskel-
lige omsztningsintervaller.

Det, der interesserer ved denne undersegelse, er, om omkostnin-
gerne varierer i forbindelse med en eventuel lz:ngere abningstid
nmen da der ikke findes materiale, der kan bel yse dette, er det af
betydning at finde ud af, hvorfor nogle omkostninger er faste og
andre variable i butikshandelen og derefter at preove at analy-
sere, omde samme forhold vil gOre sig gzldende i forbindel se med
gndronger i &bningstiderne.

P4 fgur 6.7 er vist et uddrag af normtalsundersegelserne for
1971 (omfattende kalenderar 1970) og 1972 (for 1371). Der er ta-
get to ar ned for at se, omder er forskel i onkostningsstruktu-
ren f.eks. foranlediget af, at der er andre buticker ned i 1972
end i 1971, eller konkurrencen fra andre forretningstyper etc.

har bevirket |avere priser og dermed stOrre omkostninger. Desvsrre
tallene ikke helt sammenlignelige, da der i 1971 er opdelt pa 6
grupper, men i 1972 kun pa 5 grupper, nen de giver dog et indtryk
af omkostningernes vari ation.

Der er kun medtaget butikker fra provinsbyer, fordi der i hoved-
staden ikke er butikker med omsztning under 400.000 kr. Nar der

e~ valgt buti kker uden gro vvare onsaetning, sky ldes det, at forskel-
len i bruttoavanceprocent er meget stor pa almindelige kObnands-
varer 0g grovvarer.

XJ
| normtal 1971 deltog 578 kebmend i norntal sundersOgel sen sva-
rende til 8.0% af DSK's aktive medlemskreds. De tilsvarende tal
for 1972 er 522 = 7.5%.

er
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Til forklaring af figuren skal anfOres fglgende fra normtalsunder-
sagelsen 1972, side 12 og 13:

Forr et ni ngens omsetning - varesalget - onfatter
kontant- og kreditsalg excl. moms og excl. rabat.

Lenningskontoen onfatter den rene len + feriepenge.
Reklame onfatter annoncer, dekoration og gaver

Forretningsleje dmkker lejemédlet husleje, varme, el,
rengOring, reparation og vedligeholdelse af | okal erne
og I egen ejendom, ejendommens driftsudgifter med
fradrag af eventuel privat husleje.

Personaleudgifter er bl.a. kebmandens andel af ATP,
I serlingeudgi fter (herunder kost og logi), kitler,
handkleder m.v.

Kontorhold onfatter alle administrationsudgifterne -
telefon, forsikringer, kontorartikler, regnskabsas-
si stance, rejser, reprmsentation og porto.

Omsstning pr. beskaef tiget. Hver voksen hel ti dsbesksef -
tiget tzller for en beskseftigel sesenhed. En arbejds-
uge er 423 time = en enhed. Deltidsbesksftigede bereg-
nes efter hvor nange tinmer pr. uge, de er beska=f tiget.
F.eks. taeller en ekspeditrice, der arbejder 21 tinmer
pr. uge, for 0.5 enhed. Lzrlinge og bude teller som
hal ve personer. Et bud, der arbejder 21 timer om ugen
teller sdledes +x 21/42i = 1/4 = 0.25 beskzftigelses-
enhed.

Lageromsziningshastigheden beregner man vad at sammen-
lxgge verdien af primo- og ultimolageret, somderefter
divideres ned to. Det derved fremkomne tal, gennem-—
snitslageret, divideres op i &arets vareforbrug.

2

Omsztning pr. m" beregnes kun for butiksvareforret-
ni nger. Her dividerer nan sal gsarealet op i vare-
salget.

Hustrulen beregnes, idet man fastsztter lennen ti

1.800 kr. pr. maned for fuld beskaftigelse = 42%

timer pr. uge. Ved mindre antal tinmers arbejdsind-

sats i butikken benyttes samme beregningsmetode,

som nevnt ved omtalen af onsastning pr. beskaef tiget.
Omsztningsgruppen 0-200.000 i 1971 onfatter kun 5 butikker, og en
af disse har en bruttoavanceprocent pa over 20, hvad der ma skyl-
des ganske ekstraordinaere forhold, og ser man bort fra denne bu-
tik, er bruttoavanceprocenten for denne gruppe ca. 14.5%. Omkost-
ni ngsprocenterne for denne gruppe er ogsa pavirket af, at to af bu-
ti kkernes omkostningsprocenter er henhol dsvis mellem 9 og 10 og
mellem 10 og 11%, sa denne gruppe ber hol des uden for bedOmmrel sen
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Stigningen i bruttoavanceprocenterne fra 1971 til 1972 kan delvis

forklares ved, at kebmmndene 1felge pris- og avanceloven fik til-

lad else til at hzve bruttoavancen med 1.:5% fra 1. april 1971.Det

er tilsyneladende de starste butikker, der har haft |ettest ved

at hzve avancerne. En and en arsag til stigningen er, at der i 1971
var 8 buti kker ned under 11% i bruttoavance, nen i 1972 er der

kun 2.

At bruttoavanceprocenten er sterst i de store butikker, kan skyl-
des hgjere sal gspriser, men en nere sandcynlig forklaring er den
at disse butikker pa grand af stOrre omsstning er i stand til at
keobe i stOrre partier og dermed opna kvantumsrabatter, eller man
springer grossistledet over (eller har egne grossister), hvorved
man sparer grossistavancen. Det er altsd ikke forbrugeren, der ma
betale ekstra for varerne pa grund af sterre omkostninger i disse
buti kker

Der findes imidlertid ikke nogen sterre undersegelse af prisni-
veauet i de forskellige butikstyper, sa der er ingen sikkerhed
for, at de sterre butikker har sarnie priser som de mindre kob-
mandsbutikker, nen da de skal hente derecz kunder fra et stOrre
omradde, er der ret stor sandsynlighed for, at deres priser
hvert fald ikke er hgjere.

Undersegelser har vist, at der kan vare stor prisforskel fra butik
til butik, og at prisforskellene ikke altid er generelle, men kan
bero pa tilbudsvarer etcz. Forskellen i bruttoavancen kan derfor
nogle tilfelde skyl des, at priserne generelt set er ens i de for-
skellige butikstyper, nen at der er stor forskel pa den varesam-
mensxtning, somde enkelte butikker har, og at en kObrmands dyg-
tighed ofte bestar i at udvaelge det rigtige varesortiment, der

gi ver den sterst mulige bruttoavance

Specifikationen af omkostningerne viser, at lenomkostninger spe-
cielt for de stOrre butikker udgOr knap hal vdel en af samtlige om
kost ni nger. LOnonkost ni ngerne er altsa ogsa for denne butikstype
den vesentligste omkostning.

At lenomkostningerne szrligt i de mindre butikker er betydeligt
lavere end i f.eks. supermarkeder skyl des, at indehaverens |10n ik-
ke er medregnet, og man far derfor et noget forvraznget billede af
omkostningsstrukturen.
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Safremt man beregner overskuddet for de forskellige omsztningsin-
terval ler ved at saette omsztningen pr. gruppe = gruppens sinple
gennensnit, fas fOl gende tabel:

Tabel 6.8 Overskud beregnet for forskellige butikstyper

(Kun for kebmandsbutikker i provinsbyer -
uden grovvarer)

Gns.oms. 1970 1971
i kr.
(1000) 250 350 500 800 1.500 375 600 850 1.250 1.750

Brutto-
avance
i% 14.5 14.5 14.0 14.8 14.5 14.% 14.8 14.7 15.0 17.3
Omkoat-
ninger
i% 4.9 5.9 T.4 9.

Netto-
avance
i %

(over-
skud) 9.6 8.6 6.6 5.6 4.9 T:9 7.0 5.7 5.3 5l
Over-
skud
i kr.
(1000) 24.0 30.1 3%.0 44.8 9713.5 29.6 42.0 48.5 66.3 89.3%

N

9.6 6.4 7.8 9.0 9.7 1.2, 2

| normtalsundersegelsen er beregnet, at den |0n, indehaveren vil
kunne opna som butikschef eller 1. mand i en andsn kebmandsforret-
ning i 1970, ville have vsret min. 35.000 kr. arligt og i 1971
min. 50.000 kr. Dvs., at alene IOnnen til en forretningsbestyrer

i 1970 ville have givet en ekstra |Ononkostning for de tre mindste
buti kstyper pa henholdsvis 14, 10 og 7% af omsztningen.

Tabel |l en viser ogsa, at i 1970 er alle butikker ned en omsstning
pa under 600.000 kr. &rligt urentable, og i 1971 er det tilsva-
rende tal 1 mill. kr. &rligt. Ved urentable forstas her, at bu-
ti kken i kke giver et overskud, der er tilstrskkeligt stort til

at dakke en rinmelig len til indehaveren for arbejdsindsatsen, en
passende forrentning af egenkapitalen (f.eks. obligationsrenten)
og driftsherregevinst (risikotillsg).

Lononkostningerne ma ogsa her betragtes som en bl anding af fast og
vari abel . LOnonkostni nger springer ved stOrre stigninger, nen er
fast inden for visse intervaller. Det fremgar af figur 6.7, at



IV - 104 424

selv om omsztningen pr. beskseftiget person stiger red butikkens
sterrelse, bevirker en foreggelse af onsaetningen pa 3-400.000 kr.
drligt dog, at der ma antages en ekstra person, og der er derfor
en tendens til, at lenomkostnirgen for stsrre butikker udgOr ca.
5-6% af onsaet ni ngen.

Af de Ovrige omkostninger er forretningsleje largt den vigtigste,
men den udger i provinsen (bortset fra mindste oms:tningsgruppe
i 1970) i intet ti1lfxzlde mere end 1.6% af onsaetningen. | hoved-
staden er tallene pa grund af det heojere huslejeniveau noget hO-
jere, men udger dog kur indtil 1.7%af omsetningen for butikker
med en omsztnirg pa over 700.000 kr. arligt. For omsstningsgrup-
pen 500-700.000 kr. &rligt er tallet i 1971 2.4%af omsztningen.

Forretningslejen ma som | Ononkost ni ngerne betragtes sor en fast
onkost ni ng ved mindre zndringer i onssetningen. nssetningen pr. m
buti ksareal (figur 6.9) viser imdlertid ogsa her, at en vasentlig
foregelse af onssetningen ikke kan gennemfszres inden for den nuvs-
rende &bningstid, uden at det medforer en forOgel se af omxostnir-
ger til f orreningsle j e. Der er dog vesentilig forskel pa irterval-
lerne i de forskellige omrader, som nederstiende oversigt viser.

Pigur 6.9 Omsztning pr. m2 butiksareal

msetning 1971 250- 500~ 700~ 1000~ 1500- over
(1000 kr.) excl. 500 700 1000 1500 2000 2000
grovvarer

Landdistrikter 8.800 9.400 10.000 11.300 13.900
Provinsbyer 10.200 14.000 14.100 16.300 15.600 p23.500
Hovedstad - 11.800 17.%00 22.500 -

Af de Ovrige onkostninger er kontorhold den vesentligste, og den
ma ogsa betragtes som en fast onkostning sammen ned afskrivning og
renter. Den eneste egentlige variable onkostning er emballage,hvor
der dog er udsving fra 0.2 til o.4% af onssetningen, nmen den ma vae-
re forarsaget af forskellig forretningspolatik og er ikke noget ud-
tryk for, at orkostningen er fast. Nogle kobmend velger f.eks. at
gi ve kunderne gratis poser med vareudl everingen, andre ksgbmznd ta-
ger betaling for poserne, og nogle patryk<er reklarr.e og lader om
kost ni ngen ga ind som reklameomkostning etc. De Ovrige onkostnin-
ger er sa ubetydelige, at det ikke kan beregnes, o~ de er faste
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sller variable, nmen da stOrstedelen (reklame og reparationer etc.)
can betragtes som faste omkostninger, vil jeg vzlge at betragte
dem alle som faste onkostninger

Konklusionen pa dette er da, at i ksbmandsbutikker varierer kun
vareforbrug og emballage med omsztningen, men at de to sterste om
kostni nger len og forretningsleje kun er faste inden for ret be-
grensede intervaller.

.3 Abningstider og praisdannelse.

For at kunne underssge, om lmngere dbningstider vil indvirke pa
kObmandsbut i kkernes prisniveau, er det ngdvendigt fOrst at be-
regne ,hvilken virkning en lengere Abningstid far for omkostnings-
niveauet og derefter at forsOge at beregne, hvorvidt de Ogede om
kost ni nger kan forventes konpenseret af Oget salg eller hojere
bruttoavance.

Undersegelsen af omkostningsstrukturen i kobmandsbutikker viser,
som det fremgar af afsnit 6.2, hvorledes omkostningerne varierer
rned omsztningen, men i dette tilfslde drejer det sig omen zndring
af &bningstiden, og spergsmilet er derfor, omdet er de gamme om
kost ni nger, der varierer

Der findes ikke noget statistisk materiale, der for kegbrandsbutik-
ker belyser &bningstidens indflydel se pa onkostni ngsstrukturen og
de kebmznd, der deltager i denne undersegelse, er derfor blevet
spurgt om hvad de nerer, at virkningen vil blive af en eventue
Oget &bningstaid.

Alle kgbmend er af den opfattelse, at hvis deres egen tid ikke
skal forlmnges yderligere, vil en forlsngelse af &bningstiden be-
tyde en forsgelse af lsnomkostningerne, hvorimod sndringerne i de
gvrige onkostninger vil blive minimale.

Af de Ovrige onkostninger er f orretningsle jen, somtidligere nevnt,
den vesentligste, og da den ikke bliver pavirkei af en zndret &b-
ringstid, kan man sikkert uden .terre risiko for fejlvurderinger
ga ud fra, at denne opfattelse er rigtig, og man kan se bort fra
gndringer i de evrige onkostninger. Nedenstdaende er derfor fore-
taget en beregning, der viser, hvilken omsztningsf oregelse, der

vil vere nOdvendig for at kunne kompensere for de Ogede | Ononkost -

ninger.
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En lgntime koster i gjeblikket incl. ATP, feriepenge etc. ca.

16 kr., og da foregelsen af &bningstiden vil falde uden for den
normale arbe)dstid, ma man regne med, at det vil betyde, at HK
som nu vil forlange et tillasg pa 50% for hverdage, dvs. at time-
lonnen kan szttes til ca. 25 kr. Da der pa grund af helligdage
vil falde nogle arbejdsdage vxk, er der i oversigten kan regnet
med 50 uger om &ret.

Bruttoavanceprocenten er sat til 15, og rar der skal tages hensyn
til et fradrag for emballage, er det n=zrmest 1lidt i overkanten af,
hvad man kan forvente, og det vil sige, at den rgdvendige oms:t-

ni ngsforOgel se snarere diver storre end mindre end de anfOrte tal.

Figur 6.10 Virkningerne af en sget dbningstid.
Foregelse Pgede lonomkostninger Ngdvendig ekstra om-
pr. uge (&rligt) setning (Arligt)
1 time 1..250 kr. 8.333 kr.
2 timer 2.500 " 16.667 "
3 " 3.750 " 25.000 "
4 " 5..Q000 ™ 33.333 "
5 " 6.250 " 41.667 "
6 " 7.500 " 50.000 "
7 L 8.750 " 58.33% "
8 " 10.000 " 66.667 "
9 " 11,250 " 75.000 "
10 " 12.500 " 83.333 "
11 " 13.750 " 91.667 "
A2 it 15.000 " 100.000 "

Ved en vurdering af disse tal ma flere forhold tages i betragtning.
For det farste forudszttes i det felgende (somi Ovrigt i hele un-
derseogelsen), at der er tale omen netto-idvidelse af det ugentlige
antal abningstimer. Men man kan godt forestille sig, at en libera-
l'isering af |ukkeloven vil fa nogle butikker til at #ndre deres
dbningstider, uden at det nOdvendi gvis behsver at indebzre en for-
ogelse af det ugentlige antal &bningstimer. For det andet kan der
selv ved en netto-udvidelse vise sig muligheder for at indskrenke
forbruget af arbejdskraft pa andre tidspunkter.
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Ligesom for de Ovrige butikstyper ma man stille det spergsmal,
hvorvidt det er sandsynligt, at forlmngede &bningstider kan resul-
tere i en tilstrzkkelig stor omsstningsforegelse. Om man vil kon-
kurrere h&rdere pa priserne for at opna en salgsforepgelse, eller
omman tvsrtimod vil fOle sig nOdsaget til at age bruttoavancen
for at f& dekket Ogede omkostninger.

Nedenstéende oversigt (figur 6.11) viser, hvorledes onsaet ni ngs-
stigni ngen har veret fra 1970 til 1971, og det Zremgar klart, at
omswtningsfremgangen har veret stOrst for de sterre butikker.

Lad os som eksenpel antage, at en forretning vaelger at udvide &b-
ningstiden sa meget, at det indebmrer 10 ekstra arbejdstimer pr.
uge. (For en 1ille butik med 1 mand alts&a 10 tirer nere ugent-
ligt; for en 1lidt stOrre butik ned 2 nand 5 timer mere ugentligt,
osv.). Af det foregaende folger, at for at dette i sig selv skal
kunne betale sig, vil det krazve en ekstra omsztning pa 83%.333 kr
For de i figur 6.11 viste butikstyper betyder det, at der kraeves
en procentvis forOgel se af oms®tningen pa henhol dsvis 22 - 14 -
10 - 7 - 5 09 4

Der ma nu opstilles skOn over, hvor sandsynligt det er, at disse
beti ngel ser kan opfyldes for henhol dsvis sma, mellemstore og helt
store butikker.

For de store butikker f.eks. ned en omsstning pa over 1 mll. kr.
drligt kan anlsgges betragtninger, der fglger samme linjer som
tidligere anlagt for supermarkeder. Vanskeligheden er, at Oget ab-
ningstid i kke kan klares nmed, at en enkelt nand bliver, nen at der
formentlig ma regnes ned fuld besztning, hvilket naturligvis Oger
betingel sen til ekstrasalgets stOrrelse. Hvis er. stOrre kobmands-
butik beslutter sig til at holde &bent lmngere, ma MAN Se i ojne-
ne, at den ma hente kunderne fra et ret stort omrade. S&fremt ner-
| i ggende supermarkeder og varehuse valger at hol de lsngere &bent
om aftenen og lerdag efterm ddag, kan kObmanden fOle sig tvunget
til ogsa at udvide &abningstiden, selv omnettosalgsforggelsen ikke
er tilstrekkelig. Men muligheden for, at han kan benytte lejlighe-
den til at h=ve bruttoavancen er formentlig helt urealistisk. Far
han Ogede onkostni nger, ma han bzre dem selv.
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For den helt 1ille kobmandsbutik, der drives af e¢jeren selv sam~-
men ned hustru og eventuelt en enkelt medhjzlper, er situationen
helt anderl edes. Afgerende er her, om han opfatter sig selv som
en ren fast omkostning. | sa fald medferer Oget abningstid ikke
Yo jere omkostninger, men i stedet lsngere arbejdsdag. Hans pro-
blem bliver derfor mere af psykologisk art: omhan finder det
umagen verd at holde lmngere abent for at fa licit nersalg

Reelt er der imidlertid tale om en onkostning, da hans arbejds-
kraft jo forbruges. Den helt lille butik ma have karakter af nzr-
hedsbuti k, og forestiller man .1g en situation, hvor alle kOb-
mandsbutikker hol der lmngere abent, er der ikke store chancer for,
at den lille butik far den r.Odvendi ge meromsstning. Lengere &b-
ningstider vil da vere til ugunst for den

Imdlertid er der en vis sandsynlighed for, at de store butikker
samt egentlige supermarkeder med deres store personal eapparat fin-
der det vanskeligt at hol de lengere &bert. | sa fald er den lille
buti ks situation anderledes. Er indehaveren villig til at tage det
storre arbejdspres, eller holder han blot &bent pa andre tider end
de store forretninger, har han mulighed for at blive et suppl enent
til disse, og da er chancen for meromestning til stede. Man kan
endog forestille sig, at nogle af de sma butikker, der ellers er
dedsdemte,derigennem far nulighed for at overleve.

Medens det virker helt usandsynligt, at supermarkeder og store bu-
ti kker skulle kunne hzve priserne somkonsekvens af lzngere &b-
ningstid, er dette mé&ske muligt for den lille butik. Det vil af-
henge af forbrugernes villighed til at betale mere for en vare

en nzrhedsbutik frem for hver gang at skulle ga til supermarkedet
og for at have den bekvemmelighed det er at kunne kObe ind pa
utraditionelle tidspunkter. Miligheden for, at suna butikker kan
klare sig gennem hejere bruttoavance og i stedet satse pa andre
handJingsparametre er derfor til stede

En helt speciel nulighed er, at man tog hejere pris for samme vare
uden for traditionel butikstid,f.eks. et gebyr i |ighed ned apote-
kernes ordning. Um ddel bart vil forbrugerne sikkert reagere skarpt
nod en sadan ordning, nen efter et stykke tids forleb vil nman for-
mentlig finde det helt i orden. Forbrugernes tiloasningsevne er

stor.
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7. KONKLUSION.

Som under sOgel sen har vist, er den danske detailhandel sa kompli-
ceret, at det pa grundlag af en begrznset undersegelse som denne
er vanskeligt at give en generel vurdering af &bningstidens ind-
flydel se pa prisdannel sen. Det er dog muligt at udlede visse ho-
vedt endenser vedrOrende omsatningens fordeling pa tinmer og den nu-
verende omkostningsstruktur, sa det pa grundl ag heraf kan vurde-
res, om den opstillede prognose er sandsynlig.

7.1 Omsstningens fordeling.

pa figur 7.1 er ugens totale omsztning fordelt pa ugedage vist som
et sinpelt gennensnit for de enkelte brancher.

Figur 7.1 Ugens totale omsmtning fordelt pa ugedage

Branche Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag Lordag Son. Talt

Storma-
gasin 15:7 14.7 14.8 14.7 25.7 14.4 0 100.0

Réasalgs-
varehus 12,5 10.3 122 15.0 312 18.6 0 100.0

Super-
markeder 13.4. 1.75...0 A 16.0 29.3 18.6 0 100.0

Special-
forretn. 15.9 12.6 1%.8 15.% 28.7 12.8 0,9 1100.0

Kabmend 15.6 14.1 14.3 16.4 22, 16.9 0 100.0

Det fremgar klart, at fredage og | Ordage er de store indkObsdage
med en omsmtningsandel fra 39.3% til 49.8%. Bortset fra special -
forretningerne ma | Ordag betragtes som den travl este dag, nar der
tages hensyn til, at det kun er en halv arbejdsdag.

Ugens totale onsastning fordelt pa dagens tinmer vist som et sinpelt
gennensnit fremgar af figur 7.2.
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Figur 7.2 Ugens totale omss:tning fordelt pa dagens ftimer
Storma- Ré&salgs~ Supermar- Specialfor- Kabmend

Tid gasiner varehuse keder retninger

7- 8 0 0 0 1.9 3.9

8- 9 0 0 1.9 FT Te D

9-10 Ta2 5] BT 6.9 9.5
10-11 11.1 8l 12.3 10.8 115
11-12 13.1 12.2 13.1 13.7 13.1
12-13 12.9 10.9 11.9 Te 2 8.1
135-14 10.0 10.1 8.4 4.8 6.4
14-15 9.9 8.3 8.2 9.0 6.7
15-16 10.5 9.2 8.6 0.1 10.0
16-17 11.1 10.4 11.1 11.9 11.3
17-18 8.0 1%.:% 9.0 11.3 8.7
18-19 345 4.4 342 5.1 1.9
19-20 2T 8:1 3.6 4.1 1.4
20-21 0 0 0 0.8 0
21-22 0 0 0 0.7 0
Talt 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Her er tendensen ikke sa tydelig, men deil kan dog se-, at der er
to omsztningstoppunkter, nemlig om formni ddagen fra 10-12 og om
eftermiddagen fra 15-17. 0 s®tn.ngen i tidsrummet fra 17-18 er
noget mi-visende, da der kun er en halv tines omsztning fra man-
dag til torsdag. Analysen af de enkelte forretninger viser imid-
lertid, at der kun i rdsalgsvarehuse 0g s>uperrarkeder er en egent-
l1g spidsbel astning omkring lukketid mandag til torsdag, og at om-
setningen nermest kulminerer onkring kl. 17. Ugens travleste tinmer
er |0rdag formiddag, men det er ogsa bererkelsesverdigt, at der
mange butikker er sterre oms:tning fra 19-20 fredag end fra 18-19

Generelt ma det siges, at udnyttelsen af kapaciteten er meget
ujevn og specielt darlig i udvalgsforretninger.

7.2 Omkostningsstrukturen.

Da normtal for de forskellige brancher ikke er udarbejdet pa samme
méde, kan der ikke foretages nogen direkte sammenligning af omkost-
ningsstrakturen, nmen de vaesentligste omkostningsarter kan sammen-
lignes.
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Vareforbruget svinger meget stzrkt fra branche til branche og va-
rierer f.eks. fra tobaksvarer med en gennemsnitsavance pa ca.l0%
til guld- og selvvarer med en gennensnitsavance omkring 40% Avan-
cen for fOdevarer er onkring 15%.

Den vesentligste driftsomkostning er i alle forretninger |Onnin-
ger, nar man deri medregner beregnet len til inc.ehaveren og med-
hjelpende hustru. De |aveste opgivne legnomkostninger er 6-7% af
cmsztningen for supermarkeder, og de hojeste er 20.7% for stor-
ragasiner. Sterstedelen af leonomkostningerne er gager og dermed
faste omkostninger i de mindre forretninger og stormagasinerne.
| supermarkeder og varehuse er der derinod en del 10s arbejds-
kraft, og lenomkostningerne kan derfor i nogen grad variere ned
omsstningen. Oms:tningen pr. beskeftiget svinger fra 110. 000 kr
arligt i den mindste kolonialforretning til knap 600.000 kr. i
super nar keder (omsztningen i rasalgsvarehuse |igger dog endnu
hejere, nemlig mellem 7-900.000 kr.).

Efter I0nninger er husleje incl. varme, lys og eventuelt rengO-
ring den vasentligste omkostning. Huslejen er er. typisk fast om
kostning, og stOrrelsen varierer nellem 1.5 til 5.0%af omsztnin-
gen. Omsztningen pr. ot sal gsareal varierer fra ca. 8.000 ti

15.000 kr. &arligt.

Af de Ovrige driftsomkostnirnger varierer emballege 0g i nogle
forretninger fragt og kOrsel med onsaetningen, men de udgOr kun
nellem0.5 til 1% af onsaetni ngen. Dekoration og rekl anens stOr-
relse bestemmes af | edel sen og er sterst i stornmagasiner, hvor
den udgOr 1.3% af onsaetningen. | supermarkeder cg kObnmandsbuti k-
ker er den procentvise andel kun ca. 0.5%.

De resterende onkostninger somf.eks. porto, forsikring, kontorud-
gifter, telefon etc. kan betragtes somfaste onkostninger, der ik-
ke pavirkes af onsaetningen og vil heller ikke blive pavirket af

en Oget &bningstid.

De stigende onkostninger og den Ogede konkurrence i de senere ar
har bevirket, at mange sma forretninger er blevet urentable, og
selv om nange derfor ogsa er blevet nedlagt, fremgir det af under-
SOgel sen, at der endnu er mange urentable forretninger, somma
forventes at blive nedlagt i de kommende ar, 0g omsztningsfremgan-
gen har da ogsa vist sig at vare koncentreret omde stOrre forret-
ni nger, der er nere konkurrencedygtige.
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Der kan nzppe vere tvivl om, at den rationalisering, der har fun-
det sted inden for detail handelen i de senere ar, endnu ikke er
sldet fuldt igennem.

Hvor langt rationaliseringen skal ga, afhsnger imidlertid af, om
forbrugeren val have varerne billigst muligt, hvad man kan opna
ved ferre butikker, mindre sortimentsdybde, ingen vareudbringning
og kreditgivning etc., eller man i stedet for er villig til at be-
tale for en ekstra service og kort afstand til butikkerne.

7.% Abningstider og prisdannelse.

Af hele fremstillingen vil det fremga, at det ikke er nmuligt at
drage nogen handfast konkl usion. Hvilke virkninger der vil fOlge
af eventuelt udvi dede &bningstider, vil i hej grad bero pa, hvor-
nar di sse placeres, og af hvad de svrige butikker velger at gore.
Resultatet vil derfor afhsnge af de forudsztninger, der lzgges

til grund for beregninger og overvejelser i det konkrete tilfzlde.
Man vil derfor ikke kunne komme l:ngere end til at opstille over-
vejelser over, hvorvidt et handlingsforleb er nere sandsynli gt

end et andet.

Grundstarmen i de foretagne betragtninger har veret, at safremt

| ukkel oven liberaliseres, vil hver enkelt butiksindehaver overveje
muligheden af at udvide &bningstiden. Han vil da gOre sig klart, at
han derved far Ogede onkostninger, fOrst og fremrest til |0nnin-
ger, og at det kun vil kunne betale sig for ham at udvide &bnings-
tiden i det omfang, han som fOlge deraf f&r et sa stort mersal g,

at det kan dskke di sse meromkostninger. Sandsynligheden for, at
han vil tro pa, at denne betingel se kan opfyldes, vil bero pa en
rxkke faktorer, hvoraf der navnlig er grund til at hezfte sig ved
tre:

(1) Forholdet mellem fast og variabl e onkostninger. Jo sterre
de faste onkostninger er i forhold til de variable, des stOrre er
chancen for, at betingel sen kan opfyl des.

Dette forhold trzkker i retning af, at der er stOrre sandsynli g-
hed for, at store buti kker end sma buti kker vil kunne se en for-
del i at udvide &bningstiden. Men ikke nOdvendi gvis. Hvis udvidet
dbningst.d for den store forretning betyder, at der ma anszttes
ekstra personal e, er den vigtigste omkostningspost, arbejdslen,
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variabel og ikke fast. Omvendt for den helt 1ille butik: her kan
det vere naturligt for indehaveren at betragte den vigtigste om-
kostningspost, nemlig beregnet arbejdslentil sig selv, som en
helt fast omkostning.

(2) Sandsynligheden for ved hjzlp af Oget &bningstid alene at
kunne tiltrmkke ekstra omsmtning. Denne sandsynlighed vil

vere stOrre for store end for sma butikker og navnlig vasre stor
for lavprisvarehuse o.1., der er placeret uden for bykernerne

(3) Hvil ken kurs konkurrerende butikker og butikstyper slar
ind pa. Hvis en butik er alene inden for sit omradde om at

udvi de &bningstiden, er der starve chance for, at den nOdvendi ge
meromsztning kan nas. (Dette gmlder dog ikke nedvendigvis, hvis
buti kken ligger i et butikscenter, hvor ingen af de Ovrige butik-
ker hol der lm:ngere &bent).

P32 kort sigt er det sandsynligt, at kun de butikker, der kan se
deres umiddelbare fordel i at udvide &bningstiden, vil gOre det
Rimeligvis vil det kun dreje sig omet begrsnset antal butikker
Men for disee Vil gmslde, at meromsztningen ma antages at dzkke de
ekstra omkostninger, s&ledes at der ikke skulle vasre nogen grund
til at forheje priserne. Snarere tvaertinod. Hvi s meromsztningen
skal trzkkes fra et stOrre omrade, kan man anvende prispolitik
for at opna dette.

Det er endvidere muligt, at enkelte special buti kker og naerhedsbu-
tikker vil valge at holde lm:ngere &bent; i visse tilfxlde ganske
enkelt for at overleve. Nogle af disse butikker kan tznkes at gOre
forseg pa samtidig at presse priserne noget opad

Pa 1idt lmngere sigt, dvs. efter at samtlige buti kker har til pas-
set sig til den nye situation, bl.a. under indtrykket af, hvad de
andre gOr, men under forudsztning af, at der ikke er sket nogen
forandring i detail handel ens struktur, star flere alternativer

&bne,

Safremt rasalgsvarehuse, stormagasiner, visse stzrre (og maske
mindre) forretninger holder lasngere abent og faktisk far den n0Od-
vendi ge meromsztning, ma denne meromsstning komms et sted fra. En
del af denne omsmtning vil simpelthen vaere et resultat af befol k-
ningstilvekst og (muligvis?) Oget vel stand, nmen nman ma se i ojnene,
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at en del vil blive taget fra andre forretninger. Nogle af disse
vil maske resignere, medens andre vil tage kampen op. Det kan da
tenkes, at butikker, for hvem det ud fra den foran anfOrte kort-
tidsbetragtning i kke kunne betale sig at udvide &bningstiden, al-
ligevel foler sig nOdsaget til at gOre det som en forsvarsforan-
staltning. Hvis der sker det, at samtlige forretninger inden for
en branche eller i en by forager &bningstiden,er det helt usand-
synligt, at de alle ved Oget omsztning kan fa dzkning for merom-
kostningerne. Dette kan resultere i, at de i stedet SOger at fa
dek<et de Ogede onkostninger ved hjzlp af prisf orhe | elser.

Forestiller man sig en sadan situation, og forudszttes det, at bu-
ti kkerne bl ot skal have dskket de heje onkostninger, kan nman fa
en forestilling omr stOrrel sesordenen af prisforhejel serne ved
hjxlvo af felgende opstilling. Virkningen vil blive en stigning
priserne pa max.: 1.82%, hvis man tager hensyn til fzlgende for-
hold:

a. LOnonkostni ngerne i detail handel en udgOr i
pjeblikket fra ca. 6-8%for fedevareforret-
ninger til ca. 20% for udvalgsvareforretnin-
ger. Da fOdevarer udgOr den stOrste del af
detailomsztningen, Vil det nxppe vere meget
forkert at smtte lenomkostning til 10% af om-
setningen.

b. Den tid, personalet anvender til personlig
kundekontakt, er 1felge en norsk undersOgel se
(underbil.l) under 13%af den samlede arbejds-
t1d, og den arbejdstid, der styres af kunden
(salgs—, service- og kassearbejde m.v.) udgOr
i selvbetjeningsbutikker kun 20% af den totale
arbejdstid og i diskbetjeningsbutikker 50%

Safremt omom:tningen i diskbutikker szttes lig
med omsztningen | Sel vbet jeni ngsbutikker

(hvis andel stiger meget kraftigt), betyder
det, at de kundeafhmngige | Ononkostni nger ud-
gor 35% af de sanm ede lenomkostninger.

Cc. Der_ ruvererde &bningstid er gennemsratlag
ca. 50 timer ugentlig (mandagtil torsdag
9-17.30, fredag 9-20 og lerdag 8-13).

d. Abningstiden vil blive udvidet ned 12 tiner

mandag til 10rdag (&bningstad 9-20 mandag til
fredag og 9-16 |10rdag) og 4 timer SOndag (fra
8-12).

e. Der kan ikke opnas besparel ser ved at overfOre
arbej dskraft fra den nuverende &bningstaid.
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f. Leontillmgget vil vere 50% for hverdage og
100% for seondage.

Bks. Nuverende len for
50 timers Abn.tid 10.00% af oms.

Ekstra arb.kraft
35% af normal styrke

12t m/  50% till. =
4 - 100% - .

Ekstra lenomk.

26 x 10
35% 2f 55%To0 = 1.82- -

Et sadant forlOb er tznkeligt, men nsppe s®rlig sandsynligt.
Noget taler for, at det mest sandsynlige er, at kun de butikker,
gsom reelt har fordel af lengere dbningstid, vil benytte sig heraf.
Dette vil vere et begrznset antal buti kker, og det er mest rime-
ligt at forestille sig, at de vil |lade deres priser vere upavir-
kede af den lmngere &bningstid. Det er derfor nerliggende at kon-
kl udere, at priserne vil vaere uzndrede. Om noget vil de snarere
pavi rkes i nedadgaende end opadgaende retning. Dels vil de for-
retninger, der vil holde lmngere abent, navnlig vere at finde

bl andt lavprisforretningerne, og dels kan de finde pa at satse
endnu hardere pa priserne for at tiltrzkke den krzvede meromsst-
ring.

P4 langt sigt, dvs. under f orudsstning af at hele butikshandel ens
struktur er undergaet en forandring som fglge af en liberaliseret
| ukkel ov (jf. her undersOgel sen af butikshandel ens struktur) bli-
ver billedet 1idt anderl edes.

Pa langt sigt er det nemlig sandsynligt, at en del af den merom-
setning, de ekspanderende forretninger opnar, tages fra de reste-
rende butikker i et sadant omfang, at nogle af di sse ma ophOre
Dette vil altsa indebsre, at den udvikling, der allerede kan iagt-
tages, vil fortsstte eller maske endda forstmrkes. Samtidig med,
at antallet af supermarkeder, rasal gsvarehuse og andre varehuse
stiger, vil butiksdOden bl andt de mindre og urentable forretnin-
ger fortsztte. Special buti kkerne og nmrhedsbutikkerne vil ikke
forsvinde, for de vil vsere nedvendige som supplenent til de OV-
rige butiksformer.
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Men det vil betyde, at samme oms®tning formidles af et farre antal
buti kker end tilfseldet er nu. Dette betyder, at der opnas en langt
bedre kapacitetsudnyttelse af de eksisterende forretninger, og der-
1gennem banes der ve)] for prisnedsattelser. ILigesom man ma erkende,
at hvis hele detailhandelsomsztningen i dag skulle formdles alene
af de butiksformer, man havde for 25 ar siden, matte det ske til

et hojere prisniveau end det faktiske; pa tilsvarende made kan den
udvi kl i ng, der pa lzngere sSigt far et yderligere skub gennem en
|iberalisering af lukkeloven, bevirke, at priserne i fremtiden
bliver lavere, end de ellers ville have vzret.

Men om nogen sikker konklusion er der ikke tale. Det kan tznkes,
at vi far en udvikling som i USA, hvor lavprisvarehuse o.1l.forst
vi nder frem, hvorefter der sker en "Trading-up"-proces. De pl ace-
res i dyrere omrader, far bedre indretning og hejere husleje, giver
mere service. Specielt nar antallet bliver stort, konkurerer de
nmere pa serviceydel ser, og prisfordelen ved disse forretningstyper
kan derfor blive forni ndsket.

Hvad priserne angar, er den mest sandsynlige virkning af en |ibe-
ralisering af |ukkeloven, at der intet vil ske. Dette gzlder navn-
lig pa kort sigt. Pa langt sigt vil priserne maske pavirkes, nen

det er nmere sandsynligt, at det bliver i nedadgiende end opadgi-

ende r et ni ng.
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UNDERBILAG 1.

Uddrag fra: Lukkel oven - dens kensekvenser for forbruger og er-
hvervsdrivende, s. 51-56

En redegOrel se fra Institut for Markedsgkonomi, Handelsho jskolen
Arhus (Kobenhavn 1968) .

For at belyse, hvorledes til pasningsmulighederne er inden for dag-

ligvaredetailhandelen skal der kort henvises til Norsk Produktivi-

tetsinstitutts Prospekt nr. 381 - "Arbeidsstudier innen Detaljhan-

delen med Dagligvarer" udarbejdet af Kjdpmennenes Rasjonaliserings-
kontor dateret Gslo 1964. (Materialet er SOgt gjort reprzsentativt

for norsk dagligvarehandel).

Betjenings- Sortiment Antal Bruttoomsztning
form butikker
Betjening madvarer 3 kr. 400. 000- 600. 000
" 2 " 700. 000- 1. 200. 000
landhandel 3 1 600. 000- 800. 000
Selvbetjening nmdvarer 1 N 400. 000- 600. 000
" 6 " 800. 000- 1. 300. 000
" 5 " 2.100.000-5.500.000
| andhandel 3 " 400. 000- 600. 000
" _4 " 800. 000- 1. 200. 000
Talt: 27

Man har foretaget fOl gende inddeling af arbejdet i funktioner og
derefter malt, hvor stor en del af den samlede arbejdstid, der er
medgdet til de enkelte funktioner.

Virksomhederne er delt op i afdelinger, og inden for hver afdeling
er folgende funktioner registreret:
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Cenerel |l e funktioner

Indkeb, registrering Indkebsarbejde, registrering af man-
ko, nar dette ikke kan ske i afde-
lingen, samtale med smlgere.

Odrer At arbejde i forbindelse nmed ekspe-
dition af ordrer, herunder udbring-
ni ng.

Kontorarbejde Skrivearbejde, admi nistration

Udstilling, reklame

lkke til stede Den ansatte ikke til stede pa ar-
bejdspladsen.

Betjening (intern) I ndbyrdes kontakt mellem de ansatte.
Kont akt . indehaver/ansatte.

Ventetid Passivitet over for arbejdsopgaver.
Pl anl agt at udfsre en bestemt funk-
tion.

Spi sepause

Tom emballage Arbej de ned torn enbal | age (kartoner,
kasser etc.) i salgslokalet.

Renholdelse Rengeoring, vedligehol del se af ud-
styr, vask.

D verse Funkti oner, som udfOres, nmen sonm ikke
kan henferes til en specificeret
funktion.

Lagerfunktioner

Klargerelse af varer Afvejning, afmaling etc., indpak-
ni ng, prisafmerkning.

Varefremstilling Forasdling af varer.

Mbdt agel se, transport Modt agel se af varer,intern transport.

Opr ydni ng -

Kalkulation Udregning af priser

Tom enbal | age At arbejde med ton emballage, msker
og flasker pa |ageret.

Butiksfunktioner

Varefordeling, indpakning Opdel ing af varer, indsamling af va-
rer, indpakning.

I ndkOb, registrering Regi strering af manko, indkObsar-
bejde.

Var epl aceri ng Arbejde i forbindel se ned varemodta-
gelse og placering af varen pa "hyl-
den".

Transport Transport af varer til og fra og in-
ternt i butikken.

Kundekontakt, salg Santal e med kunden. Salgs- og infor-
mationsarbejde til kunden

OQprydni ng, klargOring Oprydning, klargOring af hylder og i

af del i ngen som sadan.
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Priser, vejning Vejning af varer. Prisafmerkning.

Varefremstilling jf. lagerfunktioner.

Kassef unktioner - Selvbetjening

Sunmreri ng Indslaning pa kasseapparat,summering.

Veksling af penge

Klargering Oprydni ng, klargOring, fremskaffelse
af penge, poser etc.

Pakni ng I ndpakni ng af varer i bzrepose o.l.

Ventetid (forarsaget af Ventetid, der udel ukkende skyl des

kunder) kunden.

Ventetid Ventetid af andre arsager.
(Nar der fra kassen tillige udfOres
salgsarbejde, henregnes dette under
butiksfunktioner).

Kassefunktioner - Betjening

Kassearbejde Summering, veksling af penge og
klargering.

Emballering | ndpakni ng, pakning i bzrepose o.l.

Der er gennenfOrt frekvensstudier for de enkelte funktioner over
en 5-méneders periode, februar-juni 1963.

Arbejdstidens gennemsnitlige fordeling pa de enkelte arbejdsfunk-
tioner i % af den totale arbejdstid har felgende fordeling for al-
le butikkerne under ét.

Arbejdstidens gennensnitlige fordeling i % af total arbejdstid
(alle 27 butikker)T

Qenerel l e funktioner

I ndkOb, registrering af manko 0,72
O drer 14, 55
Kontorarbejde 3,58
Udstilling, reklame 0, 59
Tom enbal | age 1,24
Rengering, vedligeholdelse 2,06 22,74
Lager

Cpdel i ng, pakning etc. 2,24
Varefremstilling 0,44
Modtagelse, transport 1,42
Cprydni ng 1,40
Kalkulation 0, 36

Tom enbal | age 1.23 7,09
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Butak
Opdel i ng, indpakning 5,81
Indkeb, registrering af manko 2,00
Var epl aceri ng 4,83
Transport 7,52
Kundekont akt 12, 82
Qorydni ng, klargOring 4,43
Prisafmerkning, vejning etc. 4, 56
Varefremstilling 0, 55 42,52

Kasse i betjeningsbutik
Kassearbejde 6, 09
I ndpakni ng 0, 50 6, 59

Kasse i selvbetjeningsbutik

Sumreri ng 4,88
Veksling af penge 2,54
Kl argOring 0, 93
I ndpakni ng 0, 50 8, 85
gns. 8,18
Sum produktiv tid 80,53
Spildtid
Ikke til stede 2,47
Samtale 2,01
Ventetid 2,82
Spi sepause 7,77
D ver se 2,44
Ventetid ved kassen 1,89
Sum spildtid 19, 40 19, 40
99, 93

Di fferencen er postarbejde, arbejde med tidsskrifter og tipning.

Det fremgdr uden nzrmere analyse af tallene i ovenstiende tabel,
at en stor procentdel af arbejdsfunktiorerne er uafhsngige af
den aktuell e kundetilstrOming, hvilket medfeorer, at man har mu-
ligheder for at placere arbejdet pa omkostningsmessig gunstige
tidspunkter.

Vi vil ikke ga nzrmere ind pa forskellige butikstypers ssrprag,
men bl ot papege, at de sterre enheder syntes at have gennemfort
en storre specialisering af arbejdsfunktionerne mellem de ansatte
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0g dermed umiddelbart har lettest ved at foretage en organi sato-
risk tilrettelsgning af arbejdet med henblik pa en tilpasning til
gndrede abningstider.

Af underssgelsens konklusioner skal fOl gende citeres, da de er af
betydning for en vurdering af tilpasningsmulighederne til tids-
ressigt diff erentierede timesatser. Specielt skal fremhaves pkt. 2
og 5.

1. Den relative tid, som medgér til at udfere den enkelte arbejds-
funktion i detailhandelen med dagligvarer, syntes ikke i s&rlig
grad at vere afhsngig af betjeningsformen (selvbetjening, selv-
valg eller diskbetjening). I[nden for undersegelsens butiksudvalg
syntes dette forhold heller ikke at variere med omsztningens ster-
relse eller butikkens sortiment.

2. Direkte personlig kundekontakt tager under 1%% af den samlede
arbejdstid.

| selvbetjeningsbutikker er det kun ca. 20% af den totale arbejds-
tid, der styres af kunden (salgs-, service- og kassearbejde mv.).
| diskbetjeningsbutikker er den tilsvarende andel 50$.

3. Kassearbejdet krazver nmere tid i selvbetjeningsbutikker end
diskbetjeningsbutikkerne, nemlig ca. 10$% nod 7$ af den sanl ede ar-
bejdiztid. Kassearbejde: At arbejde i tilknytning til kundens
kObsaf sl ut ni ng.

4. Variation i kundebel astning synes ikke at afhsznge af sortinment,
omsetningssteorrelse eller betjeningsformer. Bel astningsvariatio-
nerne pr. dag og pr. uge synes at fOlge det samme nOnster i alle
dagligvarebutikker. P& alle ugedage ned undtagel se af |0rdag er
det gennemsnitlige antal kunder i butikken sjzldent over fem.
Dette tyder pa, at kunder i sterre butikker (butikker med hegjere
oms®tning) bruger mindre tid til deres indkOb end kunder i mindre
buti kker.

5. Arbejdsdeling og specialisering af arbejdsfunktion er mindre
gennenfOrt i dagligvarehandelen. - "Ale udfOrer alt". Det faktum,
at den kundestyrede arbejdstid er sa lav som 20$ i selvbetjenings-
buti kker, samtidig med at kundetrafi kkens bel ast ni ngsvari ati oner
er kalkulerbare, skaber store muligheder for bedre arbejdsorgani-
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sation i disse butikker. Ogsa i disk-betjeningsbutikker er denne
mulighed til stede, nen i mindre grad (kunden styrer ca. 50% af
arbejdstiden).

6. | disk-betjeningsbutikker tager det direkte arbejde med at om-
sastte varerne godt og vel over dobbelt sa lang tid som i selvbe-
tjeningsbutikker. Nar selvbetjeningsbutikkerne pa trods af dette

i kke opnar dobbelt sa stor omsatning pr. ansat, sky ldes det, at
det direkte arbejde med varerne kun repraesenterer ca. 40% af den
totale arbejdstid. Videre er den ikke-produktive tid i selvbetje-
ni ngsbuti kkerne sterre end i diskbetjeningsbutikkerne, og kassear-
bej det krszver mindre tid i disk-betjeningsbutikken (dette gzlder
serlig i de |avere omsztningsintervaller).

Generelt ma f remhzves, at alle virksomhederne har nulighed for at
tilrettelxegge deres arbejde s&ledes, at kun den del af arbejdsfunk-
tionerne, der er direkte kundestyrede ,f alder pa tidspunkter, hvor
timel Onssatserne er hgjere end normalt, medens den Ovrige del af
arbej det tilrettelmgges sdledes, at dette falder pa de tidspunkter,
hvor timelenscatsen er lavest.

Selvbetjeningsbutikkerns har de stesrste muligheder for at foretage
en sadan tilrettelmgning, idet kun ca. 20% af den totale arbejds-
tid er kundestyret nmod ca. 50% i disk-betjeningsbutikkerne. De bu-
tikker, der har gennemfzrt den stOrste arbejdsdelang og speciali -
sering af arbejdsfunktioner, og hvor kun fi arbejdsfunktioner er
knyttet direkte til kundens tilstedevasrelse i butikken, vil have de
storste muli gheder for at organisere arbejdet, s&ledes at Ogede ti-
melgnssatser ikke medfOrer en tilsvarende stigning i |Ononkostnin-
gerne pr. tinme.

Sammenfattende kan anferes om detail handel ens drifts- og omkost-
ningsmessige tilpasning til en udvidet &bningstid,

1) at alle detailhandelsvirksomheder har nulighed for at gennem-
fOre en arbejdstilrettelmggelse, der medferer, at Ogede tinesat-
ser i en udvidet &bningstid ikke medferer en tilsvarende stigning
i | 0Ononkostningerne pr. tinme,

2) at disse muligheder er sterst i de virksomheder, der har gen-
nenfOrt eller kan gennemfgre den stOrste arbejdsdeling, og hvor
den storste del af arbejdsfunktionerne er uathsngige af kundens
fti1lstedeverelse,



445 vV - 125

3) at for virksomheder med de sterste faste onkostninger vil en
stigning i lenomkostningerne have en relativ 1lille indflydel se pa
de samlede driftsomkostninger som tfo af omsmtningen og | ettest kun-
ne o»vejes af nedgangen i de faste onkostninger ved en omsztnings-

udvidelse,

4) at de virksomheder, der kan opna en :zvn og hej bel astning
en udvidet abningstid, har sterst mulighed for at opna en |av
spildtid i forbindelse med kundebetjeningen og derigennem en | av
onkostningsprocent pr. omsat krone.

De butikker, der har de steorste fordele med hensyn til punkt 2, 3
og 4, vil i sterst omfang udnytte en udvidet &bningstid, da de vil
vere konkurrencemsssigt sterkest stillet med hensyn til at udnytte
en udvi det &bningstid. De vil kunne formidle omsetningen til usnd-
rede eller lavere priser pa grund af deres omkostningsmmssige for-
dele - tillige ned at konkurrencen mellem di sse butikker indbyrdes
o de nere nobile kunder (de har f&éet sterre mulig indkebstid) vi
tvinge dem til at anvende priskonkurrencen.

Je butikker, der har de mindste tilpasningsfordele med hensyn til
punkt 2, 3 og 4 vil vere mindst tilbejelige til generelt at udnytte
en udvi det &bningstid, da de pa grund af omkostningsmmssige forhol d
vil vere relativt ugunstigt stillet. | de tilfslde, hvor de pa
grund af en forholdsvis kraftig eftersporgsel finder det fordel ag-
tigt at holde &bent, ma man fornode, at de vil have et relativt he-

Jere prisniveau.

- - - 000 - - -
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FORORD.

Denne undersOgel se af nogle virkninger for detail hande-
lens p' ersonel af en liberalisering af lukkeloven er gennem-
fOrt ved et samarbejde mellem undertegnede og fire studerende
ved Yandelsho ] skol ens gkonomiske kandidatstudium Ole Hansen,
Preben West Hansen, M chael Myssing og Kl aus Porsberg. Lukke-

lovskommissionen har finansieret undersegelsen,og ved forun-

dersOgel sen til dette arbejde rnedvirkede professor, dr.phil.
Mogens Bl egvad, cand.jur. Kirsten Gamst-Nielsen, mag.scient.
soc. Merete Platz og nmag. scient. soc. Svend Petersen samt 30
studerende, der deltog i undervisningen i metodelmre pa cand. -
merc. studiet i efteraret 1971.

De fire ovennmvnte cand.merc.-studerende har udarbej det
under sOgel sens skemaer og gennenfOrt materialeirdsamlingen.

De har desuden udarbejdet en fzlles hovedopgave i forbin-
delse med deres afsluttende eksamen vinteren 1972-73 med tit-
len: Lukkelovsundersegelsen 1972, en anal yse af nogle virk-
ni nger for detail handel ens personel af en liberaliseret luk-
kelov. Denne hovedopgave foreligger tilgmngelig for interes-
serede pa Handelshegjskolens bibliotek, nar lukkelovskommis-

si onen har afgivet betznkning., Den her udarbejdede publika-
tion indehol der en sammenfatning og videre bearbej dni ng af
de studerendes hovedopgave og det indsani ede materiale.

Der foreligger desuden et stencileret hafte ned de an-
vendt e spergeskemaer, margi nal kOrsler og en del krydstabul e-
ringer pa det indsam ede nateriale. Denne tabel og skema-
samling vil pa samme nmade kunne lanes pa Handelshe jskolens
bi bliotek og sa l®nge oplag haves kunne rekvireres gennem
forlaget Nyt fra Samfundsvidenskaberne, Howitzvej 60, Kbh. F.
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Databearbejdningzan er gennemfeort med assistance af stud.
scient. Seren Stanp med anvendel se af Institut for Center-
P1 anlsgnings EDB-program DATABEL, og NELCC, Northern European
University Conmputing Centre i Iundtofte har stillet maskin-
tid til radaghed for undersOgel sen

Endel ig vil vi gerne nzvne den store velvalje, vi har
medt under materialeindsamlingen fra sivel kommunale mynaig-
heder com fra indehavere, bestyrere og ansatte i detail hande-

len, uden hvis villighed til at afse tid, undersOgel sen ikke
kunne have vzret gennenfOrt. Ledel se og lzrere pa Kebmanas-
skolen i Kgbenhavn har ligesom adskillige andre enkeltperso-

ner ofret tid pa besvarel se af vore spergsmal.
Til de mange institutioner og personer, der s&iledes

har veret 0s behjzlpelige med undersegelsens gennemf grelse,
vil vi gerne give udtryk for vor taknemmelighed.

Institut for Organisation og Arbtejdssociology

Handelshojskolen i kebenhavn den 1l.maj 1973

Tor ben Agersnap
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KAPITEL 1.

SAMFUNDSMASSIG BAGGRUND FOR ANDRINGER | DEN RETLI GE
REGULERI NG AF DETATTHANDELENS ABNINGSTIDER.

For vi forsOger en nzrmere analyse af virkningerne af en
=ndring af den retlige regulering af detailhardelens &bnings-
tider i retning af en liberalisering af |ukkel oven, er det
hensigtsmessigt at f& en kort oversigt over de sndringer
samfundet, der hzmmer eller fremmer en udvikling i denne ret-
ning. Der er grund til at tro, at en lovgivnirg og anden ret-
lig regul ering, der gennemfgres i takt med der. Ovrige udvik-
ling i sanfundet, vil have storre muligheder for at virke ef-
ter |ovgivernes hensigt end en |ovgivning, der ude af harmoni
med udvi kl i ngen fastholdes i en bestent udforming eller gives
en ny udforming i strid med udviklingen pa andre vssentlige
omrader af sanfundet

Endringer i befolknings- og erhvervsstrukturen

(Urbaniseringog i ndustrialisering).

Det er almindeligt kendt, at vi i dette adrhundrede har
set en udvikling af det danske samfund fra |andbrugsland til
industriland og fra et landsbysamfund til et |and, hvor langt
den stOrste del af befol kningen bor i byerne. Denne udvikling
skyldes i fOrste rzkke en stadig stigning i |andbrugets pro-
duktivitet og en santidig industrialisering og produktivitets-
forOgel se i by ernes handverksvirksomheder. For detailhandelen
og serviceerhvervene har denne udvikling betydet en vakst i
byerne og stagnation eller tilbagegang i |anddistrikterne
nmed undt agel se af ferieomréderne.
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Kortere ugentlig arbejdstid og lzngere ferie.

For arbejdere og underordnede funktionzrer i byerhvervene
har den tekni sk- Okonom ske vazkst muliggjort en reduktion af
den daglige arbejdstid for "fuldtidsbesksftigede" fra lo tiner
omkring adrhundredskiftet til 8 timer umiddelbart efter forste
verdenskrig. Qg den ugentlige arbejdstid faldt tilsvarerde fra
ca. 60 timer til 48 tiner og er siden i 1958, 1965, 1967,
1969 og 1971 reduceret til nu ca. 40 tinmer om ugen oftest pla-
ceret pa ugens feorste 5 dage. Samtidig er der i virksomhederne
beskazftiget et voksende antal deltidsansatte med en endnu kor-
tere daglig og ugentl.g arbejdstid

Den gennensnitlige ugentlige arbejdstid for arbejdere i
| andbruget er hojere end for arbejdere og underordnede funktio-
nerer i hand el, handverk og industri, hvorimod overordnede
funkticnzrer og selvstendige stadig har en 60 timers arbejdsuge
i gennemsnit. Detail handel ens underordnede funktionasrer har
sédledes samme ugentlige arbejdstid som flertallet i byerhver-
vene, men arbejdstiden er tidsmmssigt forskudt til 1idt senere
pa dagen og ugen. Detail handel ens selvstendige, specielt i sma
virksomheder, har en lang ugentlig arbejdstid. For dem er der
stadig som oftest sammenfald mellem forretningens &bningstid
og deres arbejdstid (heromsenere). Fra den side har der der-
for ofte i den offentlige debat veret fremsat Onsker omen re-
duktior. af &bningstiden ved lov eller aftale, et Onske der er
stottet af de ansattes pres for at fa lerdagsfri.

Kontinuert drift og nmere fleksibel placering af arbejdstiden.

De store investeringer i tekniske anlmg, der bl.a. har
muliggjort den Okonom ske vzkst, har imidlertad for en del
vi rksomheder gjort det npdvendigt at adskille produktionstid
og arbejdstid, s&ledes at der arbejdes flerholdsdraift, hvor-
ved det tekniske anlzgs ugentlige produktive tid er lmngere
end de ansattes arbejdstid. Og pa tilsvarende made har offent-
i ge verker, transportvirksomheder og hospitaler m.v. mattet
arbejde i flerholdsdrift for at klare bel astni ngen dOgnet i gen-
nem og ugen igennem. Det har for relativt store dele af den er-
hvervsaktive befol kning rejst behov for at kunne gere deres ind-
keb pa andre tider end i detail handel ens szdvanlige &bningsti-
der, og de senere ars revisioner af |ukkeloven har da ogsa
i ndehol dt lempelser pa disse omrader.
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Voksende antal kvinder pa arbejdsmarkedet.

Den registrerede stigning i befolkningens | evestandard er
imidlertid i kke udelukkende forarsaget af industrialiseringen,
mer. hidrOrer ogsa fra, at et voksende antal kvinder nu er be-
skxftiget | arbejdsstyrken. Det kan rejse sporgsmdlet, om en
del af levestandardstigningen er fiktiv og blow skyldes, at
man i statistikken kun registrerer det betalte arbejde, og
rnaske er de gifte pars samlede arbejdstid ikke fal det sa me-
get, som de farnzvnte oplysninger kunne tyde pa.

For detailhandelen har kvindernes deltagel se i arbejds-
livet betydet to ting. For det fOrste har der rejst sig et
voksende krav om at f&a mulighed for at handle efter nornal
arbejdstids ophOr, og det kan for nange vanskeligt nas inden
k1. 17.30. For det andet har det betydet en tilgang af ar-
bejdskraft til detail handel en. Mange gifte kvinder Onsker del-
tidsanssttelse, og for en del detailhandelsvirksomheder har
det muliggjort ansmttelse af ekstra mandskab i spidsbel ast-
ni ngsperi oder.

Stigende antal weekendgester og turister.

Forkortel sen af den ugentlige arbejdstid har for store
del e af befolkningen muliggjort todages ophold pa feriesteder,
og da disse to dage endnu for flertallets vedkommende falder pa
| Ordage og sOndage, er der opstiet et behov for at kunne gOre
sine indkOb pa fritidsstederne pa disse dage. Indtil den sidste
revi sion af |ukkel oven ordnede man det ved "at ga ind ad bag-
dOren hos den | okal e kegbmand". Det har fert til, at der nu er
gi vet dispensationsmuligheder for detail handelen i ferielandet.

Pa, til svarende méde har der for det voksende antal tu-
rister, der kommer til |andet, wvzret et behov for at kunne
handl e pa ankomstdagen, selvom denne var en lgrdag eller SOn-
dag, ogsa her er der givet dispensationsnuligheder, dog
meget begrznset omfang.
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Sammenfatning.

Som helhed viser den skitserede oversigt over vazsentlige
endringer i samfundsforholdene i de senere ar sammenholdt med
den retlige regulering af detailhandelens &bningstider, at der
er opstaet et voksende pres for en liberalisering af |ovgiv-
ni ngen pa dette omrade. Mndre revisioner er gennenfOrt og
stOrre revisioner eller fuldstendig ophzvelse af denne | ovgiv-
ning er under overvejelse. Lovgivningen har ikke kunnet =ndre
samfundet, men har miske kunnet holde igen pa udviklingen. Men
det rejser spergsmélet om, hvad det wvail betyde for de person-
grupper ,som | ovgi vni ngen er indfert for at beskytte, hvis luk-
kel over. liberaliseres eller helt ophsves. Dette spOrgsmal SO-
ges belyst i de folgende kapitler



KAPITEL 2.
PRECTISERING AF PROBLEMERNE.

Hovedformalet med denne undersogelse er som nevnt at
bel yse sammenhznge mellem pa den ene side en |iberalisering
af lukkeloven 0g pa den arden side trivselen cg arbejdsvil-
karene for indehavere og personale i detailhardelen inden
for lukkelovens gyldighedsomréde.

Det konkrete indhold af en liberalisering af |ukkel oven
kan tznkes at fa nange forskellige former, hvis man ser pa
hvad der er gennemfgrt i udlandet. | betragtning af underse-
gel sens begrznsede budget har vi derfor ikke ment at kunne
gennemga alle muligheder, men vi har i stedet hzftet os ved
det nere ubestemte: "en liberalisering" forstédet som en
indskrenkning af | ukketi derne, der krzves overholdt, samt
ved den mulighed at | ukkel oven helt ophzves, som det er
sket i Sverige.

Lukkel oven afgrsnser detail handel ens &bningstider ved
at fastsld, hvornar man i kke ma holde &dbent. Den indehol der
i kke pabud om, hvornar forretningerne skal vere &bne for
publi kum Man kan alts& i princippet, nen sjzldent i prak-
sis, tenke sig, at detailhandlerne kun hol der &bent nogle
fa dage omugen, selvom loven kun pabyder | ukning om sgnda-
gen o.s.v. Man kunne ogsa tenke sig, at forretningerne blev
enige omat dele &bningstidsmulighederne imellem Sig, sdle-
des at nogle holdt Abent de forste dage i ugen og andre de
sidste dage, eller nogle holdt &bent tidligt og andre hol dt
abent sent pa dagen. Det ville nuliggOre, at kunderne kunne
blive betjent i hele den mulige &bningstid, uden at alle
forretninger skulle holde abent hele tiden. En s&dan deling
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af markedet rent tidsmmssigt ville svare til den deling, der
al l erede er gennemfort med hensyn til vareudvalget for en
del varegruppers vedkommende f.eks. i kolonialhandelen.

Man kan derfor ikke ga ud fra, at der findes en umid-
del bar sammenh®ng mellem pa den ene side | ukkel ovens udform-
ning og eventuel =ndring i nere literal retning og pa den an-
den side arbejdsvailkérene og trivselen for indehavere og
personale i forretningerne. Det ma fOrst SOges klarlagt, om
00 pa hvilken méde en liberalisering af loven vil pavirke
forretni ngernes abningsti der

Neste trin i undersegelsen bliver en belysning af sam-
menhenge nell em virksomhedernes &abningstider og arbejdsti-
derne for henholdsvis indehaverne og personalet. Vi er géet
ud fra, at der kan vere forskel pa disse sammenhznge for
henhol dsvi s indehavere og personale, og har derfor behandl et
probl enerne adskilt.

Lukkel oven blev oprindeligt gennemfert som en lov ti
beskyttel se af indehavere og personale nmod en urinelig lang
arbejdstid. Forudsztningen var, at der i almindelighed var
et sammenfald nel |l em forretningernes &abningstid og lazngden
af de nmzvnte persongruppers arbejdstid, pa samme made som
man i industrien og handverket havde et sammenfald nellem pro-
duktionsti dens og arbejdstidens lmngde. | industrien har man
for ar til bage ophmvet denne sammenkob_ing, bl.a. ved ind-
forelse af flerholdsdraift. Det har mul.ggjort en udvidel se
af produktionstiden samtidig med en indskrsmnkning af arbejds-
tiden, nen det er dog stadigt saledes, at placeringen af ar-
be jdstiden i almindelighed falder inden for rammerne af pro-
duktionstidens placering pa dagen og i |Obet af ugen. Indu-
striens arbejdstidsordninger ved flerholdsdrift er stmrkt
vari erende. Som den ene yderlighed kan nmvnes ordninger,hvor
alle er pa roterende treskift, og som den anden ordni nger
med faste folk (hvoraf nogle pa deltid) pa hvert skiftehold

Den udvi kling, industrien er gennem Obet pa dette om-
rdde, har man i begrznset omfang ogsa kunnet spore inden for
detai |l handel en, og det er interessant at SOge belyst, om og
pa hvilken m&de en liberalisering af |ukkel oven, hvis den
fOrer til, at forretningerne udvider &bningstiderne, Vi
folge i industriens spor. Inden for offentlig virksomhed har
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transportvesnerne, elverkerne 0g hospitalerne - for at nzvne
nogle eksempler - arbejdstidsordninger, der ligner indu-
striens, medens MAN pa andre omrader har forringet publi-
kums ekspeditionsmuligheder i takt med nedsmttelsen af
arbejdstiden.

Undersogelsens tredie opgave bliver at belyse sammen-
hznge mellem pa den ene side zndringer i arbejdstidens
lengde og placering som felge af en | ukkel ovsliberalisering
0g pa den anden side den betydning, det vil have for inde-
havernes og personalets trivsel og livsvilkar i Ovrigt.

Denne del af undersOgel sen rejser to problemer: Hvor-
dan skal man finde et udtryk for trivselen, og hvordan kan
man finde et udtryk for virkningerne af en zndring der ikke
er gennenfOrt?

Det fOrste problemhar vi SOgt at |ose ved at sperge
de pagxldende direkte om deres tilfredshed med de forskel-
lige forhold, og omde oplever problener af den ene eller
den anden art f.eks. i forbindel se ned forskuite arbejdsti-
der. Resultaterne bygger s&ledes pa fol ks udtalelser ned
den usi kkerhed, der altid knytter sig til, omfolk nu udta-
ler sig =rligt etc. Det er subjektive opl evel ser, der gi-
ves udtryk for i disse svar, og de vil wvzre praeget af den
viden og erfaring, den enkelte har pa tidspunktet, hvor
han svarer. Der vil utvivlsomt vsere tilfxlde, hvor besva-
rel serne ville lyde anderl edes, hvis den enkelte pa svar-
ti dspunktet havde den erfaring, somhan fOrst opnar,

f.eks. nar en zndring er gennemfort.

En anal yse af det indsamlede nmateriale er i princip-
pet her en redegeorelse for forhol dene pa et bestent tids-
punkt. For at have interesse i en videre sammenhzng er
det nOdvendigt at forsOge at slutte fra forholdene nu ti
forholdene i frentiden. Helt konkret kan man undersOge, om
der f.eks. er virksomheder i dag, der arbejder under samme
forhold, som flere virksonmheder vil komme til at arbejde
under i frentiden. Af denne grund har vi gennemfert under-
SOgel sen savel i almindelige typi ske detail handel sforret-
ni nger somi detail handel sforretninger, hvor man arbejder
pa di spensation fra | ukkel oven, og hvor en del af persona-
let derfor i perioder arbejder pa forskudte arbejdstider.
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D.v.s. der arbejdes f.eks. fra kl. 18-20 om aftenen, |0Ordag
eftermiddag eller om sgndagen. En af vanskelighederre i denne
forbindel se er her, at det kun er fa forretninger, der ar-
bej der pa dispensation, og det er tenkeligt, nmen ikke sand-
synligt, at et meget stort antal forretninger vil =zndre ab-
ningstid og arbejdstidens placering for personalet, hvis

| ukkel oven liberaliseres. $& lmznge det er f& forretninger
hvor personal et har and re arbejdstider, kan man tanke sig
at der sker en selvuivelgelse, séledes at de personer, der
ser en fordel i forskudte arbejdstider, netop er SOgt ti
forretninger, hvor man har disse arbejdstider. Hvorimod si-
tuationen kan blive en helt anden, hvis mange forretninger
samtidigt sndrer personal ets arbejdstider.

Spergsmdlet om betydni ngen af at arbejde pa forskudt
arbejdstid kan nzppe ses isoleret fra spergsmdlet om bet a-
ling for arbejdet pa de uszdvanlige tider. Vi har derfor
ogsa ved undersOgel sen SOgt at klarlsegge de nuvszrende an-
sattes indstilling til at arbejde pa forskudte tider nod
lonkonmpensation eller nod kompensation i fritid.

Det skal endelig bemmrkes, at denne undersegelse ikke
ma ses isoleret som en undersOgel se af virkningerne af en
eventuel liberalisering af |ukkeloven. Samtidig med denne
under sagel se gennenfOres undersOgel ser af forbrugernes
indkebsvaner m.v. for derved at f&a et indtryk af hvilke
forbrugergrupper, der er vanskeligt stillet under den nu-
verende | ovgi vning. Desuden gennemferes en undersOgel se
af den Okonom ske betydning af en udvidel se af &bningsti-
derne. For disse to undersOgel ser gselder det samme som for
den foreliggende ned hensyn til vanskel i ghederne ved at
tilvejebringe et sikkert sken over de fremtidige virkninger
af en liberalisering.

Det ma ogsa understreges, at ingen undersOgel se kan
af gOre de politiske sporgsmal omkring en liberalisering af
| ukkei oven. Undersesgelserne kan tilvejebringe et baggrunds-
materiale for den politiske afgOrel se. Men den endelige af-
vej ning af hensynet til de store og sma detailforretninger
og af hensynet til forbrugerne over for hensynet til indeha-
vere og personal e ma afhxnge af politiske afvejninger.
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KAPI TEL 3.

LIBERALISERINGENS INDFLYDELSE PA FCXRETNINGERNES ABN NGSTI DER

| dette kapitel vil vi SOge at finde frem til om og i be-
kreftende fald, pa hvilken made en liberalisering af lukkeloven
vil pavirke detail handel ens &bningstider. Vi gar ud fra, at det
i langt de fleste forretninger vil vsre indehaverne eller be-
styrerne, der vil komme til at beslutte, om &bningstiderne skal
endres. Denne beslutning vil utvivlisomt vere pavirket af en lang
rekke forhold, sasom hans muligheder for at trzffe aftal er med
and re handl ende omen begrznsning af &bningstiden, hans fores til -
linger om hvordan det vil pavirke forretningens gkonomi 0g per-
sonaleforhold samt hans personlige arbejdsforhold m.v.

I ndehaverne er opdelt efter, omforretningen har fiet dis-

pensation fra | ukkel oven. Szrlig interesse knytter sig til, om
og hvordan indehaverne i forretninger uden dispensation fra | uk-
kel oven kan tankes at ville znd re &abningstiderne. | den forbin-

dzlse har vi ment, at de erfaringer, som indehavere i forretnin-
ger med dispensation fra | ukkel oven giver udtryk for, kunne vsre
ve)ledende, selvom di sse oplysninger ma tages med forbehold, da
de forretninger, der har dispensation, ikke um ddelbart kan sam-
nmenl i gnes med det ail handel en som hel hed, somtidligere anfert.

| fOrste afsnit redegOres for indehavernes opfattel se af
deres muligheder for at traeffe aftaler omfaelles &bningstider
eller en "deling af markedet". | de fglgende tre afsnit har vi
sam et indehavernes oplysninger om hvordan de forventer for-
retningernes abningstider vil blive ved en liberaliseret lukke-
lov og endelig i det sidste afsnit sammenfattes iisse oplysnin-
ger for hvert af de onrader, der indgdr i underszgelsen. | rap-
portens kapitel 8: Konklusion er det samme materiale anvendt
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til

enkel te branchers &dbningstider
lisering eller fuldstzndig ophmvelse af

Aftaler

forsegsvis at opstille en sandsynlig udvikling

462

de
t1lfxlde af en l|ibera-
| ukkel oven.

om begrsnsning eller fordeling af &bningstiden.

Samarbejdsforholdene i
rader har v
res branche eller
gransning af &bningstiden, og omman i

detailhandelen i de udvalgte om-—
bel yst ved at spOrge indehaverne, omder i de-
bydel havde veret talt omen fzllesbe-
2]eblikket havde no-

gen aftaler om &bningstiden m.v. Resultatet er vist i ta-

bel 3.1.

Tabel 3.1: Indehavere og bestyrere fordelt efter deres op-
lysninger om aftaler vedrerende begrznsning af
abningstiden

Indehavere Indehavere
uden dis- med dis-
pensation pensation

Antal ialt 48 60

Tilleb JA 30 16

til afta- |NEJ 15 39

ler tid- Ved ikke

ligere Uoplyst 3

Er der af-

taler JA 19 10

i dag NEJ 25 44
Ved ikke 1 0
Uoplyst 5 6

Er De JA 19 6

selv med NEJ 0 4

i aftalen |Uoplyst™ 29 50

Er en e1- |JA 4 5

ler flere |NEJ 15 6

af Deres Ved ikke 0 1

konkur- Uoplystx) 29 48

renter
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Ifplge tabell en bekrefter ca. 3/4 af indehaverne
ikkxe-dispensationsforretningerne, at der i deres branche el-
ler bydel har varet "snakket" om begraensning af &bningstiden.
Pa interviewidspunktet mente 19, at der i deres omrade var
en aftale. | langt de fleste tilfslde var aftal en kommet
stand gennem handelsstandsforeninger. Som regel drejede ord-
ni ngen sig omat lukke lgrdag kl. 12 eller 13. | enkelte til-
faelde var der tale ombranchemzssige aftal er; saledes var
slagterne i en by blevet enige omat lukke tidligt fredag af-
ten samt omat holde middagslukket en tinme hver dag. Nogle af
i ndehaver ne uden di spensati on betonede vigti gheden af at |ave
regional e aftal er om begrznsningen af &abningstiden, da for-
brugeren jo ellers ikke anede, hvornar de forskellige for-
retni nger havde &bent. | nogle tilfaelde havde man en form
for stiltiende begraensning i &bningstiden, som alle bl ot
fulgte, men i andre tilfelde var vi ude for et meget broget
"monster" f.eks. med hensyn til &bningstiden leordag.

I ndehaverne af forretninger ned di spensation synes ikke
i samme grad at have aftal er om begraensning af &bningstiden.
Somvi kan se af tabellen, er det kun 16 eller under en tre-
di edel, somhavde "snakket" begrznsning, og kun 10 nmente, at
der pa interviewidspunktet var tale omaftaler. En del af

denne forskel i antallet af aftaler kan imidlertid forklares
ved, at en stor del af dispensationsforretningerne 1a ret
alene i "ferielandet". De havde s&dledes ingen at indgi afta-

ler med, og deres situation kan ned tilnzrmelse beskrives
som "geografisk betinget monopol".

I et enkelt tilfaelde var der tale omen aftale inden
for textil branchen, og den indehaver, vi talte ned, var me-
get bange for, at ordningen skulle bryde sammen, hvis en af
del tagerne kom i Okonom ske vanskel i gheder

En enkelt mindre indehaver udtalte, at nan generelt
var nodstander af aftaler i handel sstandsforeni ngen. Han
ville ikke bindes til en aftale, som"de store" havde lavet.
Dette var dog et smrstandpunkt, idet de fleste nente, at
problemet var at f& de stOrre kadeforretninger med i aftaler
om begraensning af &bningstiden.

Hos indehavere uden dispensation er opbakni ngen af de
| okal e aftal er neget stor. Alle indehavere, vi interviewede
var tilsyneladende med i aftalen. | et enkelt omrade fandt
vi i evrigt, at der var uklarhed om hvorvidt der var en
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aftale eller ej. Vi i1irterviewede sal edes en i ndehaver, der be-
negtede, at der fandtes en lokalaftale. Dette pa trods af, at

nans konkurrenter bade overhol dt en sidan samt var forternede
over, at nan bred den. Fire indehavere overhol dt selv aftalen
pa trods af, at en eller flere af deres nsrmeste konkurrenter
i kke var med i aftalen.

| gruppen af indehavere med dispensation var fire af in-
dehaverne selv uden for aftalen. For tre af disse var arsagen,
at en eller flere af deres store konkurrenter ogsa var uden
for aftalen. De virkede dog alle, som om de var ganske godt
tilfredse med denne situation.

Med henblik pa en liberalisering af |ukkeloven er det af
serlig interesse at se pa, hvordan indehavere uden di spensa-
tion vurderede mulighederne for at opna enighed om en begrans-
ning af abningstiden inden for det |okale omrade. Dette er be-
lyst i tabel 3.2

Tabel 3.2.: Indehavere uden dispensation fordelt efter deres
forventninger til aftaler om begraznsende aftaler
ved en liberaliseret lukkelov og nuverende aftaler.

Forventet enighed om begrmnsninger i abningsti-
derne ved liberaliseret lukkelov

JA MASKE NEJ  UOPLYST | IALT

Aftale i dag | JA 14 3 5 1 23

om be- MASKE 0 0 1 0 1

grensning NEJ 10 3 9 0} 22

af abnings- UOPLYST 1 0] 0 1 2
tiden

TALT 25 6 15 2 48

Af tabellen fremgar det, at nange mener, at det vil vare
muligt at opna enighed omaftaler til begrznsning af abni ngs-
tiden. |kke mindre end 25 eller over halvdel en af indehaverne
forventer muligheder for aftaler. Xun 15 eller ca. |/3 nener
i kke, det vil vzre nuligt.



465 vV - 17

Sammenligner vi indehaveres forventninger om aftaler
med, omde har aftaler i dag, er det overraskende, at sammen-
hengen trods alt ikke er stOrre. S&ledes forventer 10 indeha-
vere, som i dag ikke har aftaler, at man ved en liberalisering
af | ukkel oven alligevel vil kunne blive enige om begrznsning
af abningstiden, og fern indehavere, somi dag har aftaler,for-
venter ikke, man vil kunne opna aftaler ved en liberalisering

Arsagen hertil er, at nogle indehavere betragter en 1li-
beraliseret |ukkelov somen sa vesentlig sndring af konkurren-
ceforhol dene, at den vil sla bestdende aftaler i stykker

medens andre tvertimod antager, at den vil tvinge detail hande-
len til at indga aftaler

Vur deringerne af, omman vil kunne opna enighed om be-
grensning af &4bningstiden, er meget afhmngig af branchefor-
hcld, hvilket ses af nedenstiende tabel.

Tebel 3.3%.: Indehaverne uden dispensation fordelt pa brancher
og deres vurdering af mulighederne for at opnd en
begrznsende aftale om abningstiden.

Kolo- Textil Bolig- Isen- Ialt
nial udstyr kram
Enighed JA 6 7 3 8 24
Enighed NEJ 10 2 1 2 15
Enighed MASKE 3 1 0 2 6
Ucoplyst - - - - 3
IALT 19 10 4 12 48

Af denne tabel fremgir det, at indehavere inden for kolo-
nial er de mest pessimistiske. Kun ca. 1/4 af indehaverne me-
ner sdledes, at det vil wvere muligt, at nman kan blive enige om
en aftale. Inden for de evrige brancher er vurderingerne neget

mere positive. Her forventer ca. 3/4 af indehaverne muligheder
for begrznsende aftaler.

Ikke-dispensationsforretningernes sndring af abni ngstiden ved
en Tiberalisering af Tukkeloven

Et mere korrekt udtryk for indehavernes konkurrencesitua-
tion far vi nok af deres syn pa &bningstiden. Da de stillede
sporgsmdl er forskellige for indehavere ned og uden di spensa-
tion, har vi foretaget en opdeling, og besvarelserne fra inde-
havere med di spensation omtales i et senere afsnit.
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Mange indehavere stejlede over for vore spergsmal 0g
svarede, at de virkelig ikke anede, hvordan de ville reagere
med &bningstiden ved en |iberaliseret |ukkelov. Vi fik dog
mange overbevist om, at de dog alligevel matte vere de rette
til at skOnne over en eventuel =zndring.

Saledes spurgte vi hver enkelt indehaver, omhan ville
udvi de abningstiden.

Tabel 3.4.: I|ndehavere uden dispensation opdelt efter, om
de vil =ndre &bningstiden ved en |iberaliseret
| ukkel ov, fordelt efter antal ansatte.

Antal ansatte

O-lejl. 1-5 6- Ialt
medhj.
Vil udvide
dbningstiden 2 5 9 1.2
Vil ikke udvide
abningstiden 4 10 12 26
Vil maske udvide
abningstiden 0 4 6 10
IALT 6 15 21 48

Som det fremgir af tabellen, er 12 indehavere indstillet
pa at udvi de abningstiden, 26 mener ikke, de vil sndre, og 10
i ndehavere er i tvavl. Det er fortrinsvis de store forretnin-
ger, somvil udvide &bningstiden, medens de mellemstore 0g sma
forretninger i kke regner med at udvi de &bningstiden vesentligt,
sadledes nener kun en af de 15 nellenstore, at han vil udvide
uamiddel bart.

For at f&a et billede af, hvilke hol dninger der 1& bag
besvarel serne om at udvi de &bningstid, stillede vi nogle sup-
pl erende sporgsmil.

I ndehavere, som havde svaret Ja eller m&ske til at udvide

dbningstid, havde felgende svarmuligheder:

1. Vil aendre, fordi det er en gkonomisk fordel.
2. POler mig tvunget til det af konkurrencen.
3. Andet.

| ndehavere, som havde svaret nej til at udvide abnings-
tiden, blev spurgt, omde pa grund af konkurrencen kunne
tvinges til det, med folgende svarnuligheder:
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1. Kan tvinges til at =ndre.
2. Kan ikke tvinges til at =ndre.
3. Kan maske tvinges til at =ndre.

Nedenfor ses resultatet. Grupper, som vi mente dzkkede
over samme holdning, har vi sliet sammen til felgende fire
hovedgrupper. Til sammenligning har vi yderst til hejre op-
stillet den tidligere omtalte besvarelse af, om indehaverne
ville #ndre abningstid.

Vil =ndre pa grund af gkonomisk fordel

eller andet 9lVil udvide 12

Er tvunget eller vil kunne tvinges

pa erund af konkurrence 22| Vil méske
udvide 10

Vil ikke =ndre, men kan méske tvinges

p& grund af konkurrence 6

Vil ikke =ndre og kan ikke tvinges

ra grund af konkurrence 9} Vil ikke
udvide 26

Uoplyst 2

IALT 48 48

Sammenligner vi den oprindelige besvarel se med hol dnin-
gerne, der 13 bag, fremgdr det, at en meget stcr del af inde-
haverne vil fele sig tvunget til at sndre abningstid. I det
fOl gende vil vi kort give en beskrivelse af de fire holdnings-
typer.

Okononi sk fordel. Som det fremgar har 9 angivet, at de

ville ®ndre abningstiden pa grund af Okononi ske fordele. To

af de ni var pa trods heraf nod |iberalisering af lukkeloven.
Den ene anfOrte, at det kun ville ga godt i nans branche alene.
Den anden var en bestyrer, somvar klar over, at det ville va-
re en fordel for forretningen, - men ikke for ham Hol dni ngen

i ovrigt afspejlede sig i felgende udsagn:

"Oget fritid hos forbrugerne ger lukkeloven stiv".

"Vi er til for forbrugerne".

"Det vil ikke vere en fordel for de ansatte, nen for
forbrugerne".

Tvunget af konkurrencen. Man kunne formode, at nogle indeha-
vere, der havde Okonomi sk fordel af zndret &bningstid, maske
folte det mere legitimt at sige, at de var tvunget pa grund
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af konkurrencen. Dette ville dog nok indebzre, at de sam-
tidig trods alt var for en liberalisering af lukkeloven.
Da kun én af de 22 rent faktisk var for er |iberaliseret

| ukkel ov, ma vi ga ud fra, at disse mennesker virkelig kun
gndrer adbningstiden, hvis andre gor det.

Maske tvinges. Tre af de seks indehavere, der har svaret

ja til, at de maske kunne tvinges til at =sndre abringstaiden,
var samtidig for en liberalisering af |ukkeloven. Alle tre
forretninger er store, og man kan formode, at de regner med
at vxre stzrke nok til at fasthol de den nuverende &bnings-
tid, eller at de ikke har noget 1mod at sndre den

Ikke tvinges af konkurrencen. Hvis vi gar ud fra i fOrste
omgang, at denne gruppe ikke vil @ndre &bningstider, ford
di sse indehavere intet mister ved, at andre hol der lzngere
4bent - sa kunne man maske have regnet ned, at en del ville
svare ja til en liberalisering af |ukkel oven. Det modsatte
er tilfeldet, ikke én er for. "Lukkel oven er god, som den
er, og ikke ti wvilde heste ku' fa mig til at =ndre &bninrgs-
tiden".

I tabel 3.5 har vi forsOgt at belyse, hvor stor en
i ndfl ydel se forretningssterrelsen har pa indehavernes hold-
ning til at =ndre &doningstad.

m .

Tabel 3.5.: Holdning til &ndret Abningstid opdelt efter
antal ansatte i forretninger uden dispensation
(to uoplyste)

Pgkonomisk Tvinges Tvinges Tvinges| Ialt
fordel ja méske nej
0-1 2 2 C 3 7
Antal o R
ansatte 1-5 0 20 2 2 14
6- 7 10 4 4 25
TALT 9 22 6 9 46

Tendensen i oveastidende tabel er tydelig. De helt sma
indehaverforretninger er i temmelig ha) grad upivirkede af
de andres &bningstic. Fol k, som kommer i disse forretninger,
vil sandsynligvis have en solidaritetsfelelse ned indehaverne
og komme der, selvom de Ovrige forretninger sndrer dbningsti-
den. Miske noget overraskende mener to af de syv sma indeha-
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vere, at det wvil vaere en Okonom sk fordel for dem at =ndre

dbningstiden.

For de mellemstore forretninger er situationen en helt
anden. Tkke mindre end 10 af de 14 indehavere i denne gruppe
mener, de vil kunne tvinges til at =ndre &bningstid. To me-
ner, de maske kan tvinges, og to er sikre pa, at de ikke
kan tvinges til at asndre abningstid. |kke en eneste af inde-
haverne i nellenstore forretninger mener at ville have Oko-
nomisk fordel af at @sndre &bningstid.

De helt store forretninger kan opdeles i tre grupper:
a. Indehavere, som har gkonomisk fordel af at =zndre
dbningstiden.

b. Indehavere, som befinder sig i samme situation som de
nellenstore forretninger - bliver tvunget til at fOlge med.

c. Indehavere, somi kraft af deres stOrrel se ikke nener, de
vil kunne tvinges til at asndre &bningstid.

Maske er det uventet, at der i denne gruppe trods alt
kun er 7 af 25, somvil aendre &bningstiden pa grund af den
Okonom ske fordel.

Sammenfattende kan vi sige, at det fOrst og fremmest
Vil vzre de mellenstore forretninger, somvil fgle sig tvun-
get til at aendre &bningstid under en liberalisering af lukke-
loven.

Hol dningen til =mndret &bningstid afthang ogsa af branche,
hvi | ket fremgar af tabel 3.6.

Tabel 3.6.: Holdning til #ndret abningstid opdelt efter
branche i forretninger uden dispensation

gkonomisk Tvinges Tvinges Tvinges [Ialt
fordel ja maske nej
Kolonial 4 1.2 1 3 20
Textil 3 6 g 0 10
Bolig 1 2 0 1 4
Isenkram 1 2 4 5 12
TALT 9 22 6 9 46
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Kolonialbranchen er meget fglsom over for sndring af &b-

ningstiden. 16 ud af 20 vail enten =zndre &bningstiden af sig
selv, fordi det er en gkonomisk fordel, eller kunne tvinges
til det. Med hensyn til de tre indehavere, som ikke vil kunne
tvinges til at #ndre &bningstid, var der i alle tre tilfzlde
tale om sma forretninger med en fast kundekreds.

Textalbranchen er - ud fra det spinkle materiale - ogsa
en branche, som er nmeget felsom over for konkurrence pa ab-
ningstid, og det er her bemmrkelsesverdigt, at ikke mindre
end tre af de 10 indehavere i gruppen vil have Okonom sk for-
del af at udvide &bningstiden.

Bolaigbranchen, somi Ovrigt ogsa onfatter andre |angva-
rige forbrugsgoder, er det svart at sige noget sikkert om da
antallet af observationer er meget fa. Vi havde for sa vidt
regnet med, at dette var en branche, hvor indehaverne ville
have ekonomisk fordel ved at =ndre &bningstid, da indkeb af
nObl er og andre | angvari ge forbrugsgoder ofte er et familie-
anl i ggende, somdet kan vzre svert at f&a indpasset i den nu-
vaerende &bningstid. Dette kan vi dog hverken bekraefte eller
afkrefte.

Den eneste branche, somvirkelig synes at vsre temmelig
upavirket af konkurrence pa abningstid, er isenkrambranchen
(onfatter ogsa fotohandlere, boghandlere m m. ). Her er der
kun én, sommener, det vil vzre en Okonom sk fordel for ham
at sendre abningstid, medens fern er sikre pa ikke at kunne
tvinges til at =ndre &bningstiden.

Omfanget af &bningstidsmndringer i forretninger
uden dispensation.

De &bningstidssndringer, som indehaverne gav udtryk for,
at de ville foretage, hvis lukkeloven helt bortfaldt, svinger
fra smé& justeringer til virkelig radikale @ndringer.

Virksomheds- Abningstids—
Branche | storrelse endringer
Kolonial 0-1 Udvides lerdag eftermiddag. Fredag

flyttes til torsdag, lukket mandag
morgen. Lukket leordag.

1-5 Fredag flyttes til torsdag. En time
ekstra hver dag. Lerdag 8-10.
Fredag til k1. 19.00.
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Kolonial 6- En halv time ekstra hver dag.

Ma, 12-18, ti. + ons. 9-18, ‘tor. + fred.
9-20, legrd. 8-16.

En halv time ekstra mandag - torsdag.
Alle dage til k1. 21.00.

Fredag + 1 time, lerdag + 1 time.

2 stk. fredag flyttes til torsdag.

Textil 0-1 -
1-5 Fredag til k1. 21.00
6- 3 stk. fredag flyttes til torsdag.
Mand. + onsd. + fred. 8.30 - 17.30,
tirsd. + torsd. 21.00, lerdag lukket.
Bolig 0-1 -
1-5 1/2 til 1 time ekstra hver dag.
6- Mandag til fredag 10-19.

Isenkram mm. | O-1 -
1-5 3 stk. fredag flyttes til torsdag.

6- Mand. - fred. 10.00 - 22.00, lerdag
10.00 - 18.00, segndag 10-14.00.

2 stk. fredag flyttes til torsdag

+ 1/2 hver dag og 2 timer sondag.
Fast antal timer pr. uge.

Det fremg&ér af udtal el serne, at nogle vil ligefrem i nd-
skrienke abningstiden ved helt at lukke | Ordag, medens andre
vil udvide til k1. 21-22 om aftenen. Endelig er der en del
som i kke vil udvide, nmen bl ot omlzgge &dbningstiden. S=zrlig
mar kant var det store antal indehavere, som Onskede den lange
abningstid flyttet fra fredag til torsdag. Argunenterne er, at
mange af kunderne begynder weekenden uniddel bart efter arbejds-
tid fredag, 0og om sommeren tager de sa direkte pa | andet. Havde
man abent torsdag aften, kunne kunderne na at afvikle indkebene,
inden de tog pa | andet.

Man kan sammenfatte di sse udtal el ser i felgende grupper:
Fakti sk udvi del se af &bningstid, omlmgning af abningstiden,
fasthol del se af nuverende &bningstid og indskrenkning af ab-
ni ngstiden. Disse grupper har vi sa igen sat i relation til,
om indehaverne ville udvi de abni ngstiden. Mn finder da, at
af 14 indehavere, somsagde, de ville udvide &bningstiden, On-
sker tre i virkeligheden bl ot en omlsgning af Abningstiden,som
i kke indebzrer en udvi del se.
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Bl andt de 11 indehavere, som havde svaret "méaske" ti
at ville udvide &bningstiden, regner fern med en faktisk ud-
videl se af &bningstiden, medens kun én regner ned en omlzg-
ning af &bningstiden. Nmsten halvdelen ved ikke, hvordan de
vil ®ndre abningstiden.

| gruppen, der havde svaret nej til at ville udvide &b-
ningstiden, ville 1/3 have =ndret &bnirgstiden. Andringen
var fortrinsvis Onske om at flytte den lange &bningstid
fra fredag til torsdag. Endelig udtalte to indehavere, at de
ville i1ndskrsnke &bningstiden ved en |iberaliseret |ukkelov,
og det er 1lidt vanskeligt at forsta, hvorfor disse to indeha-
vere ikke allerede i dag indskrenker &bningstiden.

Abni ngstidens lzngde i dispensationsforretninger.

| det foregéende har vi pa grundlag af ikke-di spensa-
tionsforretningernes forventninger forsegt at sige noget om
hvor dan det ai | handel en formodentlig vil reagere. | dette af-
snit vil vi se, i hvilket omfang forventningerne er bekrzftet
af udvi klingen inden for dispensationsforretningerne i dag.
Vi ma dog stadig erindre, at denne gruppe af forretninger ikke
er samnensat pa samme mdde som detail handel en som hel hed

For at fa et sammenlaignelagt udtryk for &bningstiden har
vi opdelt forretningerne efter det antal timer, de har &bent
ud over almindelig &bningstid. Nedenfor skal vi give nogle
eksempler pa, hvilke typiske abningstader der |igger bag grup-
peinddelingerne, vi har brugt.

Antal timer ud over normalt Typiske &bningsmuligheder
dbningstid pr. uge
0 Forretninger, som for tiden
ikke udnytter deres dispen-
sation
1-5 Normal &bningstid + 1/2 time

mand.-torsd. Normal abnings-
tid + nogle timer lerd/send.

5-10 Normal &bningstid + lerd.
14-18, send. 8-12.
10-25 Almindelig &bningstid alle
ugens dage incl. lerdag/sendag.
25-40 Eben $il ca. k1. 21.00 alle
dage i ugen.
40- Aben til k1. 23%3-24 alle dage

i ugen.
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Pa grundlag af disse grupper har vi nedenfor
tabel 3.7 opdelt indehaverne efter &bningstid og branche.

Ta' bel 3.7.: Indehavere opdelt efter &bningstidens l=ngde
ud over almindelig abningstid og branche.

Antal timer ud over alm. &bningstid

0 1-5 5-10 10-25 25-40 40- |Ialt
Kolonial 2 8 4 8 11 3 36
Textil 2 0 2 0 0 1 5
Bolig 0 2 i 0 0 0
Isenkram 0 1 1 0 0 2
Kiosker 1 1 0 2 4 4 12
TALT 5 12 8 10 15 8 58

Som det fremgér, er det hovedsagelig kolonial og ki osker,
som har meget lsnge dbent. Inden for textil, boligudstyr og
isenkram er der, med undtagelse af in textilforretning, ingen
som har nmere end 10 timer &bent ud over alnmindelig &bningstid.
For at fa et bedre billede af, hvilke forretn:nger som har ud-
vi det &bningstiden, vil vi kort gOre rede for forhol dene inden
for hver af brancherne.

De fleste dispensationsforretninger inden for kol onial
har &bent fra 10-40 tiner ud over almndelig ébningstid. Nogle
af forretningerne ned de sm:rlige lange abningstider har ti
gengzld | ukket om vinteren. Sterstedelen af de Ovrige forret-
ni nger havde vszsentlig kortere &bningstid i vinterperioden
Artal ansatte kan i ovrigt vere et tvivlisomt mal for forret-
ningssterrelse, da nogle af forretningerne havde dobbelt sa
nange ansatte om sommeren som Oom Vi nteren.

Forretningerne inden for textilbranchen havde som omtalt
i kke vaesentligt udvi det deres &bningstider. Arsagen er, at
textilforretningerne nmed dispensation i dag er sma "hobbybeto-
nede" f orretninger ved grensen 0g i sommerlandet. En kvindelig
i ndehaver havde s&aledes slet ikke fast &bningstid. P& deren
stod, at forretningen 8bnede k1. 10.00, men vi m&tte dog vente
til kl. 10.30, for der blev | ukket op. Imidlertid kunne hun
godt holde dbent én 4 to timer Isengere om aftenen. Hun udtalte
selv, at hun havde abent efter behov.

25



V- 26 474

Inden for bolig og isenkram fandt vi kun fire boligfor-

retninger og to isenkramforretninger med di spensation fra
| ukkel oven. Boligforretningerne var, bortset fra én, sma
forretninger. Den enkelte store var i en helt speciel kon-
kurrencesituation, som vil blive taget cp under den geogra-
fiske behandling. De to isenkrsmmere var ogsa sma forretnin-
ger, hvoraf den ene helt havde &bent efter behov, medens den
anden havde &bent indtil kl. 18.30 hver dag

Ki oskerne er den "branche" , som klart havde de lzngste
dbrir.gstider. To ki osker |ukkede kl. 19.00, ingen af de ov-
rige |ukkede for kl. 21.00 (i sommertiden).

Sammenligner man 3bningstider i dispensationsforretnin-
ger, somde er i dag, nmed ikke-dispensationsi ndehavernes for-
vent ni nger om &bningstider ved en liberaliseret |ukkelov, fin-
der vi en vis overensstemmelse. Sammenligningen har den svag-
hed, at kun godt hal vdel en af indehavere uden di spensation
har turdet udtale sig omderes forventede &bningstid.

I nden for brancherne boligudstyr 0g isenkram er udvidel -
serne begransede, og der er god overensstemmel se mellem ikke-
di spensati onsi ndehaveres forventede og di spensati onsi ndehave-
res faktisk realiserede abningstider.

| textilbranchen mener en del indehavere i ikke-dispen-
sationsforretninger, «t de ved en helt I|iberaliseret |ukkelov
vil udvide kraftigere, end vi kan se hos dispensationsforret-
ni ngerne i dag.

StOrst uoverensstemmelse er der inden for kolonial. De
reali serede &bningstider overstiger ikke-dispensationsinde-
haver nes forventningexr betydeligt.

For at fa et indtryk af omsstningens fOl somhed med hen-
syn til abningstider spurgte vi indehavere nmed dispensation
hvor stor en oms®tningstilbagegang de ville regne ned ved
overgang til almindelig &bningstid.
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Tabel %.8.: |Indehavere med dispensation fordelt pa forventet
omsxtningsnedgang ved overgang til almirndelig
abningstid og antallet af nuverende antal tiner
ud over almndelig abningstid.

Procentuel nedgang

Timer over

normal &b-

ningstid 0% 0-20% 20-50% 50-% Ialt
0-5 3 7 0 10
5-10 0 3 3 0 6

10-25 0 1 8 0 9
25-40 0 i 11 5 15

40- 0 1 1 6 8

TALT 3 13 23 9 48

Som man kunne forvente, er der en helt tydelig sanmen-
heng mellem dbningstidens lmngde og den forventede omsztnings-
nedgang ved overgang til alnmindelig &bningstid. Af de 10 for-
retni nger, somkun har &bent indtil fern tiner ud over nornal
dbningstid, antog tre, at de slet ikke ville f& nogen til bage-
gang. Syv forventede en til bagegang pa nellem 0-20%. Pa samme
méde antog seks af otte forretninger, somhavde &bent nmere end
40 timer, at de ville fa en til bagegang pa over 50%.

For at belyse hvilken konkurrence, der er nellemikke-

di spensationsforretni nger og dispensationsforretninger spurgte
vi dispensationsforretningerne, hvilken omsetningstilbagegang
de ville regne med ved en liberaliseret |ukkelov, hvor alle

f crretninger f ik lov til at holde lsnge dbent.

Af de ialt 44 indehavere, somhar besvaret dette sporgs-
m&l, er der kun to, sommener, de vil f& stor til bagegang. 10
mener, de vil f& en 1ille tilbagegang. 3/4 - eller 31 - mente
i kke, en liberaliseret |lukkelov ville fa indflydelse pa deres
orsetning.

Interessant er det, at en stOrre kolonialforretning for-
vent ede en omsztningsfremgang ved en |iberaliseret |ukkel ov.
Baggrunden var, at forretningen i @jeblikket -kke alene kunne
traekke folk ind til byomradet. Forretningen havde &bent SOn-
dag fra k1. 9.00-13.00.
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At i alt ma vi mene, at der kun er begrznset konkur-
rence mellem forretninger ned og uden dispensation, hvilket
ogsa bekrazftes af fOlgende wudtalelse: "Nar folk tager pa
| andet i weekenden, herer det ned til livet pa | andet, at
man kegber ind i den | okal e kgbmandsforretning, dels for at
se hvem der er heroppe, dels for at here de sidste |okale
nyhedex".

Konkurrencesituationen i de enkelte geografiske omrader.

| dette afsnit anskueliggeores de |okale forholds betyd-
ning i de udval gte omrader.

Da nyndi gheden vedrerende | ukkel ovens adm nistration
l'igger hos kommunerne, er det naturligt at afgraense de geo-
grafi ske omrader efter disse. Vi begynder saledes ned Tonder
kommune, hvorefter ragkkefOl gen bliver: Bov (Krusa, Padborg
etc.), Arhus (herunderogsa Odder), Lemvig, Nyborg, Dragshol m
(Odsherred), Trundholm (Odsherred), NKykebing S;., Frederiks-
verk, Men 0g Kebenhavns konmune.

Under den enkelte kommune val vi i forbindel se med kon-
kurrencesituation i bredere forstand beskeftige os med for-
hold som omrédets kundegrundlag, beskef tigelsesf orhold, de-
tailhandelsstruktur, kommunens | ukkel ovspolitik og detail -
hand el ens dbningstider, herunder hande sstandsforeningers
betydni ng, uwanyttelse af dispensati oner og eventuelle ekspe-
rimenter med &bningstiden. Fremstillingen bygger bade pa be-
svarel sen af konkrete spergsmiél i spOrgeskenmerne og de kom-
mentarer og suppl erende oplysninger, vi skrev ned under in-
terviewene.

Tonder.

Tender by er centrumi Tender handelsdistrikt, der i
lighed med andre sonderjyske omrader har vzret prmget af
relativ langsom vekst i befolkning og erhvervsaktivitet. |
kommunen, somhar grznse til Tyskland, |igger overgangsstedet
Sed 6-7 kmsyd for by en. Der er ikke i distriktet nogen som-
merhusbebyggelse af betydning, 1ligesom kundegrundl aget pa
den tyske side af grznsen er meget spredt.

Som centrumi et handel sdistrikt er det naturligt, at
gadebi | | edet i TOnder przges af udval gsvareforretni nger som
i1senkram, boligudstyr, beklsdning o.l. Neringsmiddelforret-
ni ngerne er som regel sma med undtagel se af et supernarked
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paca. 600 m . | S=d findes kun 3 forretninger, hvoraf den
ene er rent fgdevaresupermarked, medens de to andre, der
begge er placeret lige ved grznseovergangen, har bade fode-
varer og gaveartikler.

Det er karakteristisk for Tgnder, som et omrade med
kun 1idt industri, at de besegte forretninger i 12 ud af 15
t1lfelde finder det let eller meget let at skaffe personale.
Det, der i tre tilfzlde skaber vanskeligheder, er at man kun
Onsker at ansstte f aglert, nandligt heltidspersonale. Det er
endvi dere typisk, at forretningerne kun i mindre omfang an-
vender kvindeligt personale og nzsten ingen deltidsansatte.

Til dette traditionelt przgede billede horer ogsa de ansat-
tes heje anciennitet. | de fleste forretninger har over halv-
delen af de ansatte vsret i forretningen over fem ar. For for-
retningerne ved Sed gzlder, at de i sommerhalviret antager en
rekke skolepiger pa heltid til enlav lgn. Man fir normalt ca.
10 gange sa nmange ansOgere, somnman skal bruge.

Fra TOnder kommunes side gOres et stort arbejde for at
bringe omradet ind i en kraftigere vskst. | et vist onfang er
det |ykkedes at trzkke industri til by en, men det er ikke lyk-
kedes at form& detailhandelen i byen til at deltage i frenstOd
for at trzkke tyskere til byen. Kommunen har mulighed for, i
lighed nmed de tre andre kommuner ved grznsen, at give dispen-
sation fra | ukkel oven efter kommunalbestyrelsens eget skOn.
Denne mul i ghed benyttes kun, udover et enkelt specialtilfwmlde,
der omtales senere, af detail handel en ved S=zd, nmen stir &ben
for forretninger i hele konmunen. Dispensationerne vil blive
givet efter ansOgning for de &bningstider, forretningerne
selv Onsker.

Der er blandt detail handelen i TOnder by stort set enig-
hed om at holde fast ved de nuvsrende dbningstider. D sse ud-
nytter ikke i gjeblikket | ukkel ovens mulighedsr, idet der
overalt |ukkes lordag k1. 12.00. Denne aftale stammer fra en
beslutning i handelsstandsforeningen i 1940 og er sa gammel,
at en rekke forretninger ikke er klar over dens eksistens.
De | ukker blot somde andre, idet det er et gennemg&ende ar-
gument, at kunderne forsvinder fra gaderne efter kl. 11.30.
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Der har vzret ganske fa tillOb til ansegninger om dis-
pensation fra | ukkel oven, men kun een forretning har inden
for det sidste adrstid SOgt (og féet) dispensation. Bag dette
l'igger helt specielle forhold, idet den nzvnte forretning er
i direkte konkurrence med HOj er Tmppef abrik, der af Hejer kom-
mune har faet di spensation og hol der &bent |Ordag eftermiddag
0g SOndag. Forretningen har faet fuld opbakning af handel s-
st andsforeningen i denne specielle situation, men efter anke
fra den anden boligudstyrsforretning i TOnder besluttede an-
kenzvnet, at hverken Heojer Tsppefabrik eller forretningen
TOnder m&tte fa di spensationen som andet end forsOg, der ud-
10b 1. oktober. Begge har nu normale &bningstider, og forret-
ningen i TOnder vil kun SOge dispensation igen, hvis HOjer
gor det. Der har fra Tender-forretningens side kun veret tale
om en forsvarsreaktion, og den positive indstilling fra per-
sonal ets side synes efter oplysninger under interviewene 0g-
sa kun at gzlde for en nOdsituation af kortere varighed.

Med hensyn til eksperimenter ned &bningstiden havde en-
kelte forsegt at holde &bent til k1. 13.00 eller 14.00 om
| Ordagen, men var alle gdet tilbage til klI. 12.00. Der var
almindelig enighed om at by en ikke kur.ne trzkke nere omsst-
ning til forretninger+we ved at sndre &bningstiden. Enkelte
kunne ved liberalisering af |ukkel oven tznke sig at hol de
lengere abent omtirsdagen og torsdagen og til gengmld lukke
helt lerdag.

| Szd var der stor usikkerhed om hvilke aftaler man
havde, idet een mente, nman alle | ukkede kl. 19.00, nen den
anden nmente, det var kl. 21.00. Der var i det hele taget me-
get 1lille kontakt mellem de tre indehavere i dette omrade,
men de var jo ogsa store dele af dOgnet bundet til deres for-
retninger. En typisk bemzrkning fra een af disse indehavere
er fOlgende: "Inde i Tender har de tid til at nmore sig, nen
de har ikke rad. Vi har rad, nmen ikke tid. Til geng=ld tager
vi en god lang ferie avert dr". De holdt i Ovrigt kun |ukket
juledag og paskedag.

Sammenfattende om Tender kommune kan siges, at omrdcet
virker langt nmere isoleret og traditionelt end dets placering
ved grznsen synes berettiget til. | sterk modsstning til om
radet omkring Padborg-Krus& er forretningerne i TOnder enige
om at omradets omsmbtring er konstant, og sa lznge alle far
til dagen og vejen, er der intet incitament til @ndring af
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dbningstiden. En "dispensationslavine" vil dog kunne szttes
igang i TOnder af een eller flere af de stOrste forretninger,
men der skal nok ga nogle ar, far tiden er moden til dette
skridt. Forelebig holdes disse forretninger i ave af persona-
lehensyn og kol l egiale felelser over for andre detail hand-
lende.

Bov kommune.

De byer, hvori vi har taget interview i Bov komune, er
Padbor g, Krus& og Kol lund. | Aabenraa handel sdistrikt har
di sse byer ikke i sig selv noget s=rligt kundegrundlag, nen
bel i ggenheden sa nzr ved det tetbefolkede Fl ensborg giver
basis for en meget stor omsmtning i detailhandelen alli gevel

Som randomr&de i handel sdistriktet og centrum for gran-
sehandel en er det naturligt, at dagligvareforretninger og her-
under navnlig fOdevareforretni nger er dom nerende i gadebille-
det. Forretningerne er overvejende lagt an pa selvbetjening,
og der findes i Xrusad i hvert fald to supermarkeder af anselig
storrelse. Den storste handel er da ogsa koncentreret her,
medens Kol lund, somlever af fzrgen over Flensborg Fjord, og
Padbor g, hvor grznseovergangen er ret lille, er prmzget af sma
forretninger. | Padborg er branchefordelingen i ogvrigt neget
lig den, vi fandt i TOnder.

Som et omrade med meget f& andre beskzftigelsesmuligheder
er det vel naturligt, at fem af de besOgte otte forretninger
nmed ansatte fandt det let at skaffe personale. Som arsager
hertil naevnes ogsa, at forretningerne pa grund af den lange
dbningstid gor neget for at tilpasse arbejdstiden til den en-
kel tes muligheder. Af de, der havde vanskeligheder, mente en
at det var pa grund af det fysisk harde arbejde, nedens ar-
bejdstiden ellers blev nasvnt som arsag. Det skal dog tilfe-
jes, at flere forretninger ud over nornal arbejdstid trskker
pa toldere og andre funktionzrer, somgerne vil tjene en

ekstraskilling. Der anvendes i dette omr&de i hej grad kvi nder
0og vi sse forretninger benytter ogsa deltidsanswsttelse.
Bov kommune kan i |ighed med TOnder give dispensation

fra | ukkel oven og ger det i hele kommunen efter ansOgni ng
geldende til k1. 23.00 pa alle dage. Der findes i konmmunen

kur_ ganske fa forretninger, somikke benytter denne adgang ti
lengere &bningstid, idet nan herved sparer de bgder, somtid-
ligere blev betalt ned jsvne mellemrum for hand el ved "bagderen".
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Der synes ikke i omridet at vsre nogen aftale om &b-
ni ngsti den, og nman mener heller ikke, der er mulighed for
at opna enighed. Alligevel er det kun ret begrznsede udvi -
del ser, der er tale om Enkelte sma forretninger holder
4bent, nar der er kurder "efter lyst og behov", for at ci-
tere en af indehaverre. Af fodevareforretningerne hol der
enkelte abent til k1. 19.00 (fredag til k1. 20.00 og SOndag
fra kl. 14.00), meders mange | ukker omxkring kl. 18.00 og
kun har et par tiner &bent om sgndagen. Der findes sagar
enkelte, som har helt normale &bningstider bortset fra
1/2 tinme ekstra de forste fire dage i ugen.

Der er altsa ikke tale omkraftige udvidel ser af &b-
rirgstiderne, nmen flere gav udtryk for, at hvis antallet af
supermarkeder fortsat voksede, wville konkurrencen eventuelt
tvinge dem til Oget &bningstid. Forel Obig felte de fleste
dog, at der var omsztning nok til demalle. Szrligt bmer-
kelsesverdigt er det vel, at mebelf orretningerne, somjo
ellers betragtes somnogle, der vil have fordel af lang &b-
ningstid, alle lukker ved 18-tiden og har helt |ukket lesr-
dag eftermiddag og SOndag. Omvendt ma det bemszrkes, at flere
af de forretninger, der havde lznge abent samt dbent | week-
enden, har nxsten hal vdel en af deres omsztning uden for nor-
mal e &oningstider, herunder begge de store supermarkeder
Krusa.

Sammenfattende om Bov kommune kan siges, at dagligvare-
f orretningerne her bedre kan bruge uf aglert, kvindeligt per-
sonal e end specialforretningerne i TOnder og derfor ikke fO-
ler sarlige vanskel i gheder med at skaffe ansatte. Samtidig
er omradets detailhandelsomsstning sterkt stigende (flere
af forretningerne havde flerdoblet bade areal 0g omsstning
inden for de sidste tre ar), <éledes at konkurrencen endnu
i kke er sa hard. Da mange af indehaverne imidlertid er kom-
met til omradet udefra og uden forudgéende uddannel se i de-
tail handel en, findes ikke de samme traditioner somi TOnder
hvorfor vi forventer, at hver forretning vil kere sit eget
10b, hvis der opstar vanskel i gheder.
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Som Danmarks naststerste by har Arhus et meget stort
kundegrundlag, og der er her somi andre sterre byer regu-
lere city-omrader, forstadskvarterer etc. Arhus tiltrzkker
er del turister bl.a. ved anleb af skibe og har desuden
langs kysten en del sommerhusbebyggelser, som strsekker sig
ned i Odder kommune, som derfor betragtes som h.Orende med
til omréddet. Desuden findes et par store campingpladser.

| en stor by som Arhus er der naturligt en skarpere kon-
kurrence om arbejdskraften end i de nere |andlige omrader, og
ni af de 18 forretninger med ansatte mener, det er svert at
skaffe arbejdskraften. Som arsager nzvnes len og arbejdstid.
Et par af dispensationsforretningerne mener imidlertid, at
det er neget let at skaffe arbejdskraft, og man har sédledes
i ngen vanskel i gheder ned at skaffe den hal ve snes sommeran-
satte, man skal bruge hvert ar. Det ma hertil bemsrkes, at
man i hgj grad anvender unge studerende, der er glade for et
sommerjob. | Arhus anvendes i Ovrigt i hej grad kvindelige
deltidsansatte, og et flertal af mandlige ansatte findes kun i
udval gs- og specialvareforretninger.

Branchemzssigt dekkes i Arhus hele spektret, og der
findes adskillige store supernarkeder og storrmagasiner. Uden
for Arhus er placeret i hvert fald to store supermarkeder
som trzkker bil ende kunder fra hele omradet. De forretninger
som har dispensation fra | ukkel oven, ligger dels ved camping-
pl adserne, dels i sommerhusomradet og handl er navnlig ned
fedevarer,til trods for at de ofte benaevnes ki osker. Ved
stranden i Odder kommune |igger flere forretninger, hvoraf
den ene er et regulsrt supermarked pa 800 mo.

Arhus kommune giver dispensation fra | ukkel oven efter
ansOgning i hvert enkelt tilfelde. Tidligere var nman indstil -
let pa at give tilladelser til &bning i weekenden i Arhus
City i tilfelde af anlOb af turistbide etc., men opgav pa
grund af ankenzvnsafgerelser andre steder i |andet. Nu gives
di spensati oner kun i egentlige sommerhusomr&der, herunder
campingpladser. Dispensationen giver ret til at holde &bent
fra k1. 06.00 til k1. 22.00 alle dage i ugen. Kommunen har
givet i alt en halv snes dispensationer og er venligt stemt
over for flere.
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| Odder kommune har 2-3 forretninger efter ansegnirg
faet lov til at holde abent til kl. 20.00 alle dage i ugen.
Dette gelder kun i sommerhusomrdder, og di spensationer gives
ikke i selve Odder by. Der er dog ingen tvivl om, at flere
hol der abent i sommerhusomradet, som de altid har gjort, og
derfor undl ader at SOge di spensation, der jo kun gar til
kl . 20.00.

Der er ingen tegn pa, at foreninger af nogen art er saer-
lig effektive til at begrznse &bningstiden i omradet. Om|Or-
dagen | ukker nogen kl. 12.00, flertallet kl. 13.00 og enkelte
kl. 14.00. Alle udnytter fredagen fuldt ud til kl. 20.00. Der
er heller ikke megen tiltro til, at det vil |ykkes at begren-
se &dbningstiden ved en eventuel liberalisering af | ukkeloven
0og som arsag hertil udpeges ofte de store supermarkeder og
stormagasiner.I disse forretni nger har indehaverne og besty-
rerne da ogsa gennemgéende udtrykt onsker omudvidel ser. | et
tilfelde onskede man sdledes at hol de &bent ugens fern fOrste
dage fra kl. 10-22, lgrdagkl. 10-18 og sendag kl . 10-14.

Dispensationsforretningerne udnytter i stor udstrzkning
deres &bningsmuligheder, og &bningstider fra kl. 7.00 ti
22.00 alle ugens dage er ikke ualmindeligt. Enkelte stryger
méske den sidste tinme og sendag formiddag.

Sammenfattende kan siges, at detail handelen i Arhus pa
grund af vanskel i gheder med at skaffe arbejdskraft i hej
grad er giaet over til at anvende kvindelige deltidsansatte,
| i gesom de andre udvi Kkl i ngstendenser inden for detail hande-
len (struktursndringer etc.) ogsa er sldet igennemi omridet.
Pa grund af det store kundegrundlag kan der ved mndret &b-
ningstid virkelig flyttes omsztning, og da det er vanskeli gt
at opretholde den traditionelle detail handel ssolidaritet i
en stor by med nange udefra kommende forretningsindehavere,
ma vi forvente, at de store fedevareforretninger og stornma-
gasiner vil ga i spidsen med udvidel se af &bningstiden, hvis
loven giver mulighed derfor. Sagen ned turistskibene viser
hvert fald, at interessen er til stede. De mindre forretnin-
ger er enige omat matte fOlge ned i denne situation, og vi
ma derfor forudse en periode umiddelbart efter en eventue
gndring af |oven, hvor man forseger sig frem efter egen in-
teresse uden muligheder for aftaler i branche- eller han-

delsstandsforeninger.
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Lemvig.

Lemvig by herer som 3entrumi Lenvig handelsdistrikt
til i et omrade, der ikke erhvervsmessigt er vokset szrligt
i de senere ar. Der findes dog i omrddet en del sonmerhusbe-
byggel se langs Limf jorden, nen det ma i Ovrigt vere begren-
set, hvad byen kan traekke af omsztning ude fra.

Det nmvnes ogsa i byen somet problem at de unge flyt-
ter vek, og det er nok pa denne baggrund, to ud af fern be-
SOgte forretninger fOler at have haft svert ved at skaffe ar-
bej dskraft. Disse vanskeligheder skal ogsa ses i forbindel se
med, at indehaverne ikke tror, de kan anvende kvindelig ar-
bejdskraft. Ingen af de 18 heladrsansatte i de forretninger,
vi beswgte i Lenvig, var sidledes kvinder, medens de to kvin-
deligt ansatte var i forretninger, som kun har behov for per-
scnale i de tre sommermaneder. | denne forbindel se er det ty-
pi sk, at flere af forretningerne havde haft alle deres ansat-
te over fem ar.

Den udvikling i detailhandelen, somi de sidste 10-15
ar er sket i det Ovrige |land, synes at vzre ghet uden om Lem
vig. GCadebilledet er preget af sma traditionelle forretninger,
dog anvendes selvbetjening i nmange forretni nger. Branchemms-
sigt har byen i Ovrigt som distriktscentrum hele spektret
reprzsenteret.

Lenmvi g kommune giver i egentlige sommerhusomrader dis-
pensation fra lukkeloven, s8ledes at det er tilladt at holde
dbent til kl. 20.00 alle ugens syv dage. D spensationen gives
efter ansOgning og gz=lder kun i sommerminederne. De handl ende
i sommerhusomrédderne havde egnsket lov til at hol de &bent til
kl. 22.00 eller 23.00, nen byradet, der vedtog di spensati o-
nerne nmed meget 1ille flertal, mente altsd at matte begranse
dbningstiden til kl. 20.00. Man har ialt haft fire ansOgnin-
ger, somalle blev efterkommet.

Der findes i Lenvig en aftale fra 1962 om at lukke |Or-
dag kl . 12.00, og derudover har slagterne en selvstasndig af-
tal e ommiddagslukning kl. 12.15 til 1%.30 samt fredag
kl. 18.00. Det ser ikke ud til at have vzret vanskeligt at
oprethol de enighed omdisse aftaler, nmen flertallet af inde-
havere mener, det vil vare umuligt at | ave begrmnsninger ef-
ter en eventuel =ndring af |ukkel oven. De Onsker, der frem-
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settes vedrorende sndrede &bningstider, gar of test ud pa
indskrankninger, og der tales en del om at |ukke helt leor-
dag. Det er vel bemsrkelsesverdigt, at ogsa de brancher,
der i debatten hmvdes at wville have gavn af weekend-3bnirg,
lufter tanker omat |ukke |Ordag. Til gengsld onsker de sa
abning til k1. 19.00 de fern andre hverdage.

Af de to dispensationsforretninger, vi besOgte, udnyt-
ter kun den ene muligheden for aftendbning. Han | ukker sa
til gengseld fire timer midt pa dagen. Den anden forretning
| ukker til normale tider, nen har dog i juni, juli og august
dbent | Ordag eftermiddag.

En enkelt forretning i Lemvig har forsesgt at holde
abent lerdag til kl. 14.00, nmen gik efter 2 méneders forlOb
tilbags til at lukke kl. 12.00.

Sammenfattende kan om Lenvig siges, at detail handel en
er traditionelt indstillet savel i sin dbningspolitik somn i
sin arbejdskraftpolitak. Tendensen i byen gar nod kortere &b-
ni ngstid, nen denne indstilling hemmes af frygten for konkur-
renterne savel i by en somi nabobyer. S&fremt omsatninger
fortsmtter med at stagnere, ma vi imidlertad forudse, at for-
retninger med akutte problemer vil Oge &bningstiden iger, o0g
vi tar derfor ikke udelukke nmuligheden af vesentlig udvi det
dbningstid ved en eventuel =ndrirg af |ukkeloven. | Lenvig
somi alle andre omrader vil den endelige udvikling i hej
grad vere afhmngig af visse negleforretningers adferd.

Nyborg.

Nyborg har somcentrumi et hand els omréde et relativt
stort opland, der i modsztnirg til flere af de andre omrader,

vi har behandl et, ikke kan siges at vere i omsztningsmsssig
stagnation. Pa grund af den nere tilknytning til Store Bszlts-
overfarten kan byen trzkke en del turister til, ligesor der

langs kysten er store ferie- og sommerhusomréder.

Kun en af de besegte seks forretninger, gsomhar ansatte
kl agede over vanskeligheder ned at skaffe arbejdskraft. De
Ovrige havde ingen problenmer i denne retning og angav som ar-
sag hertil, at der var et godt klima i varksomheder. ANCi en-
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niteten for de ansatte var da ogsa i flere forretninger ret
hej. Der anvendes i Nyborg i en vis udstrzkning kvi ndelige
del tidsansatte, og det ma i den forbindel se erindres, at

byen huser ret nange statsbanefunktionzrer, idet vore un-
dersOgelser jo i Ovrigt viser, at det ofte er fra sadanne
miljeer, deltidsansatte kvinder rekrutteres (jf. toldfunktio-
nzrerne i Krusi).

Branchemmssigt er det naturligt, at Nyborg som handel s-
omrddecentrum har en rzkke forretninger inden for udval gs- og
specialvarebrancherne. Det er for Ovrigt interessant, at den
udvikling, somgradvis er sket i det Ovrige Danmark, fOrst i
de sidste par ar er sléet igennem i Nyborg. Her har udviklin-
gen sa til gengzeld veret meget pludselig, sdledes at by en nu
har flere virkelig store supermarkeder (heraf et placeret 1idt
udenfor) og mindst en stormagasinlignende forretning. En lang
rekke sma forretninger er lukket i de sidste to ar, og nye ty-
per er skudt op.

Nybor g kommune var oprindeligt indstillet pa at |ade reg-
lerne om di spensation fra lukkeloven gelde i hele kommunens
omrdde, og man gav derfor et supernmarked i centrumtill adel se
til at holde &bent til k1. 20.00 alle dage i ugen. Beslutnin-
gen blev underkendt af ankenzvnet, og kommunen gi ver derfor
nu kun di spensation i de egentlige sommerhusomrider. Her gi -
ves tilladelse til at holde &bent til kl. 21.00 alle ugens
dage efter ansOgning. Der er dog kun indkomret ganske enkelte
anspgninger.

Der er ikke i forretningerne bl evet nzvnt noget om be-
grensninger vi a handelsstandsforeninger o.l., nen der findes
en 10-15 ar gammel aftale omat lukke kl. 12.00 om | Ordagen
Vi sse store supermarkeder hol der dog &bent til kl. 14.00.

De f& dispensationsforretninger udnytter dispensationen fuldt
ud, nen ligger sa langt fra selve Nyborg, at de nere opfatter
Odense som konkurrent. Der er blandt indehaverne forskellige
meninger omumulighederne for at begrznse &bningstiden ved en
eventuel =ndring af | ukkel oven, og nogle af de store forret-
ni nger har Onsker omret kraftige udvidel ser omtorsdagen og
| Ordagen. Sgndagsdbning har ikke varet nasvnt. Til gengzld er
der en vis interesse for at |ukke mandag formiddag.
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Sammenfattende om Nyborg kan siges, at de fleste for-
retninger har relativt let ved at skaffe arbejdskraft. En
enkelt 1indehaver har som arsag hertil nzvnt en ret hej ar-
be jdsleshed i omradet, men det skyldes nok ogsa, at man er
gaet over til at anvende en del kvindelige deltidsansatte.
En del nye indehavere er kommet til byen udefra i de sidste
ar, og dette sammen med det store opland, sombetyder, at der
virkelig kan flyttes omsstning, vil sikkert bevirke, at flere
af de nyere supermarkeder vil forsege at udvi de abningstiden
en del, hvis lukkeloven |iberaliseres. Flere af de nye for-
retninger har relativt store faste omkostninger, og den ned-
vendi ge konbi nation af Okonomi sk incitament og svage kolle-
giale normer skulle derfor vere til stede. Vi mener derfor,
at en Jukkelovsliberalaiseraing i Nyborg i hvert fald i begyn-
del sen vil forarsage visse udvidel ser i forretningernes &b-
ningstider.

Vi har valgt at behandl e de nordsjxzllandske komruner
under ét, idet der er mange fzllestr=k, somellers vil nOd-
vendi ggOr e gent agel ser.

De kommuner, vi har besOgt, ligger i Holbzk, NykObing
S ) . og Frederiksverk handel sdistrikter og er i hej grad do-
mineret af sommerhusomriderne langs kysten. Omradet har
sommerhalviaret et meget stort antal kunder, der dog kun hand-
ler fra fredag aften til mandag morgen. Den |okal e handel ud-
gor kun en ret 1lille del af den samlede omssztning, og bortset
fra Frederiksverk ma omradet siges at vzre relativt svagt ud-
viklet rent erhvervsmessigt.

Denne erhvervssituation er baggrund for, at kun fire ud
af 20 besOgte forretninger har haft besver med at skaffe den
nO0dvendi ge arbejdskraft, og i disse tilfzlde har det varet
faguddannet nandligt personale, man har manglet. Ote af de
resterende 16 forretni nger har oven i kObet haft neget |et
ved at skaffe ansatte, nmen det skal hertil bemzrkes, at der
ofte er tale om anszttelse af store skol epiger eller hjemme-
géende husnOdre i sommersmsonen. Der anvendes i alle forret-
ni nger mange kvi nder om sommeren, medens vinteren klares af
i ndehaveren selv ned en enkelt mandlig heltidsansat.
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Hele pmridet er ganske domineret af fOdevareforretninger
i supermarkedsform, 0g kun i Nykebing Sj. og Frederiksverk
findes special - 09 udvalgsvareforretninger i stOrre omfang.
Mange af fOdevareforretningerne har en anselig stOrrel se, og
det er g&ledes tydeligt, at de mange sommerhusbeboere lzgger
en vesentlig del af deres fOdevarei ndkOb i omrédet. Enkelte
handlende med udval gsvarer hzvder dog, at de sender en de
varer til Kgbenhavn i vinterhalvaret.

Alle fire kommuner giver dispensation fra | ukkel oven
efter bestemmelserne om sommerhusomrdder. Dragsholm og Fre-
deriksverk giver kun i egentlige sommerhusomrdder, medens de
to andre betragter hel e kommunen som fal dende ind under be-
stemmelsen. Priest er forhol dene i Trundhol mkommune, hvor
det er tilladt alle brancher at hol de &bent hel e dOgnet alle
hverdage. SOn- og helligdage er det tilladt at hol de &bent
fra k1. 10.00 til 16.00. Der skal ingen ansOgning til.

Efter ankenmvnssag i Nykebing-Rervig kommune holdt man
i Trundhol m mDder nmed de handl ende og enedes om at fasthol de
den generell e dispensation. Der er endnu ikke rejst nogle
sager angdende forhol dene i Trundhol m komune

| Nykebing Sj. er der fri abningstid for alle brancher
alle ugens dage fra 1. maj til 1. Septenber. Der skal ikke
ansOges i det enkelte tilfwlde. | vinterhalviret ma kun lev-
nedsmiddelforretninger hol de lznge abent, og da kun | Ordag-
SOndag. Disse regler er indfOrt efter en ankenmvnssag, hvor
en mgbelforretning i Rervig havde annonceret i dagbl ade, som
dzkkede et stOrre omrdde. Sagen indankedes af mgbelforret-
ninger i Slagel se, og annoncering ud over det |okale omrade
er nu forbudt hele &ret, ligesom mulighederne for lang &b-
ningstid ved kendel sen blev sterkt indskrsnket om vinteren.

Mange af forretningerne |igger spredt rundt i omradet,
og man har ikke fornemmelse af nogle foreninger uden for
Nykebing Sj. og Frederiksverk. Uden for byerne udnyttes dis-
pensationerne i fuldt onfang, men her har nman jo ogsa altid
halvadbent hel e dOgnet, og enkelte af indehaverne gav udtryk
for forbavsel se over, at deres lange &bningstid nu var lov-
lig. Abningstider somkl. 06-23.00 alle syv dage i ugen er
i kke uszdvanligt i sommerhalvaret, men mange | ukker dog ti
normal tid de fern fOrste dage i ugen og i weekenden lerdag

39
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k1. 18.00 og sendag midt pa eftermiddagen. Til gengeld er
flere forretninger |ukket nogle m&neder om vinteren

| Nykebing Sj. har enkelte fodevareforretninger bent i
weekenden, men alle udvalgs- o0g speci al vareforretninger har
normale &bningstider. Konkurrencesituationen er i den for-
bi ndel se 114t ejendommelig, idet det var muligt for det ene
supermarked pa hovedgaden at holde normal e abningstider,
medens de to andre var &bne om sgndagen. Dette er det eneste
eksempel , vi har fundet pa, at direkte konkurrenter har tur-
det holde forskellig &bningstid.

Udval gs- og special vareforretni ngerne vogter skarpt pa
branchen, og en indehaver fortalte, at han er meget opmerk-
som pa de andres gkonomiske Situation, idet han ikke var
tvavl om at oskonomiske vanskel i gheder ville blive SOgt kla-
ret ved forlsngelse af &bningstiden. Endvidere er det inter-
essant, at ingen af forretnirgerne udtrykte frygt for fal-
dende omsztning, hvis forretringerne i Kebenhavn og andre
byer fik lov til at holde lznge &bent. Det var en alnindelig
opfattel se, at byboerne kunne 1ide at koebe ind pa | andet
weekenden.

Sammenfattende om Nordsjelland kan siges, at forret-
ni ngerne pa grund af mangl ende alternative beskeftigelsesmu-
|'igheder for de ansatte har meget let ved at skaffe den nOd-
vendi ge arbejdskraft. De mange fodevareforretninger har navn-
l1g udvi det &bningstiden i weekenden, og pa grund af de store
sommerhusomrdder vi ser interviewene, at der har vsret Okono-
misk gevinst ved dette. De brancher, der endnu ikke har lzn-
gere abningstid, vogter hinanden skarpt, og vi forventer un-
der hensyn til detail handel ens geografi sk meget spredte ka-
rakter ikke, at kollegiale aftaler vilL kunne hindre udvidel -
ser af Aabningstiden, hvis enkelte negleforretninger af oko-
nomiske arsager begynder. Denne sammenhzng kan ogsa ses af,
at flere indehavere i Rorvig gav udtryk for, at de ville
lukke SOndag, hvis det steorste supermarked pa stedet ogsa
ville gOre det.
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Man kommune udger et handelsdistrikt for sig med Stege
som centrum Oen har i de senere ar vsret i erhvervsmmssig
til bagegang ned kraftig fraflytning af unge. Mange turister

sdvel danske som udenlandske, besager Oen bade pa camping-
pl adser og i sommerhusene.

Ingen af de interviewede forretninger, der alle lig-
ger uden for Stege, gav udtryk for problemer nmed at skaffe
arbejdskraft, men de brugte ogsa mest unge skol epiger i
sommertiden, medens de ofte er helt |ukkede i vinterhalv-
aret. Selvbetjening benyttes i et vist omfang, nmen alle for-
retningerne var ret sma. Da vi navnlig interesserede os for
ferieomraderne, er det naturligt, at alle seks forretninger er
inden for fodevarebranchen. | selve Stege findes imidlertid
all e slags udval gs- og specialvareforretninger, ligesom der
her |igger et par supernarkeder.

Mgn kommune giver dispensation fra |ukkel oven i perioden
maj til Septenber. Dispensationen gives kun i egentlige ferie-
omrider og tillader at holde &bent til k1. 22.00 alle ugens
syv dage. Der skal anseges i det enkelte tilfzlde, o0g et su-
permarked i Stege fik afslag. Ialt har tre forretninger faet
tilladel sen, nen et par stykker derudover &bner, somdet pas-
ser dem. Dette gzlder navnlig enkeltmandsforretninger, hvor
famlien bor i tilslutning til forretningen.

Det er ikke vort indtryk, at der uden for Stege findes
aftal er om abningstiderne. Mange af forretni.ngerne ligger jo
ogsa ret isoleret og feler egentlig ingen szrlig konkurrence
fra hinanden. A le forretninger pa Meon med dispensation udnyt -
ter denne fuldt ud, nedens de to pa Nyord lukker alle dage
kl . 18.00 undtagen fredag, hvor der er &abent til kl. 20.00.

Sammenfattende kan vi om Man sige, at omradets okono-
miske stagnation har gjort det let at skaffe arbejdskraft.
Uden for Stege har den stigende turiststreom sdledes gjort det
leonnende at oprethol de den lange dbningstid, man altid har
haft, og i Stege er mindst et supermarked begyndt at rare pa
sig. Vi har alts& det negdvendige Okonom ske incitament til ud-
vi det &bningstid, idet til bagegangen i | okal handel ngdvendig-~
gor, at forretningerne retter &bningstiden efter turisterne
Vi ma derfor forudse, at en liberaliseret |ukkelov vil fa den
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udvi dede &bningstid til at brede sig til Stege, hvor det
ontalte supermarked ma betragtes som en slags negleforret-
ni ng.

Kebenhavn.

Koebenhavn udger i Sig selv et handelsomrdde, nen der er
selvfelgelig inden for byen mange forskellige centre. Kunde-
grundl aget er meget stort og ret mobilti. | hvert fald kan den
enkelte kunde nzsten altid velge mellen flere indkObssteder
forbi ndel se med f.eks. arbejdsplads og hjem. Om sommeren trzk-
ker byen mange turister til, og disse spiller i sommerméneder-
ne en neget stor rolle for omsetningen i City.

Med hensyn til personale er der fra kontor og industri
meget skarp konkurrence om arbejdskrafien, og alle de besOgte
forretninger finder det da ogsa nzsten umuligt at skaffe fag-
lerte, mandlige heltidsansatte. Ote af de 12 besegte forret-
ni nger ned ansatte har dog |0st dette problemved at benytte
kvindel i ge deltidsansatte i stor udstrskning og har ingen
vanskel i gheder ved at f& denne type personale. B szrligt pro-
bl em kunne de f& dispensationsforretninger have, nen disse in-
dehavere har alle haft let ved at skaffe arbejdskraft navnlig
til de skszve tider. Som arsag hertil nsvnes, at der jo altid
findes et vist antal mennesker, som gnsker skzve arbejdstider,
og at man gar en stor indsats for at tilpasse tiderne til den
enkel tes muligheder. Som et fingerpeg om hvor mange nennesker
der findes af denne sl ags, kan narvnes, at dispensationsforret-
ningerre pa Hovedbaneg&érden har svert ved at skaffe nyt per-
sonale i den tid, Tivoli er &ben. Af de nmange ansatte i Tivoli
og andre sommerforlysbtelser er en stor del jo tjenere, musi-
kere og andre grupper, somaldrig ville drOmme om at tage an-
settelse i detail handelen, og vi ma derfor ga ud fra, at den
gruppe nennesker, som selv Onsker en sksv arbejdstid, og som
vel at mmrke er interesseret i at arbejde i detail handel en,
kun andrager nogle f& tusainde.

Kobenhavn er vel det omrdde i landet, hvor strukturzn-
dringerne i detail handel en forst og kraftigst slog igennem.
En lang rekke sma forretninger, navnlig i sidegaderne, er luk-
ket, o0g supermarkeder og butikscentre er kommet frem navnlig
i omegnen. Disse centre har veret i stmrk vakst pa bekostning
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af Cty, hvor flere stormagasiner i den seneste tid er | ukket.
Forretni ngernes | okaliseringsval g har nemlig i hej grad veret
trafikorienteret til skade for byens centrum Alle brancher

er reprzsenteret i hovedstadsomridet med special - og udval gs-
var ef orret ni ngerne dominerende i City og visse centre og
fedevareforretningerne i overtal i yderkvartererne

Kegbenhavns kommune har siden 1. oktober 1970 haft om-
kring 35 ansOgni nger om di spensation fra | ukkel oven, og her-
af er ca. 20 givet. Generelle dispensationer er givet til for-
ret ni nger beliggende nmed indgang fra hotelier o.1. i fire til-
felde, medens to forretninger i hotelbygninger, men uden ad-
gang fra selve hotellet, fik afslag. Om lgrdagsdbning har ca.
35 stregforretninger sani et ansOgt to gange og har ligesom
5-6 andre ansOgere til denne type &bning faet afslag, idet
der ikke var hjemmel i loven til s&danne di spensationer. Som
bel i ggende ved trafi kknudepunkter har fire forretninger faet
di spensation (navnlig pa Kebenhavns Hovedbanegird), medens to
har faet afslag. S-togsstationer betragtes saledes ikke som
trafikknudepunkter. Efter bestemmelserne om canpi ngpl adser og
havef oreni nger er givet fire dispensationer, medens to ansO-
gere, som 13 umiddelbart uden for de p&gmldende omridder, fik
afslag. Disse to afslag blev givet efter lukkelovankenmvnets
best etmel se, idet kommunen i ferste omgang havde givet tilla-
del sen. Ved ekstraordinsre turistbeseg eller kongresser er
givet tre dispensationer, nedens tre forretninger, der SOgte
af hensyn til s=rlige kundegrupper (fremmedarbejdereetc.),
fik afslag. Endvidere har Kebenhavns konmmune haft 3-4 anseg-
ninger fra forretninger eller udstillinger, somegentlig
falder uden for | ukkel ovens ramer, og disse "dispensationer"
er derfor alle givet.

Di spensationerne er oftest givet for bestemte dage eller
mé&neder, nen indehol der kun sjmldent indskrznkninger i de an-
SOgte abningstider. Dispensationen strazkker sSig saledes fra
6-24 alle ugens dage hele &ret til nogle f& tiner en bestemt
| Or dag.

Der findes i Kobenhavr en lang rzkke branchef oreni nger
og gadehandel sst andsforeni nger. S&ledes har de fleste detail -
handel sstr0g en forening, og i centrumer oprettet en City-
forening. Navnlig i yderkvartererne har man fra gammel tid

43
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aftaler om at lukke kl. 12.00 eller 13.00 om | Ordagen, nen

de nye supermarkeder holder sig ofte uden for disse aftaler

og tvinger derved de andre til at ophzve dem. | Lyngby har

man saledes set, hvordan handel sst andsforeni ngens forseg pa

at gennenfOre lesrdagslukning k1. 12.00 er blevet hindret af

en enkelt forretning, som, da de ovrige | ukkede tidligere
annoncerede i bl adene med sin lsngere abningstid og derved

i |10bet af fa uger tvang hele Lyngby centrumtilbage til den
oprindelige &bningstid lerdag. Der er ikke i Xebenhavn smrlig
tiltro til, at foreninger o.l. skal kunne medvirke til en be-
grensning af &bningstiden ved en eventuel |iberalisering af
lukkeloven, nen der habes i Cty meget pa, at det skulle

| ykkes for City-foreningen. Vi har dog hart udtal el ser i
retning af, at stregforretningerne er neget varsomme nmed at
bringe spergsmélet op i foreningen, idet man frygter en sprsng-
ning pa dette sporgsmal. De fordele, City-foreningen kan give
vil man altsé i kke gdelzgge ved at bringe alt for kontroversi-
elle sager op. Som arsager til ueni ghederne udpeger navnlig
de mindre forretni nger kedef orretningerne og stormagasinerne.

De forretninger, der har dispensation, udnytter denne
fuldt ud, as®r nar den kun er givet for korte tidsrum Her
spiller det en rolle, at forretningerne pa Hovedbanegéarden
er tvunget ved deres kontrakt til at holde abent ti
k1. 24.00. Derimod har de eksperimentevret 114t med &bningsti-
den om morgenen, nen det viste sig, at timerne fra kl. 06.00
til 8.00 kun gav mininal omsztning. En enkelt specialvarefor-
retning pa. StrOget, somhavde haft dispensation en enkelt lor-
dag, mente ikke, det havde vzret umagen vard.

Sammenfattende kan vi om Kebenhavn sige, at navnlig ud-
valgs- 0g specialvareforretningerne har vanskel i gheder ved at
skaf f e arbejdskraft. Dispensationsforretningerne har som de
ganske fa udbydere af aftenarbejde let ved at fa personal e,
men dette bestdr ogsa i hej grad af ufaglsrt kvindelige an-
satte. Kundegrundlaget i omradet er meget stort, og loyali-
teten over for bestemte forretninger relativ lav. Samtidig
har kunderne mange 1ndkebsmuligheder p& grund af den daglige
transport fra hjem til arbejdsplads, og det er siledes muligt
at flytte oms®tningen navnlig mellem centrum og omegn. Omré-
dets steorrelse og detail handel sstruktur ger det vanskeli gt
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at opretholde kol legiale aftaler, og de nedvendige betingelser
for kraftige abningstidsudvidel ser er saledes til stede, hvis
| ukkel oven liberaliseres. Konkurrencen foregdr navnlig mellem
Cty og de store omegnscentre, og vi forventer, at udvidel-
serne i Cty vil blive af mere begrznset omfang end andre
steder i byen. Dette hsznger sammen med, at enkelte forretnin-
ger ikke alene kan trzkke kunder nok til Gty og derfor ma
forlade sig pa en vis enighed med andre forretninger. | om-
egnscentrene, som joO |igger tazttere ved kundernes hjem, kan
enkelte forretninger |lettere gennemfore udvidelser, som sa
breder sig til andre forretninger i omréadet.

Sammenfatning.

Pa baggrund af gennemgangen af de enkelte geografiske
omrader mener Vi at kunne konstatere nogle af betingel serne
for, at en liberaliseret |ukkelov giver udvidede &bningstider.
| perioden umiddelbart efter en lovendring i |iberal retning
vil den enkelte indehavers reaktion vere bestemt af to for-
hold. Enten ma indehaveren se en umiddelbar sammenhsng mel -
lem sin egen &bningstid og omsztning, eller ogsa en nellem
sin egen omsztning og konk.urrentern.es &bningstid.

ol evel se af positiv sammenhzng nell em egen &bningstid
0g omsztning har vi fundet i de typiske dispersationsomréder
ved Kruséd og i Nordsjszlland samt i de sterre forretninger
byerne. Dette tyder pa at vere betinget af et stort geogra-
fisk spredt kundegrundl ag, som betyder ringe forretningsloya-
litet bl andt kunderne. Denne opl evel se af konkurrencesituatio-
nen kunne betegnes som offensiv. Mere defensiv er oplevel se af
en negativ sammenhzng mel | em konkurrenternes abningstid og ens
egen omsatning. Denne forestilling findes navnlig i omrader
med mindre kundegrundlag eller blandt de sma forretningsinde-
havere i byerne. Den defensivt indstillede indehaver vil =zndre
sin &bningstid, hvis blot en af de sterre forretninger i om
radet gor det.

Vi ma understrege, at der her er tale om indehaverens
sub jektive forestilling om en samrenhaeng, der ikke behOver
have baggrund i virkeligheden. Vi har s&ledes eksempler pa,
at den offensive forretning i et omrade klart spillede pa de
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andres defensive reaktioner, idet den store forretning i1kke
alerie kunne trzkke kunder nok til. Her kunne de andre altsé
have hindret den offensive i at gennemfgre en 4bnirgeticcardrarg.

Pa kort sigt forventer vi, at de defensive indehavere
kun reagerer pa d&bningstidssndringer inden for deres egen
branche, og da de offensive indehavere navnlig er fundet
fodevaresupermarkeder, bliver dagligvareforretningerne dem,
der vil zndre &bningstid ferst og kraftigst. En vesentlag
#gndrirg ma ogsa forventes bl andt stormagasiner, og disse vi
trzkke en del special- og udval gsvareforretninger i storre
byer med sig. Ingen el.er kun ringe &bningstidsendringer
forventer vi blandt specialvareforretninger i mindre byer og
pa | andet.

Vi kan kun vanskeligt udtale os om, hvordan den nye
konkurrencemsssige ligevegt med hensyn til dbringstiden vi
se ud efter nogle ars iorlegb, idet den i he) grad afhzrger af
faktorer, som ikke indgar i denne undersegelse. Kundernes ind-
kObsvaner og den fortsatte struktursndring i detail handel en er
begge forhold, somvil bevirke, at abningstiden over en arrek-
ke udvikler sig forskelligt fra brarche til branche og geogra-
fisk fra omrade til omrzde. Det er dog ikke vor opfattelse, at
en liberaliseret |ukkelov over en lmngere arrskke vil kunne
forarsage kraftige udvidel ser af abnargst.cer i flertallet af
forretninger, nen at en orlsgning 0g behersket udvi del se synes
mere sandsynlig.
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KAPITEL 4

ABNINGSTIDER OG ARBEJDSTIDER.

| kapitel 3 har vi pavist, at en liberalisering af luk-
kel oven kun i begrznset omfang vil fore til en zndring af de-
tai | handel ens &bningstider. | de tilf aside, hvor abningstiderne
gndres, har det interesse at vide, om og pa hvilken made det
vil fOre til en zndring af indehavernes og de ansattes arbejds-
tider. Qg man kan i den forbindel se vere interesseret bade i
arbejdstidens lengde og placering inden for dagen og ugen.
Spergsmélet er behandlet szrskilt for indehavere og ansatte
henhol dsvi s di spensati onsforretninger og forretninger, der ikke
har di spensation

Sammenligningen mellem forholdene i forretninger med og
uden di spensation skulle give en nulighed for at f& et indtryk
af virkningerne pa arbejdstiderne af en liberalisering af lukke-
loven. Men som det tidligere er anfOrt, er det begrsznset hvor
stor vegt, man kan l:gge pa denne sammenligning, fordi de for-
retni nger, der har faet dispensati on under den nuvarende lukke-
lov, ikke er et typisk udsnit af detailhandelen, nen et indtryk
af udviklingen, har vi alligevel ment, man kunne f&.

Den ugentlige arbejdstid.

Vi har SOgt oplysning omden ugentlige arbejdstid ved at
sparge om hvor mange arbejdstimer man har pr. uge. Derved far
man et indtryk af forhol dene pa interview-tidspunktet, nmen nsp-
pe et helt dezkkende udtryk for forhol dene dret igennem. Bl.a.
kan der i visse s:sonpregede forretninger vere store variatio-
ner over aret. Det er der ikke taget hensyn til i de fOl gende
tabel l er. For indehavernes vedkommende har vi tillige spurgt,
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om de tog arbejde for forretningen med hjem og i bekrmftende
fald, hvor lang tid dette arbejde tog dem, og det er inklu-
deret i de ugentlige arbejdstider, der er anfOrt i tabel 4. 1.

Det fremgar af tabel 4.1, at meget f& indehavere har en
ar bej dsuge pa under 50 tiner.

Det store flertal af indehaverne har imellem 50 og 75
timer omugen. - Den typiske indehaver er i forretningen
hele abningstiden, som er ca. 50-55 tiner, og har sa even-
tuelt noget regnskabsarbejde, somhan ma udfore efter lukke-
tid, og somtager hami gennemsnit 5 tiner omugen. Men i de
t1lfelde, hvor indehaveren bor i samme hus som forretningen
vil der utvivlisomt vzre tider pa dagen, hvor "arbejdstiden"
benyttes til "“familieaktiviteter".

Tabel 4.1: Indehavere og ansatte fordelt efter ugentlig
arbejdstid i forretninger ned eller uden
di spensati on

Indeh.og Indeh.og Ansatte Ansatte

bestyr. bestyr. uden med

u/disp. med disp. disp. disp.
Deltid 15-41 timer - - 27 19
Heltid ca. 41 timer - - 66 38
41-50 timer 6 4 - -
50-75 timer 39 20 - -
75-100 timer 3 11 - -
over 100 timer - 15 - -
Antal udspurgte 48 60 93 57

Med hensyn til indehaverne, som havde mellem 75 og 100

tinmer ugentlig, fandt vi kun tre af disse i forretninger uden
di spensation, medens der var 11 i forretninger ned di spensa-
tion. Derudover fandt vi 15 indehavere med di spensation, som
oplyste, at de havde over 100 timers arbejde omugen, eller
nere end 14 tiner i gennensnit hver af ugens syv dage. En del
af disse forretninger er udprzgede s:sonforretninger, som har
| ukket en del af vinteren. Men alt i alt ma vi sli fast, at

i ndehavere med di spensation har en vesentlig lmngere arbejds-
uge. Medens kun tre eller ca. 6% af indehaverne uden di spensa-
tion havde over 75 tiner, var dette tilfeldet for ikke mindre
end 26 eller ca. 44% af alle indehaverne med di spensation
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Antall et af incehavernes arbejdstimer svinger meget fra
branche til branche, som det fremgir af nedenstidende tabel.

Tabel 4.2: |ndehavernes ugentlige arbejdstid efter branche
for aret 1972

u. 50 50-75 75-100 0.100]| Ialt

timer timer timer timer
Kolonial m.m. ) 14 2 0 19
uden Textil 2 0 0 10
dispen- Boligudstyr 1 3 0 0 4
sation Isenkram 0 13 1 0 14
Uoplyst - - - - 1
Talt 6 38 3 0 48
Kolonial 2 17 10 9 38
med Textil 1 4 0 0 5
dispen- Boligudstyr 1 3 0 0 4
sation Isenkram 0 1 0 R 2
Kiosk 0 5 1 5 11
Uoplyst - - - - -
Ialt 4 30 L. 15 60

Det er specielt kolonialforretninger med di spensati on og
kiosker, somhar de lange arbejdstider, ca. hal vdel en af inde-
haverne i di sse grupper har en arbejdsuge pa over 75 tiner.

N&r indehaverne i dispensationsforretningerne inden for textil
bol i gudstyr og isenkram ikke har sa lang en arbejdstid, skyldes
det, at &bningstiden inden for disse brancher ikke er blevet
endret radi kal t.

Nogle af indehaverne i dispensationsforretningerne for-
SOgte at "holde igen" pa &bningstiden. En indehaver fortalte sa-
ledes, at han om SOndagen stod helt alene i forretningen, fordi
kunderne ligesom skulle have darlig samvittighed, nar de ulejli-
gede hamved at kgbe ind om segndagen.

De ansattes ugentlige arbejdstid er efter besvarel serne
vaesentligt kortere end indehavernes og bestyrernes. Det gzlder
ba&de i forretninger med og forretninger uden dispensation fra
| ukkel oven. For heltidsansatte var den faktiske arbejdstid i
begge typer af forretninger ca. 41 tiner omugen. De deltids-
ansattes arbejdstider varierede nmere fra 15 tiner til et time-
tal teet ved den heltidsansattes.
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Der er i undersegelsens oplysninger intet, der tyder pa,
at en liberalisering af |ukkeloven vil #ndre den samlede ar-
bejdstid for de ansatte.

Arbejdstadens placering pa ugens dage.

Ser man derefter pa arbejdstidens placering inden for
ugen, er der, somman kunne forvente, en tydelig sammenhzng
mellem antal l et af arbejdstimer og det sntal dage, der arbej-
des.

Tabel 4.3: |ndehavere og ansatte fordelt efter antal arbejdsda-
ge pr. uge i forretninger med og uden di spensation

Indeh.og Indeh.og Ansatte Ansatte
bestyr. bestyr. u/disp. m/disp.
u/disp. m/disp.

1 dag - - - -
2 dage - - - 2
3 dage - - 14 8
4 dage - - 5 1
5 dage 3 3 14 10
6 dage 44 19 60 25
7 dage 1 5% - 11
Uoplyst - 1 - -
Total 48 60 93 57

I ndehavere uden di spensation har negsten alle 6-dages ar-
bej dsuge. En enkelt har 7-dages uge, hvilket skyldtes, at han
| avede regnskaber om gsgndagen.

Vi ser endvidere, at en meget stor del (37 eller 60%) af
i ndehaverne i dispensationsforretningerne har 7-dages arbejds-
uge, hvilket for nzsten alles vedkomende hznger direkte samen
med, at forretningerne har &ben alle ugens syv dage, og at de
er nedt til eller fOler sig forpligtet til at vsre i forretnin-
gen i hele 3bningstiden.

I hvil ket omfang en udvidel se af abningstiden samtidig be-
tyder en udvidel se af indehavernes arbejdstid, afhsnger formo-
dentlig af forretningens stOrrelse. Er det en 1lille enkel t mands-
forretning, siger det sig selv, at indehaverens arbejdstid for-
lwznges ned mindst det samme antal arbejdstimer, som dbningstiden
udvi des. Er der deraimod tale omen sterre forretning, hvor inde-
haveren eller bestyreren ikke selv tager del i ekspeditionerne
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kan det endvidere tznkes, at hans arbejdstid forbliver usndret.
Denne ant agel se bekraftes af, at fern af de seks indehavere, der
kun havde 5-dages uge, var |ledere af forretninger med over fern
ansatte

Sammenligner man arbejdstiden ned &bningstiden, viser det
sig, at ialt 11 af de 60 indehavere arbejdede i kortere tid
end forretningen havde abent. De 11 indehavere var med hensyn
til omfanget af arbejdsskiftet klart opdelt i tc grupper. Den
ene gruppe bestod af fern ki osker, som pa grund af den lange 3b-
ningstid arbejdede i to-holds skift. | hvilket omfang indehaveren
selv "indgik" i skiftet, afhang af ki oskens stOrrelse. | de sma
ki osker, hvor indehaverne selv ekspederede, indgik de ofte selv
i skiftet pa lige fod med de ansatte. | de stOrre ki osker, hvor
de ikke selv ekspederede, var der snarere tale om turnusordnin-
ger ned en bestyrer eller fOrstemand. Den anden gruppe, som be-
stod af seks forretninger, var karakteriseret ved at have wvz-
sentlig kortere abningstid end kioskerne; fern af forretningerne
var store kol oni al super mar keder, medens den sidste var en stor
nDbel forretning. | alle disse forretninger havde man en form
for turnusordning. |ndehaver og bestyrer skiftedes f.eks.til at
vsere i forretningen | Ordag eftermiddag og SOndag. Kendetegnende
for alle seks forretninger var, at alle havde over 10 ansatte,
og at indehaverne/bestyrerne ikke tog del i ekspeditionen

Man kunne have forventet, at det store arbejdspres hos dis-
pensati onsi ndehavere ville have anineret til flere turnusordnin-
ger eller arbejdsskift, end det har veret tilfxldet. AfgOrende
for turnusordningerne er forretningernes sterrelse, hvilket igen
henger sammen med karakteren af indehaverens arbsjde. | den 1il-
le forretning, hvor nan selv deltager i ekspeditionen, kan han
i kke tage fri fredag og i weekenden, hvor der er allermest
travlt, medens indehaveren i den stOrre forretning, somikke
sel v ekspederer, nemmere kan forlade forretningen, nar der er
travit. Til trods herfor er der alligevel mange indehavere og

bestyrere, i store forretninger, som foretrskker at vsere i for-
retningen i hele abningstiden, selv omen formfor skift var en
mulig | Osni ng.

Ansatte i forretninger uden dispensation har for de 2/3's
vedkomrende en 6-dags arbejdsuge, den sidste trediedel, der
fortrinsvis omfatter deltidsansatte, har deres arbejdstid for-
delt pa 3-5 af ugens travl este dage.



V- 52 500

| forretninger med dispensation fra lukkeloven har lidt
under halvdelen af de udspurgte ansatte en 6-dags arbejdsuge,
lidt under en femtedel arbejder syv af ugens dage og lidt un-
der en trediedel har fern dage eller deruader. Ogsa her er der
tale om deltidsansatte i de fleste tilfxlde, nen det ma bemszr-
kes, at en del af de deltidsansatte arbejder pa "skzve" arbejds-
tider.

Selv omder som fernmvnt ikke synes at blive en lzngere
ugentlig arbejdstid for de ansatte, hvis forretningerne udvi-
der abningstiden ved en liberalisering af |ukkel oven, sa tyder
opl ysningerne i tabel 4.3 pa, at en ikke uvesentlig del af de
ansatte vil komme til at se deres arbejdstid fordelt over syv
dage, formentlig i forbindelse med turnusordninger, sdledes at
der er hele fridage i hver arbejdsuge.

Arbejdstidens placeraing om aftenen og i weekenden.

Arbej det pa de forskudte arbejdstider er nermere belyst i
tabellerne 4.4 og 4.5. | den fOrste tabel er indehavere og an-
satte i forretninger uden dispensation fordelt efter, hvor ofte
de arbejder fredag aften efter k1. 18 og |0rdag i &bningstiden.

Tabel 4.4: |ndehavere og ansatte i forretninger uden di spensa-
tion fordelt efter, hvor ofte de arbejder i forret-
ningen fredag efter kl. 18 og | Ordag.

fredag aften lordag

Indeh.og Ansatte Indeh.og Ansatte

bestyr. bestyr.
Hver uge 42 70 44 69
Hver anden uge 1 5 1 12
Hver tredie uge 1 1 2 2
Sjeldnere/aldrig 4 16 1 10
Uoplyst - 1 - -
Total 48 93 48 93

Tabel l en viser, at nmsten alle indehavere arbejder hver uge
fredag aften efter kl. 18 og lerdag. Nar syv af indehaverne ikke
arbej der hver fredag/lerdag, skyldes dette, enten at forretningen
har |ukket (3), eller at man har arrangeret en turnusordning (4).
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En af disse indehavere havde ogsa fri hver and en tirsdag, og
var lige sa glad for at f& fri om tirsdagen som om lprdagen.
Af de fire nzvnte indehavere var kun een i.kolonialbranchen,
og for alle fire indehaveres vedkommende var der tale om
sterre forretninger

Blandt de ansatte mgder ca. 3/4 fredag aften efter kl. 18
og et tilsvarende antal |0rdag i &bningstiden i forretningerne
uden di spensation. Den Ovrige fjerdedel af de ansatte har tur-
nugordninger eller arbejder i forretninger, der ikke har &bent
pa disse tidspunkter

De tilsvarende forhold i dispensationsforretningerne frem-
gar af tabel 4.5, hvor der dog er tale om arbejde hver aften
efter kl. 18 samt |0rdag og SOndag i &bningstiden.
Tabel 4.5: Indehavere og ansatte i forretninger med di spensa-

tion fordelt efter, hvor ofte de arbejder i forret-
ni ngen om aftenen og i weekenden.

Indeh. og bestyrere Angatte
Efter lor- seon- Bfter ler- son-
kl1.18 dag dag k1.18 dag dag
Hver aften/uge 30 54 40 8 28 11
Hver anden af-
ten/uge 7 4 4 1.2 17 16
Hver tredie af-
ten/uge 2 - - 11 3 6
Sjxldent aften/
uge 18 1 15 23 9 21
Uoplyst 5 i 1 3 - 3
Talt 60 60 60 57 57 57

Det fremgar af ovenstiende, at indehaverne i meget hoj
grad tager del i den udvidede og forskudte &bningstid. Halvdelen
af alle indehaverne i dispensationsforretningerne arbejder hver
aften efter kl. 18 og 40 eller 2/3 af indehaverne arbejder hver
SOndag, og endelig arbejder 54, eller sa godt somalle, om lor-
dagen.

For de ansattes vedkomnmende i forretninger ned dispensation
er turnusordninger langt nere udbredte, og dertil kommer, at man
i nogle forretninger har ansat deltidsansatte til netop at klare
ekspeditionen pa de forskudte arbejdstider. Men det ses af ta-
bel 4.5, at der dog er en del af dispensationsforretningerne,
hvor de ansatte jaevntligt na arbejde pa forskudte arbejdstider
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Fordelingen af denne gruppe pa hel- og deltidsansatte fremgir
af tabel 4.6. Man ser her, at de heltidsansatte oftere end de
deltidsansatte ma tage arbejdet pa de forskudte arbejdstider

begge typer af forretninger.

Tabel 4.6: Hel- og deltidsansatte i forretninger med og uden
di spensation fordelt efter, hvor ofte de arbejder
om aftenen og i weekenden

Ansatte u/disp. Ansatte m/disp.
Heltid Deltid Heltid Deltid

Hvor ofte arbejder De i
forretningen
(27) efter k1. 18°?

Hver aften eller

hver anden aften = = 16% 10%

Mindre end hver

anden aften - - 84% 90%
- - 100% 100%

(28) fredag efter k1. 187

Hver uge 89% 41% = =
Mindre end hver uge 11% 59% - =
100% 100% = _

(29) om lerdagen?

Hver uge 88% 41% 62% 25%
Mindre end hver uge 12% 59% 38% 75%
100% 100% 100% 100%

(30) om sendagen?

Hver uge - - 24% 10%
Mindre end hver uge - - 76% 90%
- - 100% 100%

Antal 66 27 37 20
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Indehavernes o0g bestyrernes ferieforhold.

Da i ndehavernes og bestyrernes arbejdstidsforhold nere
end de ansattes arbejdstidsforhold bliver aendret ved en libe-
ralisering af |ukkel oven, har vi undersegt, om den lange ar-
bejdstid for indehaverne eventuelt bliver konpenseret med en
forhol dsvis lang ferie, jfr. tabel 4.7

Tabel 4.7: Indehaverne opdelt efter alder og ferie

Uden dispensation Med dispensation
Alder u. 45 ar o. 45 ar [ialt |[u. 45 ar o. 45 ar | ialt
Ferie JA 20 9 29 18 14 33
Feriz NEJ 4 11 5 9 14 23
Uoplyst - - 4 = = 4
Talt 24 20 48 27 28 60

Det ses af tabellen, at et stort antal (15 indehavere uden
di spensation og 23 indehavere ned di spensation) slet ikke havde
ferie i det forlObne ar. Det var fortrinsvis de zldre, som ikke
havde ferie og fortrinsvis i sma forretninger. "Jeg har ikke
haft ferie de sidste 15 ar". "Jeg har ikke haft ferie siden 1937".
"Jeg har kun taget fri fra forretningen én gang i lebetv af de
sidste 18 ar, og det var to dage i forbindelse med min brors
seplvbryllup" - er typiske udtal el ser, somblev affsdt af spOrgs-
m&let: "Havde De ferie sidste ar"? Det var dog ikke alle, som
gav udtryk for, at det var et savn ikke at have ferie, nogle af
i ndehaver ne betragtede utvivlisomt deres forretning som et vig-
tigt serviceorgan, somikke kunne standses, blot fordi indeha-
veren skulle have ferie. Derfor var mange af indehaverne nmrmest
stolte over ikke at have haft ferie igennem en | ang Arrzkke.

Sammenfattende kan man sige, at de oplysninger,vi har faet
fra i ndehavere, bestyrere og ansatte i detailhandelen,tyder pa:

1) I ndehaver nes arbejdstid i sma forretninger er direkte
sammenhsngende ned forretningens &bningstid. En udvidel se eller
omlmgning af Abningstiden vil betyde en til svarende udvidel se
eller aendring af indehaverens arbejdstid.
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2)  Arbejdstiden for indehavere og bestyrere i stOrre detail-
forretninger er ikke pa samme madde knyttet til forretningens
gbningstid. Men en sndring af forretningens &bningstid vil
mange tilfzlde betyde, at indehaveren aendrer Sin arbejdstid
pa tilsvarende made.

3) Iengden af den ugentlige arbejdstid for de ansatte vi
nasppe blive pavirket af en aendret &bningstid.

4) Derimod Vil =ndrede &bningstider for de ansatte betyde

en sendring af deres arbejdstids placering. Dette vil fornentlig
gzlde savel hel- som deltidsansatte under de nuverende ansszttel-
sesforhold. | det omfang forretningerne gar over til at ansztte
deltidsmedarbejdere til at klare arbejdet pa de forskudte zb-
ningstider, vil de heltidsansatte kunne bevare de nuvszrende ar-
bejdstider, nmen de fleste deltidsansatte er idag ansat i forretv—-
ni ngernes spi dsbel ast ni ngsperi oder, og kun en mindre del arbejder

i de forskudte &bningstider.
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KAPITEL 5.

PROBLEMER FOR INDEHAVERE OG ANSATTE | FORBINDELSE MED
FORSKUDT ARBEJDSTID.

Forudsetter vi, at en liberaliseret |ukkelov vil give ad-
gang og anledning til udvidel se af abningstiden, vil dette, jf.
tidligere,for et antal indehavere indebzre en udvi del se og for-
skydni ng af arbejdstiden og for nange ansatte en forskydning af
arbe jdstiden. | dette kapitel vil vi preve at afdskke ,hvilke
konkrete problener det vil give.

En made, man kunne undersOge det pa, var at spOrge indeha-
vere og ansatte i forretninger uden dispensation, hvilke proble-
mer de ville forvente ved en forskydning af arbejdstiden. Porun-
dersOgel sen viste imdlertid, at dette var en uhensigbtsmzssig
metode, da svarene i reglen var stasrkt pavirket af den pagsel den-
des holdning til en liberaliseret |ukkelov.

Derfor har vi i stedet valgt at se pa de problener, den
forskudte arbejdstid giver i forretninger med og uden di spensa-
tion i dag. Problemomrdderne, vi Onskede at undersOge med hensyn
til forskudt arbejdstid, var: Transport, indkeb, madlavning,ber-
nepasni ng, sel skabel i ghed, underholdning, hobbies, familieliv
0og trethed. Alle blev spurgt, om de havde nange probl ener, nogle
probl ener eller ingen problener med de oven for nzvnte forhold.

| forretninger uden dispensation gjaldt det arbejdet fredag
aften, i forretninger ned dispensati on aftenarbejdet efter
k1. 18.00 generelt.

Det har veret vort Onske at f& et indtryk af, hvor store
probl ener der er forbundet ned aftenarbejde, nen vi har ikke
vovet at forsOge at udtrykke fol ks problemer med aftenarbejde
ra en absolut skala. Dertil er spOrgeteknikken for grov, og v
kender i Ovrigt heller ikke til nogen hensigtsmmsssig metode ti
at udtrykke "problenmer" i absolutte terner.
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Derimod har Vi lagt vegt pa at undersege, hvilke grupper
der giver udtryk for hvil ke problemer, sant eventuelt at bel yse
di sse probl ener nzrmere med baggrundsdata eller andre faktorer

Vi ma konstatere, at ikke alle har gnsket at besvare alle
spergsmilene, ligesom der i mange tilfzlde er svaret uklart pa
enkelte sporgsmadl. Derfor har vi kun medtaget de svar i behand-
lingen, der fordeler sig klart inden for de rubricerede svar-
muligheder, 0g Vi har fremstillet et index, der korrigerer for
den nzvnte skevhed samt komprimerer det store talmateriale ti
lettere overskuelige tabeller

De enkelte aktiviteter, vi har spurgt om, har nemlig vist
sig at have omtrent lige stor betydning for de mennesker, vi
har spurgt, eller omman vil, lige ringe betydning. De eneste
forhold, der markant adskiller sig fra resten er "selskabelig-
hed" og "trzthed".

I ndexet er blevet til pa den made, at vi inden for en grup-
pe personer har sammenlagt samtlige antal svar pa hvert af
svar mul i gheder ne "nange problener", "nogle problemer”,"ingen
probl ener" og udregnet deres procentdel af santlige afgivne
svar i den pagzldende persongruppe. Porskellen mellem "nange
probl ener" og "nogle problener" er sikkert ret vilkarlig og
for vort form&l uinteressant, og da der endvidere er et temme-
1l1g konstant forhold nellemde to typer, tillader vi os at for-
enkle behandlinger. af naterialet ved at sla de to grupper sam-
men til "problemer". Vi har da to svarmuligheder "ingen probl e-
ner" og "problener".

Tabel 5.1. Problemernes omfang i forbindelse med forskudt
arbejdstid for indehavere med og uden dispensation.

Uden dispensation |[Med dispensation Talt an-
antal point % | antal point % tal point %
Mange
problemer 8 1,8 40 7,4 48 4,9
Nogle
problemer 29 9,0 76 14,1 115 11,8
Ingen
problemer 320 74,2 352 65,2 672 09,2
Uoplyst 5 15,0 72 13,3 137 14,1
Ialt 432 100,0 540 100,0 972 100,0
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| tabel 5.1 er opstillet det samlede problemomfang hos in-
dehavere med 0g uden dispensation efter den omtalte beregni ngs-
nmet ode. Det saml ede pointtal hos indehavere uden di spensation
er 432. Dette er frenkommet ved, at de 48 indehavere alle er
bl evet spurgt om 9 problemomrdder, 9 x 48 = 432. Man kan ikke
ud fra tabellen sige noget om omfanget af problemer hos den en-
kelte i ndehaver, nar galedes indehavere uden di spensation har
8 points i "mange problenmer”, er det ikke muligt at sige, om
det er én indehaver, som har haft mange problener i 8 af de 9
omréder, eller omdet er 8 indehavere, somalle har haft pro-
bl emrer inden for et enkelt omrade. Gruppen "Uoplyst" omfatter
hovedsagel i g i ndehavere, somikke arbejdede efter kl. 18.00.

I ndehavernes probl emer nmed aftenarbejde og weekendarbejde.

Ved at se pa det sam ede billede af tabel 5.1 kan man ma-
ske undres over, at der trods alt ikke er flere problemner i
forbi ndel se med forskudt arbejdstid, end tilf=ldet er, knap 10%
af det saniede pointtal faldt i gruppen "ingen problener". Det
var imidlertid vort indtryk, at en lang raskke indehavere var
kede af arbejdet om aftenen, selv omde ikke havde egentlige
probl emer med det. En indehaver benserkede s&ledes: - "“proble-
ner | Oser man jo, somde kommer, nmen tro ikke derfor, at jeg
er glad for at sta. her hver aften til kl. 21.00, men man vznner
sig til det og tznker ikke sa meget pa det, nman miaske gar glip
af". Den hol dning, der ligger bag denne udtal el se, medte vi
nmange steder.

Det skal dog bemmrkes, at der ogsa. var en del indehavere,
som i kke var kede af at vzre i forretningen omaftenen. % in-
dehavere udtalte s&ledes, at forretningen var deres hobby, og
at de syntes, det var neget hyggeligt at std der omaftenen.

Endelig var der den nmere "rationelle® type karakteriseret
ved denne udtal el se: "Hvis fol k har problemer ned forskudt ar-
bejdstid, er det udel ukkende pa grund af manglende planlmgning,
og det er det rene pjat, at det ikke kan ordnes".

Sanmmenl i gner vi indehavere med og uden di spensation, frem-
zar det, at den fOrste gruppe har relativt flere problener. |
gruppen med problenmer er der i ikke-dispensatioasforretningerne
kun fal det 11% af pointene, medens der er faldet 22% i dispensa-
tionsforretningerne. For at se, omden forskel, der er mellem
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de to grupper, skyldes arbejdstiden,har vi i tabel 5.2 opdelt
problemerne efter indehaverens antal arbejdstimer.

Tabel 5.2 Indehavere under ét opdelt efter antal arbejds-
ftimer om ugen og problemomfang.

Indehavere med og uden dispensation

Under 75 timer/uge Over 75 timer/uge
antal point % antal point %
Med problemer 90 17 66 Bl
Ingen problemer
+ uwoplyst 439 83 151 69
Ialt 529 100 21 100

| gruppen med problener er der nzsten dobbelt sa nange
points hos de indehavere, som har over 75 arbejdstimer om ugen,
som i den, der har under 75 arbejdstimer. Der synes saledes at
vere en positiv sammenhzng mellem arbejdstidens lm:ngde og det
samlede omfang af problener inden for de 9 undersegte omrader.

Vi har dern=zst undersegt, hvilke onrader som szrligt voider
probl ener for indehavere i forbindelse nmed forskudt arbejdstad.
Det fremgdr heraf, at transport slet ikke giver indehaverne nog-
le problemer i forbindel se ned forskudt arbejdstid. Det skyldes,
at de fleste indehavere bor i eller i um ddel bar nzrhed af for-
retningen. Endvi dere fremgdr det, at dispensationsforretnings-
i ndehavere inden for alle gvrige enkeltomrader har flere pro-
bl ener end i kke-di spensati onsforretni ngerne

Det er tilsynel adende de samme forhold, der voider flest
probl ener i bade di spensations- og ikke-di spensationsforretnin-
ger. Trethed, selskabelighed og familielav er siéledes for begge
grupper de omrader, som "scorer” hegjest. De svrige omrader giver
i kke sa store problemer, men det skal naevnes, at vi har fundet
bemerkelsesverdigt flere probl emer ned madl avning i di spensa-
tionsforretninger end i 1kke-dispensationsforretninger. Dette
kunne tyde pa, at det er nemmere at arrangere sig ned sin nmad-
| avni ng, nar det kun drejer sig omen gang omugen. Vi fandt
sdledes et par indehavere med medhjzlpende hustruer, somgik pa
restaurant, nar de havde |ukket forretningen omfredagen, og
som derfor ikke betragtede nadl avning som noget problem i for-
bi ndel se med den forskudte arbejdstid. Dette ansa bade mand 0Q
kone som en hyggelig og acceptabel lgsning pa madlavningsproble-
met, men de var klar over, at de ikke havde rad til at spise ude
hver aften.
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Ved et supplerende spergsmdl om i ndehaverne havde probl e-
mer med aftenarbejdet ud over de 9 omradder, vi havde nzvnt,fik
vi det indtryk, at vi ikke havde "glemt" noget vigtigt omrade,
og her skal blot gives eksempler pa, hvilke prcblemer der ellers
kunne vzre. En kvindelig in.dehaver, som arbejdede hver aften ef-
ter k1. 18,00, kunne ikke fa tid til det huslige arbejde som
f.eks. at stoppe stremper og stryge. En nmandlig indehaver bekla-
gede, at han ikke kunne na at foretage sméreparationer af huset.
Endelig fortalte en indehaver, at han var blevet opereret for
dreknuder 6 gange. Dette var ikke specielt pa grund af aftenar-
bej de, nmen snarere pa grund af den meget lange arbej dsdag

Ud over problener med aftenarbejdet spurgte vi indehaverne
i dispensationsforretningerne, omweek end arbe jdet gav serlige
probl emer. For langt de flestes vedkommende var der tale omde
samme probl ener somved aftenarbe jdet. En enkelt indehaver, som
arbej dede pa skift hver anden weekend, var ked af, at han ikke
kunne tage pa | andet hver weekend. En anden indehaver bemsrkede,
at sommerhus og arbejde i dispensationsforretning ikke kunne
forznes, og hver gang hun skulle ansztte personale, var hendes
forste sporgsmédl: "Har De eller Deres smgtefelle sonmerhus”?
Dette var hendes vzsentligste anszttelseskriterium.

Problemerne omkring indehavernes | ange arbejdstid kan il-
lustreres ved, at 13 af de ialt 26 indehavere, som havde bOrn
opl evede en konflikt mellem bernepasningen og arbejdstiden.

Som vaesentligste arsag til, at bOrnepasni ngen var et problem
blev anfeprt, at bOrnene var for meget overladt til sig selv.
Probl emerne er stOrst for dispensationsforretningerne. | for-
retninger, hvor zgtefxllen hjalp til i forretningen, synes der
serligt at vsre problener. Ved gennemgang af skemaerne viste
let sigi evrigt, at arbejdstidens lzngde syntes at have afg0-
rende betydning for, ombOrnepasningen blev et problem 7 af
de 9 indehavere havde s&ledes over 75 arbejdstimer om ugen.

Den anden hal vdel af indehaverne mente ikke, arbejdstiden
greb forstyrrende ind i bOrnenes pasning. | enkelte tilfzlde
kunne vi dog ved selvsyn konstatere, at det alligevel var sa
som sa ned bOr nepasni ngen.

Kun nmeget f& indehavere benyttede sig af vuggestue/bor-
nehave og privat pleje. Ingen indehavere havde deres bgrn
vuggestue/ privat pleje, og kun 5 indehavere havde deres barn
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i bgrnehave. Men det var heller ikke vort indtryk, at det var
selve "pasningen" af bOrnene, der var et problem nen snarere
at der generelt var for 1idt tid til samver med dem pa grund
af den lange arbejdstid. De 2 indehavere i dispensationsfor-
retninger, som havde deres born i bgrnehave, mente alligeve
at arbejdstiden greb forstyrrende ind i begrnenes pasning.

| de tilfelde, hvor den nedhj ael pende mgtefzlle (hustru)
var ned under interviewet, var det tydeligt, at det forst og
fremmest var hende, der fglte en konflikt mellem hjem og for-
retning. Dette viste sig bl.a. ved et pludseligt engagenent i
sporgsmélet om, hvorvidt arbejdstidens placering greb ind i
bernenes pasning. | visse tilfmzlde var det kun konen, som
felte, at den |lange arbejdstid gjorde bsrnepasningen ringere.

Pa. denne baggrund matte man forvente, at indehavere i
forretninger uden dispensation ville svare nmere positivt pa
et “rivselsspergsmal” end di spensationsi ndehavere. Det er og-
sa ti1lfeldet, Jf. tabel 5.3, nen det skal forst bemmrkes, at
der i begge grupper er forbleffende mange, somtil synel adende
trives i detail handelen. Gar vi ud fra, at de indehavere, som
har svaret "udmsmrket godt" og "godt",har en rimelig hej ople-
vet trivsel,er der kun 15 ud af de 1alt 108 indehavere, som
har en lavt oplevet trivsel. Et andet forhold, somer interes-
sant, er, at kun 2 ud af de ialt 32 bestyrere ikke trives.

Tabel 5.3 Indehaveres/bestyreres besvarelser pd spergsmél om:

Hvordan er De alt i alt tilfreds med Deres stilling

som indehaver/bestyrer?

Uden dispensation Med dispensation

Egentlig Bestyrer Egentlig Bestyrer

indehaver + andet |Ialt{indehaver + andet |[Ialt
Udmsrket godt 12 10 22 16 8 24
Godt 12 8 20 21 4 25
Ret godt 3 0 3 5 1 6
Mindre godt 2 0 2 3 1 4
Uoplyst 1 0 1 1 0 1
Ialt 30 18 48 46 14 60
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De i ndehavere, som ikke trives, er stzrkt koncentreret
inden for kolonialbranchen. Hvis vi igen tager udgangspunkt
de 15, somhavde en | av oplevet trivsel, fremgér det, at 12
af disse er inden for kolonial. Tager vi santidig i betragt-
ning, at der inden for kolonial ialt var 14 bestyrere, som
trivedes, er det tydeligt, at det er den egentlige kolonial-

i ndehaver, somikke er tilfreds.

Gruppen af forretninger med mindre end 5 ansatte tegner
sig for 12 af de 15 indehavere, somhavde en lavt opl evet
trivsel. Santidig skal det dog bemerkes, at disse 12 indeha-
vere kun udgOr mindre end z af det samlede antal indehavere
af forretninger ned under 5 ansatte. En mindre forretning be-
hover altsa ikke at betyde dérlig trivsel

At i alt kan vi fastsléd, at de indehavere, somikke
trives, er egentlige indehavere(ejere) fortrinsvis placeret i
m ndre kol oni al forretninger, og dette gzlder for s&vel indeha-
vere i dispensationsforretninger somindehavere i ikke-dispen-
sationsforretninger.

Probl ener nmed aftenarbejde for ansatte i detailhandelen.

Det ses i tabel 5.4, at af samtlige ansatte angi ver 20%
at opleve forskellige aspekter ved aftenarbejde som problema-
tisk pa en eller and en made, hvorinod 80% angiver, at der
slet ikke er nogen problener forbundet med aftenarbejde.

Tabel 5.4 Ansatte i1 detailhandelen - problemindex,aftenarbejde

pro- ingen pro- ingen
blemer  probl. blemer problemer
Samtlige ansatte 20 80 under
Tkke-disp. ansatte 20 go |40 4&r 22 78
Disp.ansatte 19 81 Over
Gifte 21 go |454&r 11 &2
Ugifte 21 80 uden
Heltid pg 79 § Pemm 21 T
Deltid 17 84 Med
Uden disp., gift 18 go | bern 16 B4
Uden disp., ugift 24 76 Mend 24 76
Med disp., gift 23 77 kvinder 18 82
Med disp., ugift 13 87

63
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Nogl e syntes pa forhé&nd at nz:gte at anerkende, at nogle
af disse problemer kunne opsta for dem selv, maske fordi det
ville synes som et personligt svaghedstegn. Séledes fik v
en kommentar, der blev gentaget flere gange: "Jamen, hvis Jeg
havde problemer med nogle af de ting, du nzvner, havde jeg da
forladt forretningen for lmnge siden".

Det kunne tyde pa, at nar vi har faet opgivet, at 20%
har problemer, har vi ikke faet oplyst flere problemer, end
der virkelig er, men maske snarere fzrre.

Den szdvanligvis interessante skillelinie ikke-dispensa-
ti onsansatte/di spensationsansatte synes ikke her at udgere no-
get synderligt skel i besvarelserne, der er tilsynel adende in-
gen nzvneverdig forskel i de to typer forretninger som gennem-
snit.

Man kunne forestille sig, at familizre forpligtelser og
mangel pa sadanne kunne pavairke problemindexet. Men vi finder
nejagtig samme fordeling pa gifte og ugifte taget som gennem-
snit.

Gar vi 1lidt l=mngere ned i denne problenmatik og inddel er
den zgteskabelige stilling pa ikke-dispensati onsansatte og
dispensationsansatte, tegner der sig et morsomt billede.

Det viser sig her, at det i ikke-dispensationsforretninger
er de ugifte, der angiver at have flest probl ener, medens det
dispensationsforretninger er de gifte personer, der angiver at
have flest problemer ned aftenarbejde. Ydernere er de ugifte an-
satte i dispensationsforretninger den gruppe overhovedet, der
giver udtryk for fmrrest problemer. De ugifte ansatte i dispen-
sationsf orretninger bestidr overvejende af modne, enlige kvinder
af alder ofte lidt over deres kolleger i ikke-dispensationsfor-
retni ngerne. De har nok n&et en alder, hvor familieforpligtelser
andrager et minimum E mindretal i denne gruppe bestar af helt
unge mennesker, hvoraf vi talte ned nogle fa, der havde taget
midlertidig beskseftigel se i dispensaticnsf orretninger. En sidan
gruppe er sikkert indstillet pa for en kortere periode at |ade
arbejdet have fortrin frem for de andre aktiviteter.

Det viser sig endvidere, at heltidsansatte har en del fle-
re problemer med aftenarbejde end deltidsansatte. En deltidsan-
sat har naturligvis langt nere tid til radighed til sine private
sysler end en heltidsansat.
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Tovrigt er det vort indtryk, at en ikke ringe del af de

del tidsansatte netop har deres nuvsrende arbejdstider efter

fast gftale med indehaveren, saledes at den ansatte selv bestem-
rer, hvorn&r hun vil arbejde, og issr hvornar nun ikke vil ar-
bej de.

(pdel es besvarel serne pa ansatte med/uden bern, viser det
sig her, at 62 personer, som ikke har bOrn, og 47 personer, der
har barn, svarer:

ingen antal
problemer problemer personer
Ansatte med besrn 16 84 47
Ansatte uden born 23 77 62
Total 20 80 109
Her er ikke taget hensyn til dispensationsensatte/ikke-dis-

pensationsansatte, heltid/deltid, men tendensen er ganske klart
den, at det ai | handel en ned bOrn har
ansatte uden bgrn nmed hensyn til
Vi har opl ysni nger om de ansattes
probl emer ned weekend-arbejde pa nejagtig samme made som ned

ansatte i ferre problemer end
aftenarbejde.

indsamlet og bear bej det
aftenarbejde. har

di spensati ons-

og i kke alle an-

Men det er kun en mindre gruppe ansatte, Vi
kunnet stille disse speorgsmél, idet kun ansatte i
forretninger kan udtal e sig om weekendarbejde,
satte i dispensationsforretninger arbejder |0rdag efterniddag

eller SOndag. Det viser sig, at problemerne med weekendarbejde
fordel er sig omtrent pa samre made somned aftenarbejde,
des at vi n0j es med at pointere visse forskelle fra aften-

arbej dsf ordel i ngen

séle-
vil

Tabel 5.5 Problemer ved aftenarbejde og weekendarbejde

for ansatte i

forretninger med dispensation.

aftenarbeijde weekendarbejde
pro- ingen pro- ingen
blemer problemer| blemer problemer
Ansatte med dispensation 19 81 21 79
Med disp. Heltid 22 78 22 78
Deltid 14 86 21 79
Mzend 24 76 24 76
Kvinder 18 82 19 81
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Der afslOres alt i alt flere problemer ved weekendarbejde
end ved aftenarbejde.

Ved fordeling pa heltidsansatte og deltidsansatte viser
det sig, ligesom hvad angi k aftenarbejde, at heltidsansatte har
flere probl emer med weekendarbejde end del ti dsansatte.

Hvis man bedOmmer enkel t probl enerne efter, hvor mange an-
satte der har anset dem for ssmrlig vigtige, kan man underseoge
forskellen mellem problemer, der er alvorligst med hensyn til
aftenarbejde,og probl emer, der er alvorligst med hensyn til
weekendarbejde.

Ved aftenarbejde er det trzthed, der er det storste en-
keltproblem, herefter sel skabelighed og underhol dning. Famlie-
liv er det mindste problem bortset fra transport og bgrnepas-
ni ng. Bernepasning er specielt omtalt, og transport anses stort
set ikke for at vaere noget probl em overhovedet, idet de fleste,
vi har talt nmed, har under et kvarters transport hver vej.

Nar det gzlder weekendarbe jde, er det stOrste enkeltpro-
blem hobbi es, derefter trzthed og sa underhol dning. Familieliv
kommer ind som nr. 4 nod nr. 7 ved afterarbejde.

Denne forskel hznger nok sammen ned, at hobbies for mange
nennesker er af en sadan karakter, at man ikke kan ideve dem i
nogle f& timer efter fyraften. At det ikke somved aftenarbej-
de er trsethed,der har ferstepladsen, er nok en funktion af an-
tal arbejdstimer. Ved aftenarbejde har den ansatte ofte arbej-
det hele dagen ogsa, medens weekendarbe jde sjzldent strzkker
sig ud over en normal arbejdsdag. Trzthed er dog nr. 2 pa pro-
bl em i sten ved weekendarbejde. Underhol dning har en nmere frem-
trazdende plads ved weekendarbejde end ved aftenarbejde, hvor det
nermeste sidestykke er sel skabelighed. Det hmnger nok sammen ned,
at netop i weekenden udsendes nogle af de mest aflyttede radio-
og f jerrsynsprogrammer.

Herefter kommer famlieliv, der i forbindelse med aftenar-
bejde er et af de nmindste af de adspurgtes problener. Det ma
nok ses i sammenhzng ned hobbi es, idet nmange af disse er af en
saddan karakter, at de udeves af hele familien. Og weekenden er
netop den eneste tid, hvor bgrnene har fri fra skolen hele da-
gen, og hvor de voksne har nange sammenhzngende fritiner.Dette
bevirker, at familielivet som hel hed tager skade, safremt bl ot
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et enkelt medlem af familier. er ude af stand til. at deltage,
hvad enten familielivet kaoncentrerer sig om en hobby, en ud-
flugt (sommrerhusbes0g) eller familiekomsammen i almindelighed.
Mange direkte udtalelser kredser nemlig om lang weekend som
forudsetning for det rette udbytte af det dyrt erhvervede
sommerhus.

Egtefzllens syn pa arbejdstiden.

Dette sporgsmdl har vi stillet alle ansatte for at f& et
indtryk af, hvorledes deres arbejdstid opleves af den nmrme-
ste familie. Vi har antaget det for trivsel shefordrende for
personen, at arbejdstiden anerkendes af mgtefzllen, ligesom vi
mener, at det far en negativ indflydel se pa den almene trivsel,
safremt sgtefwllen er utilfreds med arbejdstiden.

Det mest interessante er naturligvis her, hvorvidt der er
forskel pa mgtefzllens bedOnmel se af arbejdstiden i forretninger
nmed normal butiksidbningstid og forretninger, der holder lzngere
&bent.

Speorgsmdlet har den mangel, at det kun afslOrer tilfredshed
eller utilfredshed hos den del af de ansatte, der er gift eller
pa anden m&de har indledt et fast samlivsforhold. Det har vi
ment forsvarligt, idet fjernerestdende personer end =mgtefzlles
el ler samboers mening om arbej dstiden ikke efter vor opfattel se
har nzr sa stor indflydelse pa trivselen, somzgtefsllens nening
har .

Af tabel 5.6 ses, at af samtlige ansatte, der er gift eller
samboende, giver 17% udtryk for, at =mgtefszllen er utilfreds ned
den adspurgtes arbejdstid, 22% mener, at samboeren er indfiffe-
rent eller har ikke fornuleret noget standpunkt, og 61%, altsa
1idt over hal vdel en, angiver, at deres =zgtefzlle er tilfreds ned
den adspurgtes arbejdstid.

Tabel 5.6 Hvad synes Deres smgtefelle om Deres nuverende
arbejdstid?

67

meget util- hverken/ til- meget

utilfreds freds eller freds tilfreds
Ikke disp. 2% 15% 21% 49% 13%
Disp. 6% 12% 23% 56% 3%
Mznd % 28% 28% 30% %
Kvinder 2% % 19% 62% 10%
Heltid 6% 21% 25% 44% 4%
Daltid 0% 5% 18% 62% 15%

Total: 3% 14% 22% 52% 9%
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Der er en tendens til stOrre anerkendelse af m:gtefzllens
arbejdstid, nar denne er ansat i en forretning med normale ab-
ningstider end i forretninger ned dispensation.

Kvi nder er mindre tilbsjelage til at anerkende =mgtefal-
| ernes arbejdstider, end mend er.

Mend misbilliger tilsynel adende nzsten ikke deres hustruers
arbejdstider, sa lenge den blot ikke udger en fuld arbejdsuge.
Det er i vort udvalg, gruppen deltidsansatte, der har de mest
tilfredse ffigtefeller overhovedet med hensyn til de adspurgtes
arbejdstad.
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KAPITEL 6:

DE ANSATTES HOLDNINGER TIL ANDRET ARBEJDSTID | FORRETNINGER
UDEN DI SPENSATI ON

For yderligere at belyse de ansattes holdninger til en
gndret arbejdstid stillede vi en rzkke spergsmal, hvor de an-
satte i forretninger inden for |ukkelovens omrace skulle ud-
trykke enighed/uenighed til fire postulater, som gengives
det f Ol gende.

Vi stillede herefter de samme ansatte overfor en raskke
nypot eti ske konkrete tilbud om aendret arbejdstid nod henholds-
vis fritids- eller lenkompensation. Vi ville hermed underssge,
hvilke arbejdstider der blev oplevet som henholisvis mest og
mindst attraktive. Endvidere var det hensigten med disse
cporgsmadl at afdxkke, omdet er fritids- eller lenkompensation,
de ansatte er nest interesseret i at fa for forskudt arbejdstid.

Som i ndi katorer pa de ansattes villighed til at sndre ar-
bejdstid tjener svarfordelingerne pa nedenstaende postulater,
der har svarmulighederne: enig, uenig og hverken eller

Postulat |: De betragter Oget abningstid som en mulighed for
at fa en arbejdstid, der i hejere grad er i over-
ensstemmelse ned Deres Onsker om arbejdstidens
pl aceri ng?

Postulat Il: De er parat til at arbejde pa forskudte tider
hvis forretningen er tvunget til at holde &bent
pa grund af konkurrencen?

Postulat I11: De fOler Demtvunget til at arbejde pa forskudte
tider, hvis Deres overordnede krever det?

Postulat IV: De vil under ingen omstzndigheder arbejde pa an-
dre tider end de nuverende og vil om nedvendigt
skifte til andet arbejde?
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Som introduktion til disse 4 postul ater przciserede v
for de adspurgte, at besvarel serne skulle ske under foruszt-
ning af, at

1) lukkel oven ophzves
2) deres forretninger udvider &bningstiden

%) at de ville f& et uaendret antal arbejds-
timer om ugen, siledes at =mndringen kun
gi k pa arbejdstidens placering.

Vi bestrzbte os pa at tilpasse introduktionens formti
de enkelte interview-situationer for at forebygge misforstéael-
ser. Vi feler, at denne opgave |ykkedes, s&ledes at alle var
klar over spgrgsmdlenes 1ndhold.

Nedenstaende tabel 6.1 viser de indhentede besvarel ser
fra de 93 ansatte, somblev interviewet i forretninger uden
di spensati on.

Tabel 6.1: Den generelle holdning til sndret arbejdstid hos

ansatte i forretninger uden dispensation fra
lukkeloven.

Den procentvise del, der erklsrede sig:

enige uenige hverken eller Total
i postulat I 22% 73% 5% 100%
i postulat II 44% 50% 6% 100%
i postulat III 36% 49% 15% 100%
i postulat IV 38% 51% 11% 100%

Det fremgar af tabellen, at kun 22% af de ansatte erklse-
rede sig enige i padstanden om at oget &bningstid er en mulig-
hed for at f& en bedre arbejdstid. 73% erklaerede sig uenige
heri, og 5% gav udtryk for, at de hverken var enige eller ueni-
ge

P4 spergsmidlet om hvorvidt de var parate til at arbejde
pa forskudte tider, erklaerede 44% sig enige i, at de var det,
hvis forretningen blev tvunget til at holde &bent pa grund af
konkurrencen. 36% af de ansatte erklaerede sig endvidere enige
i, at de ville fOle sig tvunget til det, hvis deres overordne-
de krzvede det af dem.
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Bemzrkelsesverdigt er maske ismr, at 38% af de adspurgte
erklaerede sig enige i, at de under ingen omstencigheder ville

arbejde pa andre tider end de nuverende, og at de om nedven—
digt ville skifte til andet arbejde. 51% af de ansatte var ueni-
ge heri, mens 11% gav udtryk for, at de hverken var enige eller

ueni ge i pastanden.

Vi skal senere vende tilbage til disse besvarel ser med hen-
blik pa at fremdrage fellestrmzk hos savel de ansatte, der stil-
ler sig positivt, som hos dem, der stiller sig negativt til an-
drede arbejdstider.

FToldninger til forskudt arbeidstid nod fritidskompensation.

Under forudsetning af samme lon spurgte vi herefter de an-
satte, omnedenstiende gndringer i arbejdstiden var gode eller
darlige tilbud.

Tabel 6.2: Holdninger hos 9% ansatte i forretninger uden digs-—

pensation til forskudt arbejdstid mod fritidskom-
pensation.

Antal som betragtede nedenstiaende tilbud som:

gode hverken carlige Total
tilbud gode eller tilbud
darlige

2 timer lsngere
torsdag og fredag
mod helt fri lerdag 47 13 25 85

4 timer lengere om
lordagen mod fri en
hel hverdag 11 11 65 87

1 time lengere visse
dage mod 1 times se-
nere mpdetid 1 5 83 89

1 time lz:ngere 4 hver-—
dage mod 2 timers se-
nere medetid de pagel-

dende dage 3 8 78 89
1 aften til k1. 21 mod

fri formiddag til k1.13 12 12 62 86
Antal afgivne tilbud

i alt: T4 49 313 436

Gns. antal tilbud pr.
ansat: 0,8 0,5 354 4,7
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Af tabellen fremgir det, at det eneste tilbud, der faldt
i god jord hos et flertal af de ansatte, var tilbudet om "2 ti-
nmer lasngere torsdag og fredag nod helt fri 10rdag”.x) De Ovrige
tilbud blev kraftigt afvist af det store flertal af ansatte.

Kraftigst var uviljen nod at skubbe arbejdstiden 1 tine.
Kun en af de ansatte fandt, at der var tale omet godt til bud.
Mere overraskende for os var det imdlertid, at tilbudet om
"1 time laengere 4 hverdage nmod 2 tiners senere medetid de pagel-
dende dage" kun blev betragtet som et godt tilbud af 3 ansatte
Dette pa trods af, at deres ugentlige artejdstid nerved ville
m ndskes med 4 tiner.

Sammenholdes accepten til sent aftenarbejde bade torsdag
og fredag mod fri |0Ordag nmed den kraftige modvilje nmod aften-
arbej de, kan vi forel Obig konkludere, at det store flertal af
ansatte opl ever weekendarbejde sommindre acceptabelt end aften-

arbejde, der igen opleves som vesentlig nere bel astende end al-

mindeligt dagarbejde.

Ca. |1/4 af de ansatte gav udtryk for, at tilbudet om"4 ti-
mer lasngere | Ordag nod fri en hel hverdag var et acceptabelt
ti1lbud.xx) Omkring en fjerdedel fandt |igel edes, at dette ogsa
var tilfzldet for "1 aft en til k1. 21 nod fri formiddag til
k1. 13",

Begge disse tilbud har det tilfzlles, at de nmedfOrer en
ugentlig tinereduktion pa ca. 4 timer. Set fra virksomhedens Si -
de svarer de til et lentillsg pa 100% for forskudte arbejdstider.

Dette var imdlertid ogsa ti1lfeldet for tilbudet om"1 tine
lengere 4 hverdage nod 2 tiners senere nDdetid de pégzldende da-
ge", der kun af halvt sa nmange bl ev betragtet som acceptabelt.

x) Dette tilbud blev i interviewsituationen omformuleret ti
"torsdag og fredag til kl. 21 nod fri lerdag".

xX) Det antages, at et tilbud er acceptabelt for en ansat, hvis
det enten er besvaret nmed "godt tilbud" eller nmed "hverken
godt eller darligt".
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Denne stigning vil vi forklare med, at sam et fritid vurde-
res hejere end spredt fritid.

S8ledes har flere givet udtryk for, at de ville fa mindre
ud af dagen, hvis de skulle nade en eller to tiner senere, for-
di de enten ville "snue" sa meget lmngere om morgenen eller
bl ot "drysse rundt",til de skulle af sted til arbejde.

Den store modvilje nod at accept ere det péageldende til bud
kan endvidere tages som et udtryk for, at det er neget vesent-
ligt for de ansatte at vaere hjemme ved 18-tiden, samt at en ud-
videl se af arbejdstiden her ville gribe forstyrrende ind i deres
familieliv.

Holdninger til forskudt arbejdstid nod lenkompensation.

Vi spurgte herefter, om nedenstiaende tillsg for forskellige
forskudte arbejdstider var gode eller darlige tilbud. Vi under-
stregede over for de ansatte, at deres samlede antal arbejdstimer
omugen ville vaere usndret, sdledes at tillmgget ikke blev for-
veksl et med overarbejdstillmg, men blev opfattet somrene tillseg
for forskudte arbejdstider.

Tabel 6.%: Holdninger hos 93 ansatte i forretninger uden dispen—

sation til forskudte arbejdstider mod lgnkompensation.

Antal som betragtede nedenstiende tilbud som:

gode hverken darlige Total
tilbud gode eller tilbud
darlige

Sendag formiddag mod
100% tilleg pr. time 16 21 55 92
Seondag formiddag mod
150% tillsmg pr. time 26 25 41 92
lLiordag eftermiddag mod
50% tilleg pr. time 6 17 69 92
Lordag eftermiddag mod
100% tilleg pr. time 25 24 43 92
1 time l=ngere visse dage
mod 50% tillsg pr. time 20 24 48 92
1 time l®:ngere visse dage
mod 100% tillzg pr. time 36 21 34 91
2 timeg lengere visse dage
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Det fremgar af tabellen, at tilbudet om "1 time lzngere vis-
se dage nod 100% tillsg pr. time" er det eneste tilbud, hvorti
der er flere ansatte, som har sagt, at det er et godt tilbud, end
der har sagt, at det er et darligt. For alle de Ovrige tilbud
gwlder, at flertallet af ansatte har afvist dem, Dette er imid-
lertid sket med varierende styrke, hvilket vi vil behandle i det
felgende for at se, omdet kan give 0s nogle fingerpeg om hvad
flertallet af de ansatte foretrzkker m.h.t. deres arbejdstids
placering.

50% t1llszg for forskudt arbejdstid.

For en nzrmere behandling af hvorl edes 50% tillaeg virker
har vi slaet gruppen "godt tilbud" sammen med "hverken godt el-
ler darlagt tilbud" til en "acceptabel -gruppe". Med denne nye
gruppering viser det sig, at 50% tillaeg for forskudt arbejdstid
hverken for aftenarbejde pa hverdage eller for arbejde lerdag ef-
termiddag kan fa et flertal af ansatte til at betragte tilbudene
som acceptable. Vi ser, at nod 50$ tillaeg giver tilbudene fol-
gende svarfordeling:

Acceptabelt Uacceptabelt
tilbud tilbud

1 time l=ngere

visse dage 48% 52%

2 timer lengere

visse dage 32% 68%

lordag efter-

middag 25% 75%

Svarfordelingen kan endvidere tages til aindtegt for det tid-
ligere nevnte forhold, at weekendarbejde opl eves sommere bela-
stende end aftenarbejde af flertallet af de adspurgte.

100$ till=zg for forskudt arbejdstid.

I nedenstaende tabel er tilbudene for forskudt arbejdstid
hevet fra 50$% til 100$. Med den samme i nddeling somi foregiende
tabel er resultaterne folgende:



523 v -15

Acceptabelt Uacceptabelt
tilbud tilbud
1 time ls:ngere
visse dage 63% 37%
2 timer lsngere
visse dage 47% 5%%
lordag efter-
middag 53% 47%
sondag for-
middag 40% 60%

En sammenholdning af denne tabel med den foregiende viser,
at stigningen i lentillsmgget fra 50% til 100% har medfOrt, at
kade tilbudet om "1 tinme l:ngere visse dage" og tilbudet om ar-
tejde "lerdag efterm ddag" nu betragtes som acceptable af fler-
tallet af ansatte. For det sidste tilbud er flertallet dog meget
beskedent, nemlig 49 ansatte nod 43.

Overraskende er imdlertid, at der optrseder et flertal nod
2 tiners lmngere arbejde pa hverdage, mens det somnzvnt ikke er
tilfzldet ved arbejde |0Ordag eftermiddag. Dette strider tilsyne-
| adende nmod den tidligere antagel se om at lerdegsarbejde opl eves
som nere bel astende end aftenarbejde.

Der kan vere flere forklaringer pa dette forhold. Ferst skal
nevnes, at det, der opleves somverdifuldt, ikke sa neget er at
arbejde en eller to tinmer nere eller mindre om 1.0rdagen, nen der-
imod at have hele | Ordagen fri.

Vi kan s&ledes ikke tage dette resultat til indtegt for, at
aftenarbejde sidestilles med weekendarbejde, da villighed til at
arbejde et par timer lmngere oml Ordagen skyldes, at "l Ordagen
al ligevel er gdelagt". Denne vending blev fremfert af en hel de
ansatte. En del af dem gav endvidere udtryk for, at lerdagsarbej-
de Odel aegger fredag aften.

Det var iszr yngre ansatte, somgav udtryk for, at fredag af-
ten blev Odel agt. Xraftigst udtalt herte vi pastanden under for-
under sOgel sen ved nogle gruppeinterview af butikslserlinge pa. Keb-
mand sskolen.

En anden og supplerende forklaring er, at der var flere an-
satte (ismr mere "etablerede"), somgav udtryk for, at 100% til -
l=g for nogle timer |0rdag eftermddag i og for sig var et ganske
udmerket tilbud, men at de ikke ville benytte sig af det. Dette
skete som oftest nmed begrundel ser af typen: "Skattevesenet tager
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jo det meste, og resten mister jeg ved, at min boligsikring gar
ned" .

Vi skal afholde o0s fra at kommentere rigtigheden af disse
udtalelser, nen blot papege, at mange ansatte oplever, at det
i kke kan betale sig at tjene mere, hvis det skal ske pa ubekvem-
me tider. Dette er ikke ensbetydende med, at der ikke findes et
udbredt Onske om lenhzvning hos de ansatte, men nman Onsker ikke
at "betale det" med asndrede arbejdstider.

Sendagsarbejde,

Af nedenstaende tabel fremgar det, at 40% af de adspurgte
ansatte fandt, at sendag formiddagsarbejde nod 100$ var et ac-
ceptabelt tilbud.

Godt Hverken  Accep- | Darligt
tilbud eller tabelt tilbud
Sondag formiddag
mod
100% tilleg pr. time 17% 23% 40% 60%
150% tillmg pr. time 28% 27% 55% 45%

Sammenholder vi dette med, at 53% fandt, at arbejde lerdag
eftermiddag var acceptabelt nod 100% till=g pr. tine, ma vi kon-
kludere, at der er flere, som er uvillige til at tage SOndags-

arbejde, end der er til at tage lgrdagsarbejde.

Dette kan ogsa udtrykkes sal edes, at der skal stOrre kom-
pensation til at fa4 ansatte til at arbejde SOndag end | Ordag.

Dette sidste ses bedst af, at 150% tillaeg for sendagsarbej-
de og 100%$ tillaeg for legrdagsarbejde far stort set lige mange
ansatte (ca. 55%) til at betragte tilbudene som acceptabl e.

Af tabellen fremgdr 1ovrigt, at kun 28% mente, at 150% for
sendagsarbejde var et godt tilbud. Dette pa trods af, at kompen-
sationens stOrrel se her er oppe pa et niveau, somma betegnes som
urealistisk hej.

Ved vurdering af resultaterne ma endvidere tages hensyn til,
at der selv blandt disse 28% findes dem, somikke Onsker at be-
nytte sig af det gode til bud.

Lonkompensation kontra fritidskonpensation for forskudt arbejdstx.

Vi skal her SOge at belyse det tidligere rejste spergsmidl om
hvorvi dt len- og fritidskonpensati on opleves som ligeverdige.



525 vV - 77

Til dette formal har vi sammenhol dt besvarel sernes fordeling
pa henhol dsvis "gode til bud", "hverken gode eller d&rlige til bud"
0g "darlige tilbud" i tabel 6.2, der viser holdningerne til sndret
arbejdstid nod fritidskonpensation, med den tilsvarende fra tabe
6.3, der viser holdningerne nod | Onkonpensation. Resultaterne vi -
ses i nedenstéende tabel.

Tabel 6.4: Antal besvarelser i % af afgivne fordelt pa

gode hverken darlige
tilbud eller tilbud Total

I tabel 6.2

(fritids-

kompen-

sation) 17% 11% 72% 100%

I tabel 60 3

(lonkom-

pensation) 22% 24% 54% 100%

Af tabell en fremgér det, at kuvn 17% af fritidskompensations-
besvarel serne er blevet henregnet til "gode tilbud". Den tilsva-
rende procent for lenkompensationsbesvarelserne andrager derimod
22. Anvender vi kategorierne "acceptable tilbud" og "uacceptabl e
tilbud", ses forskellen tydeligere, idet vi her har 28% af fritids-
kompensationsbesvarelserne i acceptabel - gruppen, mens det til sva-
rende tal for |Onkonpensation er 56%.

Vi vil heraf forelObig slutte, at lenkompensation for forskudt
arbe;jdstid vurderes hgjere end fritidskonpensation af flertallet
af ansatte.

Vi er opmzrksomme pa, at den foretagede sawrmenligning lider
af den svaghed, at tilbudene i de to tabeller ikke kvalitetsmessig
er fuldt ud sammenlignelige. | et enkelt tilfwlde er dette dog
stort set opfyldt, idet vi ved at sammenholde sporgsmilet "1 tine
lengere 4 hverdage nmod 2 timers senere mgdetid de pagmldende dage"
ned sporgsmilet "1 tine lsngere visse hverdage nod 100%" isol erer
de uvedkommende variabl e, s3ledes at forskellen i villighed udel uk-
kende kan tilskrives de ansattes przferencer for enten | Onkonpen-
sation eller fritidskonpensation. Vi ma dog indremme, at der |igger
en 1lille fejlkilde i det forhold, at vi kun det ene sted har pre-
ci seret dagenes antal. Sammenligningen vises i tabelform
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Tabel 6.5: Antal besvarelser i % af afgivne fordelt pa
acceptable uacceptable
tilbud tilbud

i spergsmil:

"l time lmngere
4 hverdage mod
2 timers senere
mpdetid de pa-
geldende dage™ 12% 88%

og 1 spergsmil:

"l time lengere
visse hverdage
mod 100% tillsg
pr. time" 63% 37%

Ovenstdende tabel understetter kraftigt den anforte pastand.
Vi ser saledes, at kun 12% af besvarel serne om fritidskompensa-
tion falder i "acceptabel-gruppen", mens det tilsvarende tal ved
lonkompensation er 63%.

Sammenfatning.

Vi har i dette afsnit vist, at der tlandt de ansatte findes
en stor modvilje nod at zndre arbejdstader. o nod 2/5 af de an-
satte gav sidledes udtryk for, at de ville sige op, hvis de fik
e#ndret pa deres arbejdstider. Kun ca. 1/5 fandt, at en Oget &b-
ningstid gav dem mulighed for at f4 en arbejdstid, der var nere
til passet deres gnsker end den nuvsrende.

Modviljen afhang af bade kompensationens stOrrelse og art,
i gesom den naturligvis var afhsngig af tidspunkterne. Vi fandt
séledes, at flertallet af ansatte vurderede |Onkonpensation for
forskudt arbejdstid hejere end fritidskompensation. Ligel edes
viste det sig, at de gennemgdende betragtede weekendarbejde som
vesentlig nere bel astende end aftenarbe jde.

Forskell e blandt de ansatte i holdninger til @mndret arbejdstad.

Vi har indtil nu i det vasentlige taget udgangspunkt i
hvorl edes flertallet af de ansatte forholdt sig til sendrede ar-
bejdstider. Denne enkle betragtningsmidde lader imdlertid flere
sporgsmial std ubesvarede hen. Dette vil vi her rade bod pa ved
at foretage en gruppering af de ansatte efter deres villighed
til at =ndre arbejdstider.
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Formélet hermed er dels at se hvor mange, der falder i de
enkelte grupper, og dels at undersege, omder er fmllestrzk hos
de ansatte indenfor grupperne (eksempelvis:ken, alder, =gteska-
telig stilling og uddannel se m.v.) og i holdninger (eksempelvis:
til lukkel ov og kompensationskrav for forskudt srbe jdstid), da
dette eventuelt vil smtte os i stand til at afgive nogle skOn
over detail handel ens rekrutteringsmuligheder "under en |iberali -
seret | ukkel ov. Ligel edes skulle det i bedste fald kunne give
nogl e fingerpeg om hvilke ansattegrupper det er, somvil fa de
sterste trivselssndringer.

Inddelingskriterier,

Den skitserede gruppering er foretaget pa grundlag af de
ansattes besvarel ser af postulaterne i tabel 6.1. I|nddelingen
er sxet i fOl gende grupper:

1) en gruppe, somindehol der dem, somer positivt indstillet
til en zndret arbejdstid.

2) en gruppe, somer negativt indstillet over for mndret ar-
bej dstid, men somvil acceptere det.

3) en gruppe, sombade er negativt indstillet og vil
forlade deres respektive forretninger, hvis deres arbejds-
tider =ndres.

4) en restgruppe, der indehol der dem der ikke kan indpasses
i de Ovrige grupper. Det vil hovedsagelig sige dem som
har et uafklaret forhold til andret arbejdstid.

1. gruppe. For at en ansat kan henregnes til denne gruppe, Vil
vi krzve, at vedkommende erklaerer sig enige i, "at Oget abnings-
tid er en nulighed for at fa en arbejdstid, der i hejere grad er
i overensstemmelse med vedkommendes Onsker om arbejdstidens pla-
cering". Endvidere ma vi forlange, at p&standen om "at De under
i ngen omstendigheder vil arbejde pa andre tider" ,afvises.

2. _gruppe. Ligesom i den foregdende gruppe ma vi ogsa her krzve,
at den sidste pastand afvises, da det vil wvsre et udtryk for vil-
lighed til at arbejde pa andre tider end de nuvsrende. Som be-
kreftelse pa en negativ holdning til =ndret arbejdstid krmves,

at de erklsrer sig uenige i, "at Oget abningstid er en mulighed
for at f& en arbejdstid, der i hegjere grad er i overensstemmel se
ned vedkommendes Onsker om arbejdstidens pl acering"”.
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3. gruppe. Ansatte, der henfOres til denne gruppe, kendetegnes
ved, at de erklsrer sig enige i, "at de under ingen omstzndig-
heder vil arbejde pa andre tider end de nuverende og om nOdven-
digt vil skifte til andet arbejde". Logisk stiller vi endvidere
den betingel se, at de afviser den fOrste pastand om "at Oget
dbningstid er en mulighed for at fa en bedre arbejdstid".

4. gruppe. Til denne gruppe henregner vi de ansatte, som ikke
falder i en af de foregéende grupper.

Nedenstéende tabel viser de ansatte opdelt pa de omtalte
gr upper:

Antal I% I % af total I

Gruppe 1) 16 17% 21%
Gruppe 2) 26 28% 35%
Gruppe 3) 33 35% 44%
Total I 75 80% 100%
Gruppe 4) 18 20%
Total II 93 100%

Tabel l en viser, at 17% af de adspurgte ansatte falder i
den positive gruppe, 23% i den negative,men accepterende gruppe,
og 33%i den negative og uaccepterende gruppe. Endelig lader 20%
(gruppe 4) sig ikke entydigt gruppere efter villighed til at =n-
dre arbejdstid.

Nejes vi med at betragte de svarpersoner, somlader sig
gruppere efter villighed til at sndre arbejdstid, sa ser vi, at
21%findes i positiv gruppen, og 35% findes i den gruppe, som
er negativt indstillet, nen somvil acceptere en arbejdstidsen-
dring. De resterende 44% tilherer endelig den gruppe, somgiver
udtryk for, at de vil forlade deres forretninger, dersom de far
#ndret deres arbejdstider.

For der foretages en beskrivel se af de ansatte i de enkelte
grupper, skal vi sikre os, at der ikke findes vaesentlige uover-
ensstemmelser mellem vor gruppering og de ansattes svar pa andre
spergsmal, der angiver noget omderes villighed til at @ndre ar-
bejdstiden, da det vil betyde, at vi arbejder med en lidet hen-
s1gtsmessaig gruppering. Vi ma derfor sikre os, at i hvert fald
det store flertal af ansatte, der findes i den mest negative
gruppe, ogsa har sagt nej til en asndring af |ukkel oven. Lige-
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ledes ber det ogsa vere dem, der har vist sterst uvilje nod at
acceptere de arbejdstidssndringstilbud, som vi 1ar stillet dem
overfor.

Lad os fOrst undersege, om vore antagel ser om svarperso-
nernes holdning til en | ukkel ovs sndring hol der. Svarfordelingen
vi ses i nedenstiende tabel 6,6.

Nabel 6.6: Svarfordelingen i % pi spergsmilet: "Mener De,

det er en god idé at liberalisere lukkeloven?"

Ja Ne j Ved ikke Total
Gruppe 1) 5%  19% 6% 100%
Gruppe 2) 15%  70% 15% 100%
Gruppe 3) 12%  82% 6% 100%
Gruppe 4) 22% 12% 6% 100%
Total 25%  65% 10% 100%

Det fremgir af tabellen, at der synes at wvere en markant
sammenhzng mellem de ansattes villighed til at @ndre arbejdsti-
der og deres holdning til en lukkelovssndring.

Et "ja" til lukkelovsmndring er sdledes afgivet af 75% i
gruppe 1) og kun af 12% i gruppe 3). Tilsvarende er kun 19% mod-
stardere af en |liberalisering i gruppe 1), mens 82% er det i
gruppe 3).

Vi skal herefter undersOge, omder ogsa findes en samen-
hzng mell em vor gruppering af svarpersonerne og deres villighed
til at acceptere vore arbejdstidssndringstilbud.

Vi har undersOgt dette ved at se pa, omder er vesentlige
forskelle nmell emgrupperne i det antal gange, de har brugt be-
tegnel sen "godt tilbud® omde tidligere beskrevne spergsmil, som
omhandler hol dni nger til arbe jdst id sendr i ng nod henhol dsvi s lon-
og fritidskompensation.

Forholdet bel yses i nedenstéende tabel:



V- 82 530

Tabel 6.7: Det gennemsnitlige antal afgivne svar p& henholdsvis

gode hverken gode darlige
tilbud eller darlige tilbud

hos svarpersonerne

i gruppe 1) 4,6 3,6 4,4
i gruppe 2) 2,9 2,6 7,4
i gruppe 3) 1,4 1,6 9,2
i gruppe 4) 249 2,7 8,2

Det ses af tabellea, at der ogsa her synes at vsre en mar-
kant sammennsng mellem de ansattes villighed til at mndre ar-
bejdstider og deres holdning til vore tilbud om @ndrede arbejds-—
tider nod enten | 0n- eller fratidskompencation.

Vi kan herefter ga over til at beskrive de ansatte, der fin-
des i de 3 fOrste grupper. For nemheds skyld vil vi i det fOI-
gende betegne gruppe 1) som "de positive", gruppe 2) som "de ac-
cepterende” og gruppe 3) som "de uaccepterende". Vi vil endvidere
se helt bort fra gruppe 4), da den som nzxvnt indeholder dem, der
har et uklart forhold til =ndrede arbejdstider. Da det endvidere
har vist sig ved nogle kontrolberegninger, at svarfordelingerne
i denne gruppe stort set felger de gennemsnitlige, har vi
tilladt os at se bort fra den i det fOl gende

Forhol d, der er afgerende for en ansats villighed til at =ndre
arbejdstader.

Vi vil fOrst undersege, omder er sammenhzng nellem svar-
personernes ken og deres villighed til at =ndre arbe jdstider.
Til dette form&l har vi i nedenstéende tabel fordelt svarper-
sonerne efter ken pa grupperne.

Tabel 6.8 Svarpersonerne fordelt efter ken pd grupperne — %.
Meend Kvinder
De positive 37% 11%
De accepterende 33% 36%
De uaccepterende 30% 53%
Total 100% 100%

Af tabellen fremgér det, at der blandt mendene gennemgiende

var flere, somvar villige til at zndre arbejdstider, end der

var bl andt kvi nderne.
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I procent er forholdet det, at 37%af mzndene falder i den
positive gruppe, 33%i den accepterende gruppe og 27% i den uac-
cepterende gruppe. For kvindernes vedkommende er fordelingen der-
imod henhol dsvis 11%, 36% og 53%

Vi har herefter opdelt svarpersonerne efter savel ken som
civilstand og beskaeftigel sesstatus inden for hver "villigheds-

gruppe".

a) gifte mend

Det viser sig da, at de gifte mend udgOr 24%af svarperso-
nerne. 39%af disse tilherer de positive, 33%de accepterende og
endelig 28% de uaccepterende. De gifte mznd bliver herved som
gruppe betragtet den, der har mindst nod at eendre arbejdstider.
De udgOr endvidere hele 44% af de positive og bliver herved den
sterste | everandOr til positiv-gruppen.

b) ugifte m=nd

De ugifte mend udger 16% af svarpersonerne. De fordeler sig
ligeligt pa villighedsgrupperne med 1/3 til hver. Som andel af de
positive udgOr de 25%

c) gi1fte kvinder

29 af de ansatte er gifte kvinder, i procent udgOr de 38%
af svarpersonerne. Som gruppe betragtet har de gifte kvinder
langt den mest negative indstilling til at aendre arbejdstider.

P4 nur en findes de saledes i negativ-grupperne.

Af de gifte kvinder var de 9 heltidsansatte og de 20 del-
tidsansatte. De heltidsansatte gifte kvinder udgOr 12% af svar-
personerne. De fordeler sig ned |1/3 pa de accepterende og 2/3 pa
de uaccepterende.

De deltidsansatte gifte kvinder udgOr 26% af svarpersonerne.
De fordeler sig ned 65%pa de uaccepterende, 30%pa de accepte-
rende og 5% (1 person) pa de positive. For denne ene kvindes ved-
komrende gjorde der sig endvi dere gael dende, at nun kun havde for-
middagsarbejde i wojeblikket, og hun regnede ikke ned, at man vil-
le segge at =ndre pa dette, nar forretningen udvi dede &bningstiden.

d) ugifte kvinder

Blandt svarpersonerne var der 16 ugifte kvinder. 14 af disse

var heltidsansatte og 2 deltidsansatte. De heltidsansatte fordel-
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te sig med 29% (4) pa de positive, 42% (6) pa de accepterende
0g 29% (4) pa de uaccepterende. Deres fordeling adskiller sig
herved i kke vesentligt fra de ugifte mends.

For de 2 deltidsansatte gelder, at de fordeler sig med en
pa hver af negativ-grupperne.

Sammenfatning.

Vi har i dette afsnit grupperet de ansatte efter deres hold-
ninger til mndrede arbejdstider.

Vi har funde t, at 17%af svarpersonerne indtog en positiv
holdning, 63%en negativ hol dning, mens 20%havde en uklar hold-
ning til sndret arbejdstad.

De negative blev endvidere opdelt i 2 grupper, nemlig i dem,
som ville acceptere en vis ndring i arbejdstiden,og i dem som
i kke ville. De androg henhol dsvis 28% og 35% af svar personerne.

Vi har i afsnittet vist, at de positive hovedsagelig er mznd
i overordnede stillinger i store forretninger, der sandsynligvis
vil sndre adbningstider, hvis | ukkel oven Liberaliseres. Motiverne
bag deres positive hol dning skal hovedsagelig seges i okonomiske
0og karrieremmssige forhold.

Blandt de positive fandt vi ogsa en lille gruppe af ugifte
kvi nder, som af andre personlige grunde Onsker en nere fl exibel
arbejdstid.

De negative tegnede et nere broget billede. Mest interessant
er miske, at de gifte kvinder alle synes at rare negativt indstil-
let. Ud over de gifte kvinder indehol der negativgruppen naturlig-
vis bade de ugifte kvinder og de gifte og ugifte masnd, som i kke
findes i positiv-gruppen.

De fundne resultater kan tol kes pa den made, at mends positi-
ve eller negative holdrang til aendrede arbejdstider primsrt synes
at vere bestemt af deres position i detail handel en. Noget til sva-
rende synes ikke at gaslde for kvinderne. Her er det forhold uden
for detail handel en, der er af afgerende betydning for hol dni ngen.



V - 85

KAPITEL 7.

INDEHAVERNES 0G DE ANSATTES INDSTILLING TIL EN LIBERALISERING
AF TLUKKELOVEN.

Det har ikke wvmret denne undersOgel ses formdl at kortlsgge
indstillingerne til en liberalisering af |ukkel oven hos detail -
handelens indehavere og ansatte. Spergsmédlet er dog naturligt
taget med under de santaler, vi har fert om betydningen for virk-
somhederne og deres medarbejdere af en eventuel |iberalisering.

Vi skal derfor i det fglgende kort resumere de fremsatte udtal el -
ser.

| ndehavernes holdninger til en liberalisering af |ukkel oven

"Mener De som bestyrer/ejer, at det er en god idé at |iberalisere
| ukkel oven?". Spergsmidlet havde svarmulighederne ja, nej o0g
ved i kke. I ndehavere, som svarede enten ja ellzsr nej, blev end-

vi dere spurgt om baggrunden for deres holdning. Besvarel serne
Eremgdr af tabel 7.1.

Tabel 7.1. I ndehavere fordelt efter holdning til |iberaliseret
| ukkel ov, "Mener De som bestyrer/ejer, at det er en
god ide at liberalisere |ukkel oven?".

| ndehaver e | ndehaver e

uden di sp. med_di sp. Tot al
Ja 25 39 32
Nej 69 48 58
Ved i kke 6 8
Uoplyst 5 3
Total i % 100 100 100

Antal besvarel ser 48 60 108
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Af tabellen ses det, at flertallet af indehavere var modstan-
dere af en liberalisering. Siledes sagde kun 25% af indehaverne
af ikke-dispensationsforretninger og 39% af indehaverne i dis-
pensationsforretninger ja til en liberaliseret |ukkelov, mens
henholdsvis 69% og 48% sagde nej.

Det ses, at nz:sten alle indehaverne havde taget stilling til
sporgsmalet. Der var siledes kun 3 indehavere i ikke-dispensa-
tionsforretninger og 5 1 dispensationsforretninger, som benyt-
tede svarmuligheden ved ikke.

Reakti onerne pa spsrgsmi3let var meget forskellige fra inter-
view til interview Men somoftest fik vi langt de stmrkeste
udt al el ser af indehavere i ikke-dispensationsforretninger.

Bare ordet lukkelov virkede pa mange som en "rgd klud", og det
var aldrig nOdvendi gt at opfordre disse svarpersoner til at be-
grunde deres holdning. Det var i det hele taget vort indtryk

at indehaverne i ikke-dispensationsforretninger havde engager et
sig kraftigst i problenstillingen. Pa svergsmdl om, i hvilket
omfang de i den senere tid havde talt med andre om | ukkel ovspro-
blemer, viste det sig ogsa, at indehavere i ikke-dispensations-
forretninger havde diskuteret problemet wvesentligt mere end
dispensationsindehaverne.

At det var indehaverne i disse forretninger, somvar |angt
de mest engagerede, er naturligt, eftersomdet er dem, der mest
direkte vil blive bergrt af en =ndring. Dispensationsindehaverne
forbandt ikke i samme grad en lukkelovsardring med deres person-
lige situation. Vi havde forventet, at en del af disse ville
have vzret modstandere af en liberalisering pa grund af frygt for
nye konkurrenter. Det er imidlertid vort klare indtryk, at dis-
pensati onsi ndehaverne ikke forbandt en liberalisering med Oget
konkurrence fra den al mindelige detail handel. Som oftest var de
ret tilfredse nmed den nuvzrende lov, og om de var nodstandere
eller tilhmngere af en sndring, afhang i stor udstrzkning af, om
de tenkte pa kundernes eller indehaverens situation

Dispensationsindehavernes motiveringer

Flertall et af dispensationsi ndehaverne, somvar tilhzngere af
en liberalisering, gav sidledes som begrundel se, at kunderne skulle
have lejlighed til at handle, nar de havde tid til det. Nogle
enkel te fremforte dog ogsa det synspunkt, at abningstidsforhold
i kke burde vere lovmessigt reguleret. De fremfsrte, at de hand-
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lende selv fuldt ud burde bestemme deres &bningstider.

Modstandernes synspunkt var som oftest, at der ikke var
behov for en ®ndring i byerne, samt at det ville vare til skade
for de mindre handl ende.

Vi har ved en ngjere anal yse af materialet SO0gt efter smr-
lige kendetegn ved di spensationsi ndehavere, som var henhol dsvis
tilhe#ngere 0g modstandere af en liberaliseret |ukkelov. Det
I ykkedes os imdlertid i kke at pavise nogle vesentlige sammen-—
henge. Anal yser af eventuelle sammenhznge med tranche, virksom
hedsstorrelse, personaleforhold, ferieforhold og andre privat-
livsforhold viser kun, at tilhmngernes forhold i di sse henseender
i kke adskiller sig wvesentligt fra nodstandernes.

Motiveringer hos indehavere i forretninger uden di spensation

Tilhzngernes motivering for en liberalisering var somof test,
at der er et kundebehov for udvi dede adbningstider. Dette skete
et par gange ned en udtalelse om, at vi er til for forbrugerne.
En del af dem lagde dog ikke skjul pa, at en liberaliseret lukke-
lov ville give dem en Okonom sk fordel, somde ville udnytte.

Selv om sporgsmilet: "hvilken formmener De, en kommende
| ukkel ov ber have?", aldrig blev stillet til indehaverne, sa frem-
kom liberaliseringstilhsngerne bl andt indehaverne ofte ned deres
synspunkter i |0bet af samtalen. P& baggrund heraf er det vort
indtryk, at de fleste tilhmngere af en liberalisering gik ind
for, at lukkeloven helt burde afskaffes. Vi interviewede dog
ogsa et par indehavere, somkun gik ind for en tegrenset liberali-
sering. De henviste til et forslag stillet af Liberalt Centrum
somgi k ud pa, at de handl ende kun matte holde &bent et vist
antal timer omugen, nen til gengxld mdtte de selv bestemre, hvor
pa ugen de ville lzgge deres dbningstimer.

Fplgende udtal el se, somvi har sammenstykket af flere besva-
rel ser, dzkker nesten samtlige npdst anderes mening om problemet:
"Det vil vere 100 ars til bageskridt for detailhandelen at |ade
| ukkel oven bortfalde. Hwvorfor skal vi tvinge hinanden til at
hol de 3bent om aftenen, nar hverken banker, posthuse eller offent-
lige kontorer gOr det. En liberalisering af |ukkeloven vil wvsre
til skade for detail handel en. De sm&handlende vil f& en endnu
lxngere arbejdsdag, end de har nu, da forretningerne ikke kan bare
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nere personal e, ma indehaveren og hans hustru selv tage slxbet
med den udvidede &bningstid. Ogsé for de sterre forretninger
vil der komme problemer. Detailhandelen vil f& vanskeligt ved
at skaffe kvalificeret personale, og personal estandarden vil
falde betydeligt. Dette vil ogsa komre forbrugerne til skade,
idet de vil fa en darligere betjening. For forbrugerne vil ud-
vi dede &abningstider heller ikke vere et gode, de bliver forvir-

rede af de forskellige abningstider. | Ovrigt kan de |let na at
handle i dag."

Vi har undersOgt, om der findes en sammenhzng mellem for-
retni ngens branche og stOrrel se og indehaverens holdning til en
l'i beralisering af | ukkel oven.

Tabel 7.2. Indehavere uden dispensation fordelt efter forret-
ni ngens branche, sterrelse og indehaverens hol dning
til liberalisering.

For Imod Ved ikke Tot al Antal
% 7z 7z %
Neraings- og nydel ses-
midler: 26 63 11 100 19
u. 5 ansatte 17 66 17 100 12
0. 5 ansatte 43 57 - 100 7
Andre brancher: 24 72 4 100 29
u. 5 ansatte 10 80 10 100 10
0. 5 ansatte %2 68 - 100 19
Samtlige brancher: 25 69 6 100 48
u. 5 ansatte 14 73 13 100 22
0. 5 ansatte 35 65 - 100 26

Af tabel 7.2 fremgdr det, at der procentvis er stort set
lige mange tilhxngere i de forskellige brancher. Tilhzngerne
udger sal edes 26% af indehaverne i nzrings- og nydelsesmiddel-
branchen og 24% af indehaverne i de Ovrige brancher. Dette for-
hold =ndres ikke vasentligt ved en yderligere brancheopdeling.
T1lhsengerne udgOr saledes 30% af indehaverne inden for textil,
20%inden for bolig og 21%inden for isenkrambranchen. Wi fin-
der imdlertid ikke, at det er forsvarligt at antage, at der er
forskelle i branchernes antal af tilhmngere pa grundl ag af disse
resultater, nar vort materiale ikke er storre.

Ander| edes forhol der det sig ned betydningen af forret-
ni ngens sterrelse. Her ses det, at de sma forretninger har
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vesentlig ferre liberaliseringstilhzngere bl andt indehaverne
end de store forretninger

Sammenhzngen kan ogsa udtrykkes pa den made, at 75%af 1libe-
raliseringstilhemngerne er indehavere i de store forretninger og
kun 25%i de sma forretninger. Modstanderne deler Sig derimod
ligeligt med henhol dsvis 48%pa de sma forretninger og 52%pa
de store forretninger.

En opdeling af indehaverne efter alder viser, at 92% af
tilhengerne er under 45 ar og 8% (1 person) over 45 ar. Bl andt
nodstanderne udgOr indehavere under 45 ar kun 48%.

Der synes al were en sammenhsng mellem i ndehavernes
arbejdssituation og deres holdning til |ukkel oven

I ndehaver nes bundethed af forretningen har vi belyst ved
to eporgsmdl:"Kan De overlade |ukningen af forretningen ti
andre?",og 'Havde De ferie sidste ar?". Svarfordelingen er vist
i tabel 7.3.

Tabel 7.3. Indehavere uden dispensation fordelt efter |)omde
ofte overlader |ukningen af forretningen til andre,
og 2)om de havde ferie sidste ar, samt deres hol d-
ning til en liberaliseret |ukkelov.

For Imod Tota

% % %
Overl ader lukning til andre:
Ja 42 58 100
Nej 15 85 100
Havde ferie sidste ar:
Ja 29 71 100
Nej 21 79 100

Af tabel 7.3 fremgar det, at de indehavere. som kan over-
| ade | ukningen til andre, gennemgiende er nere positivt ind-
stillet over for en liberal-sering end indehaverne, somikke
kan dette. S=rlig interessant er det dog, at der selv bl andt
gruppen af indehavere, somikke er bundet af at skulle lukke
forretningen, er et 1lille flertal inod en liberaliseret |ukke-
| ov.
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Det fremgar endvidere, at de, som havde ferie sidste ar,
gennemgiende er mere positive end dem son i1kke havde det, nen
selv blandt dem som havde ferie sidste ar, var der et flerta
(71%) nod en liberalisering. Det ser saledes ud til, at t1l-
hengerne gennemgiende er mindre bundet til forretningen end mod-
standerne. Mndre grad af bundethed er imdlertid ikke ensbe-
tydende med en positiv holdning til en liberalisering.

Sammenhzngen meller indehavernes opl evel se af deres kon-
kurrencesituation og deres holdning til en l|iberalisering af

lukkeloven er illustreret i tabel 7.4.
Tabel 7.4. Indehavere uden dispensation fordelt efter forven-

tet reaktion med hensyn til dbningstiden og hold-
ning til liberaliseret lukkelov.

For Imod Total
% % %
Horisontalt:
a) Vil selv zndre &bningstid 78 22 100
b) Er tvunget eller kan
tvinges til det 5 95 100
¢) Vil ikke =ndre, men
tvinges méske 50 50 100
d) Vil ikke =ndre og kan ikke
tvinges 0 100 100
Vertikalt:
a) Vil selv zndre Abningstid 64 6 20
b) Er tvunget eller kan
tvinges til det 9 59 47
c¢) Vil ikke =ndre, men
tvinges maske 27 9 13
d) Vil ikke s=ndre og kan
ikke tvinges 0 26 20
Total 100 100 100

Vi ser her, at over hal vdelen (64%) af de indehavere, som
er tilhzngere af en liberalisering, af egen vilje selv vil
endre dbningstider.

De ovrige tilhmngere onsker derinod i kke at @ndre &bnings-
tider, og de regner heller ikke ned, at lonkurrencesituationen
vil udville sig sadan, at det bliver nOdvendi gt for den



539 V- 91

For modstanderne tegner sig et ganske andet bill ede.
Vi ser her, at ikke mindre end 59% af dem vil fOle sig tvun-
get til at udvide deres &bningstider, hvis konkurrenterne
go ¢ det.

Fordelingen af tilhzngere og modstandere inden for de
enkel te grupper viser, at der blandt dem, som af egen vilje
ville sndre &bningstid, var henholdsvis 78% tilhsngere og
22% nodstandere. Hos de mest konkurrencefglsomme var den til-
svarende fordeling 5% tilhasngere og 95% nodst ander e.

| det fOlgende vil vi kort tegne et billede af to forskel-
lige i ndehavere. Den ene er den typiske liberaliseringstil-
hsnger,og den anden er nans bitreste modstander, indehaveren
af den 1ille kol oni al f orretning.

Vi har wvalgt at beskrive den bitre, nen ikke typiske
nodst ander. Dette skyl des udelukkende, at gruppen af nodstan-
dere er sa heterogent sammensat hvad angar indehaver- og for-
retni ngskendetegn, at det faktisk er umuligt at tale om en
typi sk nodstander af en liberaliseret lukkelov.

Tilhsngeren.

Den typi ske, positive "indehaver" er den unge bestyrer af
en stOrre kolonial- eller textilforretning. Hans arbejdstid
er ikke i serlig hej grad afhzngig af forretniagens dbnings-
tid, da han trygt kan overlade forretningen til sin fOrste-
mand. Han deltager aldrig selv i den egentlige ekspedition og
veskseftiger sig i hovedsagen med at disponere indkeb m.m.

Han er glad for deltidsansatte, de er energiske i den korte
tid, de er der hver dag, og de kommer godt ud af det nmed de
heltidsansatte. Hans vesentligste arbejdskraft er ufaglzrte
kvinder. Han er godt tilfreds nmed sit arbejde og vil anbefale
en ung mand eller kvinde at ga ind i detail handel en, hvis de
har udsigt til en stilling som nans egen. Han ser gerne, at
omsztningen smttes i vejret, og forretningen ekspanderer

méske ogsa fordi han selv f&r del i merindtjeningen.

Hans vzsentligste argument for at ga ind for en liberali-
sering af lukkeloven er, at det vil wvmre en Okonom sk forde
for nans forretning; omsmtningen vil stige, og det faste anla:g
vil blive udnyttet bedre. Han vil kun i en overgangsperiode
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fa udvaidet sin arbejdstid noget. Endvidere synes han, at det
ma vere et naturligt krav fra forbrugeren at kunne kObe ind
pa andre tidspunkter end fredag aften og lerdag form ddag.

Den bitre modstander.

Den bitre nodstander er den zldre indehaver af den lille
kol oni al forretning. Ekspeditionen klares af ham selv og hans
kone. Der er ikke rad til at ansztte nogen hjelp i forret-
ni ngen, den beregnede timelegn for indehaveren er ofte meget
| avere end en ufaglsrt arbejders. Da indehaveren selv ekspe-
derer, er nans arbejdstid meget nzrt knyttet til forretningens
abningstid, og det er da ogsa ham som drejer neglen om hver
aften. Han er irriteret over de momsregnskaber m.m., somhan
skal lave for det offentlige, dels fordi det tager nans tid,
men ogsa fordi det kan vsere svert at finde ud af, og han synes
i kke, der er penge til at lade en revisor geore arbejdet.
Omsetningen er ikke direkte gdet til bage, nen dog stagneret,
og han er noget bitter over, at den store arbejdsindsats uden
ferie trods alt ikke "giver nere". Han ville aldrig dremme om
at anbefale nogen at ga ind i detail handel en i dag.

Nar man sparger ham hvad han synes omen liberalisering
af | ukkel oven, er svaret: "Synes | ikke, vores arbejdstad er
lang nok nu? Vi arbejder jo allerede nu fra morgen til aften -
hvis vi skal udvide &bningstiden - nej, det ger vi ikke, for
vi kan ikke arbejde nere end 75 timer omugen - det ma vsere
nok. "

Han star i evrigt helt uforstiende overfor, at der skulle
vsere et behov for udvidede dbningstider. Hos hamer det altid
de samme hjemmegdende husmedre, der har haft hele dagen til at
handl e i, der kommer dryssende i sidste gjeblik.
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Ansattes holdning til en liberalisering af | ukkel oven

Der er herefter anledning til at se pa de ansattes ind-
stilling til en liberalisering af |ukkeloven,og til det for-
mal har vi i tabel 7.5 samlet forskellige grupper af ansattes
besvarel ser pa speorgsmilet:"Mener De som ansat i detail han-
delen, at det er en god ide at |iberalisere lukkeloven?"

Tabel 7.5. Mener De som ansat i detailhandelen, at det er
en god idé at liberalisere lukkeloven?

antal ansatte procent
ja nej ved ikke ja nej ved ikke |1 alt
Samtlige ansatte | 57 80 13 38 5% 9 100
mend 20 28 i 36 51 13 100
kvinder 37 52 6 39 55 6 100
heltidsansatte |40 54 9 39 52 9 100
deltidsansatte |17 25 4 37 54 9 100
Ikke dispensation| 24 61 8 26 66 8 100
dispensation| 33 19 5 58 33 9 100

Af samtlige ansatte mener 57 personer eller 38%, at
| ukkel oven bor |iberaliseres, mens 80 personer eller 53%%
mener, at den ikke bgr |iberaliseres. 13 personer eller 9%
ved i kke. Vi ma altsd konstatere, at kun godt en tredjedel
af de ansatte i vort udvalg gar ind for en |iberalisering af
| ukkel oven. Blandt i kke-di spensationsansatte er der 26% der
gar ind for en liberaliseret |ukkelov, og resultatet ma da
vere, at der blandt de ansatte i detailhandelen i almindelig-
he¢ vil vere mellem 1/4 og 1/3, der gar ind for en liberalise-

ring af | ukkel oven, nens mellem halvdelen og to tredjedele
gar imod en liberalisering af | ukkel oven

I Ovrigt vil det ses, at m=nd og kvinder er nogenl unde
lige positive eller negative over for tanken om en liberalise-
ret |ukkelov. ZXvinderne har flest positive, men til gengsld

93

ogsa flest negative, d.v.s. et fzrre antal ved ikke end mzndene.

Kvi nderne er maske mere bevidste over for |ukkel ovsspOrgs-
mé&let end mend er. Heltidsansatte er 1idt nere positive over
for en lukkelovszndring end del ti dsansatte, nen der er ringe
f or skel
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Tabel 7.6. Stilling til |ukkeloven og villighed til at
arbejde pa andre tider end de nuvmrende.
Vil skifte erhverv, hvis
Stilling til =ndret tvunget til at arbejde
lukkelov forskudt
enig uenig hverken/eller Total
ja og wved ikke 7 21 4 32
nej til liberalisering
af lukkeloven 28 25 6 59
Total, ansatte 35 46 10 91

Vi havde forventet, at folk, der vil skifte arbejde
sdfremt de kan blaive tvunget til at arbejde pa andre tider
ogsa konsekvent matte rare modstander af
en liberaliseret |ukkelov, idet lukkeloven jo netop er den
ramme, der giver graznserne for de nuvzrende arbejdstider.
Det ses af tabel 7.6, der sammenholder svarforelingen pa
"liberalisering af luckeloven" med "vil skifte erhverv,
tvunget til at arbejde pa andre tider end de nuvsrende", at
ant agel sen ikke hol der.

end de nuvsrende,

hvis

Denne "logiske brist" har vi undertiden foreholdt den
adspurgte, og dette har ikke andret pa nans indstilling ti
hverken | ukkel ov eller det at arbejde pa andre tider end de

nuverende.

Spergsmalet om |iberalisering af |ukkel oven er af en
séddan politisk karakter, at folk ofte ud fra en partipolitisk
hol dning eller "af grundindstillang" indtager et standpunkt
til dette speorgsmdl, der er uforeneligt ned, hvad man ellers
mener om eventuel | e konsekvenser af en sndret | ukkel ov.



543 V -95

Sammenfatning.

Vi har i dette kapitel vist, at kun 25% af indehaverne
i ikke-dispensationsforretninger var tilhzngere af en libera-
liseret lukkelov, mens 69% var modstandere, og 6% hverken var
modstandere eller tilhzngere.

I dispensationsforretningerne s& vi, at 39% var tilhsn-
gere, medens 48% var modstandere af en liberalisering af
lukkeloven. Vi har ikke kunnet pavise, at der er forskelle i
holdningen hos personer med forskellige karakteristika blandt
henholdsvis tilhsngere og modstandere af en liberaliseret
lukkelov i forretninger med dispensation.

Vi har her derfor kun refereret analysen af sammenhsngen
rellem holdning til sndret lukkelov og serlige indehaver-
kendetegn i forretninger uden dispensation. Det viste sig, at
deres holdning var uafhsngig af brancheforhold, men delvis
bestemt af forretningssterrelse, idet tilhmngerne gennemgéende
fandtes i de store forretninger. Det viste sig imidlertid,
at der selv blandt de store forretninger var et flertal af

modstandere.

Derimod syntes arbejdsforholdene at vere af betydning for
indehavernes holdning. Det viste sig, at de, som havde haft
ferie sidste &r,samt de, som ikke behovede at vaere i forret-

ningen i hele abningstiden, gennemgdende var mere positivt

indstillet til en liberaliseret lukkelov end dem, som ikke \ =
kunne tillade sig dette. Ogséd her forholdt det sig saddan, at

der alligevel var et flertal af modstandere blandt dem, som
havde ferie,og blandt dem, som i det daglige var mindst bundet

af forretningen.

Endelig viste det sig, at den wvesentligste skillelinie
mellem tilhzngere og modstandere blandt indehaverne gik pa
deres gnsker om at fastholde eller zndre deres nuverende
dbningstider. Vi s& her, at flertallet af de indehavere, som
ville sndre 8bningstiden i tilfmlde af en liberalisering,
ogséd var tilhsngere, medens stort set alle indehavere, som
ville sgge at fastholde deres nuvsrende &bningstider, men som
frygtede de ville fa svert ved det, var modstandere.
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Blandt de ansatte var den eneste gruppe, som har flertal
for en lLiberalisering af | ukkel oven, dem, der allerede har
arbejde i forretninger, somikke er underlagt lukkelovens
begrensende indflydelse pa &bningstiden. Bl andt ansatte,
hvis arbejdspladser i dag er underlagt lukkelovens bestemmel-
ser, fandt vi kun en fjerdedel, somer positive over for en
l'i beraliseret |ukkelov, og holdningen er nzsten ens i de
forskellige grupper.

Endvi dere viste det sig, at en positiv indstilling
til en endret |ukkelov pa ingen mé&de er det samme somvillig-
hed til at arbejde pa andre tider end de nuverende.
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KAPITEL 8.

KONKLUSIONER AF UNDERSZGELSEN.

Forretni ngernes 3&bningstidsreaktioner.

De mndringer, vi forventer i detailhandelens abningstider,
vil afhznge af konkurrencesituationen, de vanskel i gheder, inde-
haveren eller bestyreren forventer af personalemzssig art,og de
problemer, =mndret. dbningstid giver i forbindel se med aktivite-
ter i privatlivet.

De fleste indehavere har i interviewene givet udtryk for,
at de ikke pa eget initiativ ville ®#ndre a4bningstid erne, men at
de forventede at blive tvunget til det pa grund af konkurrencen.

Et mindre antal indehavere ville pa eget initiativ udvide
abningstiden, nmen di sse havde i stor udstrszkning ordnet deres
forhold s&ledes, at en udvidet &bningstid i kke nOdvendi gvis be-
hzvede at medfere problener i forbindel se ned aktiviteter
privatlivet. Denne type indehavere kan derfor lettere end de
andre |segge hovedvegten pa mnere driftsOkonom ske resonnenenter
og =nd re &bningstiden i det omfang, de mener det f ordelagtigt.
Det er utvivlisomt ogsa af betydning, at flere af disse inde-
havere og bestyrere gennem uddannelse har erhvervet normer, der
adskiller sig fra de Ovrige detail handl eres.

Endrede &bningstider i detailhandelen kan tznkes at have
i ndf | ydel se pa laerlingetilgangen. Det er netop de helt unge,
der angiver at have probl enmer ned aften- og weekendarbejde, sa
hvis di sse unge, der i dag har lyst til arbejdet i forretnin-
gerne, ogsa skal arbejde pa tidspunkter, der ligger ret meget
uden for nornal arbejdstid,er det tankeligt, at en stor del af
dem vil | ade sig uddanne i helt andre erhverv.

Det er rimeligt at antage, at de mennesker, der Onsker at
|l ade sig heltidsansstte (nmed el l er uden handel suddannel se) i
det ai | handel en, ogsa har realiseret dette Onske i dag. Vi tror
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1kke pa, at muligheden for at arbejde pa utraditionelle tids-
punkter i sig selv kan lokke ret mange til at SOge besksfti-
gelse i detail handel en. Iszr for de gifte kvinders vedkommende
har vi fundet, at deres opfattelse af rollen som husmoder er
en meget alvorlig hindring for udearbejde efter normal arbejds-
tids opher. Dette gelder i samme omfang for heltids- og del-
tidsbeskeftigede. For deltidsbeskzftigede gifte kvinder for-
stxrkes dette forhold ofte af, at det ikke er Okonom sk tving-
ende nedvendigt for dem at arbejde. Miligheden for nyrekrutte-
ring af gifte, deltidsansatte kvinder til utraditionelle ar-
bejdstider vil derfor were meget begranset.

De ugifte deltidsansatte kvinder har imidlertid ikke sa
mange familiemmssige hensyn at tage, og man kunne tznke sig,
at det er her, detailhandelen fOrst og fremmest skulle finde nye
ansatte til de mndrede &bningstider. Indtzgten kan dog wvzre en
hi ndri ng, og beskzftigelse af helt andre samfundsgrupper, f.eks,
studenter, pensionister o.lign., er en nulighed for forretnin-
ger, der mangier arbejdskraft til f.eks. opfyldning af hylder
og oprydning.

Generelt har vi fundet, at hgjere lon nzppe i sSig selv
kan notivere ansatte til at arbejde pa utraditionelle tider,
men det er en nedvendig betingel se. Vi har endvidere set, at
forretni nger har i1indfert smrlige "frynsegoder" som firmasommer-—
hus og firmasejlbad, somde ansatte har kunnet benytte pa skift
pa deres fridage. Dette er dog - ligesom | Onnen - heller ikke
tilstrskkeligt til, at folk mener, det er umagen vzrd at ar-
bejde pa andre tider end dem der nu gaslder for detail handel en.

Savel de vanskel i gheder, indehaveren forventer af perso-
nalemessig art, som vedkommendes personlige arbejdstids afhsen-
gi ghed af abningstiden er i hegj grad beslemt af branche og for-
retni ngsstOrrel se, og ogsa konkurrencesituationen afhznger her-
af.

Nerings- og nydelsesmiddelvirksomheder.

Der er en rzkke forhold, som ger det sandsynligt, at de
fleste og kraftigste abningstidssndringer vil ske i denne bran-
che. Vi skal kort naevne de vigtigste:

1. Hovedparten af de indehavere og bestyrere, der pa eget
initiativ ville sndre &bningstid, fandtes i denne branche.
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2. Branchens fordeling pa sterrelse og butiksform er meget
het erogen, og enkelte store forretninger i hvert omrade
har derfor stor konkurrencemsssig indflydel se.

3. | dispensationsomraderne er ansOgni ng ofte indgivet forst
af enkelte supermarkeder, hvorefter de Ovrige forretnin-
ger fulgte med.

4. Kundeloyaliteten ma antages at vsre relativ lav, saledes
at abningstidsmndringer virkelig er i stand til at flytte
omssetning. Ved interviewene fandt vi da ogsa, at de min-
dre forretninger i denne branche stort set alle felte sig
tvungne til at fOlge nmed konkurrenterne i eventuelle ab-
ningstidsudvidelser.

Det er enrinelig antagelse, at initiativet til en &bnings-
tidscendring vil komme fra de store forretninger navnlig fOde-
varesupermarkederne, og at disse vil trxzkke de mindre ned sig
De af de helt store, som ikke Onsker en asndring, kan i et vist
omfang fasthol de deres &bningstider, selv om enkelte helt sma
forretninger skulle forsOge sig ned sndringer, f.eks. fordi de
er kommet i Okonom ske vanskeligheder, men vi forestiller os
ogsa muligheden af, at indehaveren af den mellemstore forretning,
der forventer at komre i klemme mellem de store forretninger og
den 1ille indehaverforretning, Onsker at komme de andre i for-
kebet ved at asndre abni ngstiden straks. | denne situation mener
vi ikke, selv det stOrste fOdevaresupernarked kaa fastholde de
nuverende abningstider. Denne folelse af at komme i kl eme kan
opstd ved, at indehaveren ned maske 5-10 ansatte pa den ene side
fOler, at store forretninger bedre kan til byde personal et en
fl exi bel arbejdstid i forhold til de ansattes behov, og pa den
and en side oplever en trussel fra de helt sma forretninger, hvis
i ndehavere kun har sig selv at tage hensyn til.

Der ville kunne tsenkes visse geografiske forskelle i reak-
tionesmenstret, men da antallet af forretninger, der af beliggen-
hedsmsssige arsager har nonopol | i gnende stillinger, ma antages
at vxre sterkt begrznset gennem de senere ars strukturrationali-
sering i detailhandelen og Oget mobilitet bl andt kunderne, for-
venter vi, at det beskrevne nOnster vil gmlde for langt de fle-
ste byomradder og dermed for sterstedelen af forretningerne. Med-
virkende til &bningstidssndringernes spredning vil utvivlsomt
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ogsa vaere de mange ksdeforretninger inden for branchen, s&ledes
at &bningstidsudviklingen bliver vanskelig at styre pa |okalt
pl an.

Levnedsmiddelbutikkerne er den grupre, der i ojeblikket
beskseftiger det personal e, som har mindst faglig uddannelse. Ofte
har de stOrre forretninger af denne type en fagligt udaannet
indehaver eller bestyrer samt et par faguddannede di sponenter
eller fOrstensend. Denne kategori vil i nogle tilfelde vere til-
hezngere af zndrede &bningstider, ligesom de i de fleste tilfel-
de vil wvxre parate til selv at onlzgge deres arvejdstid i det
omfang, det kan vise sig nOdvendigt eller fordelagtigt for for-
retni ngens drift. Vi har vist, at disse personer ofte vil til-
passe deres privatliv efter forretningens behov.

Resten af personal et i sadanne forretnirger er for de fle-
stes vedkommende uden stOrre hardelsmessig uddannel se, de fleste
kvi nder og mange af dem pa deltid. Vi har pavist, at det store
flertal af disse vil vaere modstandere af at @ndre pa deres ar-
bejdstider, og at en stor del af demmener, de vil for.ade for-
retningen, hvis de kommer til at arbejde pz andre tider end de
nuverende. Denne indstilling skyldes i de fleste tilfzlde, at
arbejde om aftenen og i weekenden kol liderer med rollen som hus-
moder 0g varetagel sen af forskellige familiemsssige forpligtel-
ser.

Dette betyder, at en nyrekruttering af deltidsansatte kvin-
der vil wvsmre meget vanskelig, hvis det vil gribe forstyrrende
ind i deres familieliv. Qy alt tyder pa, at det vil vasre vanske-
ligt at finde ret mange, hvad enten de i ojeblikket er beskef-
tiget i detailhandel eller ej, somvil kunne arbejde uden for de
nuverende abningstider, uden at det griber ind i familielavet.

Det samme kan siges omde heltidsansatte, der dog typisk er
yngre og nere afhasngige af indtjeningen. Denne tilsynel adende
svaghed i forhandlingspositionen over for forretningen om zndre-
de arbejdstider opvejes nok de fleste steder af, at de har rela-
tivt let ved at finde andre beskeftigelsesmuligheder end detail -
hand el en.

Di sse forretningers personal ebehov ved udvi dede &onings-
tider ma derfor |oses pa utraditionelle mider. Man kan forestil-
le sig, at de fa store levnedsmiddelforretninger, der endnu er
diskbetjente, ved udvi del se af abningstiderne kan blive nOdsaget

til at omdanne forretningerne til det mindre personalekrsvende
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gselvbetjeningssystem. De steder, hvor denne struktursndring
all erede er indfert, kan man tznke sig, at man ma begrense be-
mandi ngen i aftentimer og weekenderne. Dette kan gores ved at
lzgge vareopfyl dningen og and re personalekrzvence aktiviteter

i nden for normal &bningstid, s&ledes at kun kassefunktionen er
bemandet i aftentimerne. Qoprydning, der traditionelt foregar
efter lukketid, kan man tasnke sig henlagt til for abningstid
om morgenen, da disse timer griber mindre forstyrrende ind i de
ansattes familieliv. Henlmggelse af oprydning til neste morgen
og undladelse af oprydning om sgndagen er et kraftigt brud pa
ce normer, Vi normalt finder hos indehavere i detail handel en,
men vi skal blot nasvne, at vi har set dette praktiseret i et
stort og meget veldrevet dispensationssupermarked.

Endelig har vi set eksenpler i dispensationsforretninger,
der giver tro pa, at man ved utraditionelle ledelsesformer kan
notivere ansatte til at "mece op" pa de ikke attraktive arbejds-
tider. Dette har vi set praktiseret i forretninger, hvor inde-
taveren/bestyreren har haft et neget personligt forhold til sine
ansatte, og hvor der i vidt omfang fra | edel sens side er blevet
taget hensyn til ansattes personlige onsker omfriaftener/fri-
dage. Vi forestiller os her, at en eller flere grupper af an-
satte selv kan overtage en del af |edel sens funktioner og sa-
| edes kan praktisere neget flexible arbejdstidscrdninger, der
vidt omfang &bner mulighed for opfyldel se af individuelle onsker
cg behov. Her har vi ogsa set, at det har kunnet | ade sig gore
at danne specielle weekendhold af neget lost tilknyttede del-
tidsansatte, som en gang imellem er parate til at tage en torn
i forretningen, nar det er nedvendigt. Denne lgsere struktur i
ansettelsesf orhol det krmver dog naturligt en tilsvarende stram-
ni ng med hensyn til varernes placering og prismerkning.

En sadan udvikling stiller imidlertid krav om en mentalitet
ret forskellig fra den, vi oftest har set hos ar.satte i den type
forretninger, og der hvor vi har fundet denne mentalitet, har
| ederstilen hos de overordnede veret forskellig fra den, vi har
fundet i detail handel en som hel hed. Endelig skal det pointeres,
at vi i disse forretninger foruden den inspirerende |edersti
ogsa har fundet de mest vel betalte medarbejdere.

De sma forretninger inden for levnedsmiddelbranchen vil
ofte vere i den situation, at de ikke ser sigi stand til at
lenne en l.mand, somindehaveren fOler er kvalificeret til at
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afl Ose ham som forretningens leder pa de nye &bningstider. Det
vil sige, at foruden de ontalte problemer med at skaffe even-
tuelt personale til udvidede &bningstader har de sma forret-

ni nger det problem at indehaverens personlige arbejdstid bla-
ver udvidet ned lige sa mange timer, som &bningstiden bliver ud-
videt nmed.

Inden for denne branche forventer vi &bningstidsmrdringer
af moderat karakter, navnlig i retning af omplacering af det nu-
verende antal timer, nen visse udvidelser f.eks. |Ordag efter-
midaag 0g sendag kan ogsa tenkes. At aendringerne bliver mere be-
graensede end for nzrings- og nydel sesmni ddel branchen, stotter vi
pa fOlger_de forhol d:

1. Kun et begrsnset antal af de interviewede indehavere og
bestyrere i denne branche ville pa eget initiativ sndre
4bningstid.

2. I ndehaverne lagde stor vegt pa at anvende faglert ar-
bejdskraft, og rekruttering af denne type ansatte bli-
ver meget vanskelig

3. | dispensationsomraderne havde forretninger i denne bran-

che ofte normale forretningsibningstider,

4. Forretningerne er ofte beliggende pa byernes str0Og og
sédledes afhzngige af hinanden, idet én forretning ikke
alene kan trzkke kunder nok ind til centrum

Vi forventer, at de sndringer, der vil ske, igangsmttes af
stormagasiner, varehuse o0.lign. forretninger, som sa trzkker de
andre i nmrheden med. Vore undersegelser viser imidlertid, at
en stOrre del af indehaverne her end i nzringsmiddelbranchen
mener at kuunne oprethol de deres nuverende &bningstider pa trods
af andre forretningers udvidelser. Der er desuden i branchen en
ret udbredt tro pa, at lokale aftaler vil kunne styre udviklin-
gen i en raskke omrader.

Sterre udvi del ser i &bningstiden forestiller vi os derfor
kun i de store provinsbyer og i Kebenhavn, hvor konkurrence pa
dbningstiden kan tasnkes mellem onegnscentrene og City. Varehu-
sene vil 1imidlertid her stOde pa neget store personalemsmssige
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probl emer, idet de i dag i heoj grad anvender kvindelige deltids-
ansatte, og denne gruppe s®rlig kraftigt har erklsret sig som mod-
standere af mndret arbejdstid. Efter visse forsegsperioder kan

det derfor tmnkes, at stormagasiner, varehuse og |ignende enten

ma opgi ve nogle af abningstidsudvi del serne eller ga over til an-
vendel se af helt andre typer personale end de ogkonomisk ret frit

stillede gifte, kvindelige deltidsansattea

Andre_brancher.

Dette er en meget heterogen gruppe af forretninger inden for
sédvel udval gsvare- som specialvarebrancherne. Vi forventer ikke,
at der fra denne gruppe vil blive taget initiativ til sndrede ab-
ni ngstider, og de pavirkninger, der kommer f.eks. fra Stormaga-

siner, mener vi, vil af fOlgende arsager kun fa ringe effekt:

1. Kun i ganske smrlige tilfmlde giver indehavere og besty-
rere i denne gruppe udtryk for at ville sndre abningstid
af egen fri wvilje.

2. De fleste mener at kunne oprethol de deres nuvsrende ab-

ni ngstider, selv om andre udvider.

3. I di spensationsonraderne opretholdt forretninger af denne

type nm:sten overalt normale dbningstider.

4. Kundeloyaliteten ma antages at v®re ret hej i branchen
og ofte bundet direkte til bestemte ansatte i forretnin-
gerne. Rekruttering af s&danne faglmrte, mandlige heltids-
ansatte vil blive meget vanskelig

De forretninger, der ligger i um ddel bar nsrhed af et stor-
magasin el ler supermarked med et sortiment, der overl apper, kan
forventes at fele sig tvunget til at felge med i disse konkurren-
ters udvidel ser eller omplaceringer af &bningstiden, men herud-
over kan vi kun forestille os mindre justeringer som f.eks. at
flytte den lange fredag til torsdag eller lukke nogle form ddage
til gengaeld for en 1idt l:ngere lerdag.

En vis szrstilling inden for gruppen indtager mObel forret-
ni ngerne, som kunne teznkes at l:gge en del abningstimer i week-
enden. Dette vil navnlig kunne tasnkes at ske i de forretninger,
der med en meget selvbetjeningsprmget butiksform har placeret

sig i byernes omegn eller helt ude pa aben mark. Effekten heraf
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pa mebelforretningerne i byerne er vanskelig at forudsige, idet
di sse forretninger nsppe alene kan trskke kunder nok til bymid-
ten. Man vil sandsynligvis i denne situation opleve, at forret-
ningerne i centrum af de sterre byer pa visse dage bliver enige
om sam et at holde &bent uden for normal &bningstid, sdledes at
alle brancher i fellesskab kan trzkke kunder nok til. Pa grund
af nedvendigheden af enighed bliver udvidel ser af abningstiden
pa dette grundl ag dog na3ppe smrlig hyppige eller af Isngere
varighed.

De nere udvalgsvareprzgede forretninger, textil, bekled-
ning, sko og mebler har ofte i dag beskxftiget personale, som,
hvad enten det er heltids- eller deltidsansatte, har en handel s-
uddannel se. Disse forretninger har i og for sig de samme rekrut-
teringsmsssige probl emer som omtalt ved levnedsmidaelforretnin-
ger, dog med den forskel, at vi ikke anser personal ebesparel ses-
mulighederne her for sa store sominden for |evnedsm ddel bran-
chen. Det er vort indtryk, at de fleste indehavere i disse for-
retni nger anser selvbetjeningslesningen somutilfredsstillende
men oM der i hejere grad, og miaske kun pa de nye abningstaider,
kan blive tale omen eller anden formfor selwal g, kan vi ikke
af gore. Det er dog vort indtryk, at hvis bekledningsbranchen
skal kunne rekruttere personale til udvidede &bningstider, kan
dette kun ske ved at nedsztte de (somdet er vort indtryk) ret
heje krav til personalets standard

Li dt bedre nuligheder synes mgbelforretningen dog at have,

i det denne branche er meget |lidt personalekrmvende. Her vil nogle
fa ansatte, eventuelt indehaveren selv, i de fleste ti1lfxlde kun-
ne kxlare aftenekspeditionen og weekendarbejdet.

Qysa i denne branche gz=lder det, at for de sma forretninger
vil en udvidel se af abningstiden betyde en til svarende udvi del se
af indehaverens arbejdsiid.

Specialvareforretn ngerne, hvortil vi regner isenkram
farve/tapet-handel, foto, optik, ure & guldvarer, betjener sig
nesten udel ukkende af handel suddannet personale, ofte mzna. Den-
ne type forretninger lzgger meger vagt pa, at de ansatte er ud-
dannet inden for branchen, idet kunderne ofte krmver specie
vejledning under keobet af sadanne varer. Sadanne vel uddannede
personer vil ofte vaere dem, der har lettest ved at fa nyt arbej-
de, og deres besksftigelsesmuligheder begrenser sig ikke til de-
tail handelen. De har relativt let ved at |ade sig onskole ti



553 vV - 105

kontorfag, og vi har hOrt mange give udtryk for gode muligheder
inden for engroshandel en. Da vi 1kke har hol depunkter for at an-
1age, at denne gruppe ansatte er nere loyale i deres anssettel-
sesforhold end andre ansatte, og da de ikke er nmere positive
over for andre arbe jdstider, anser vi det for e wuoverstigeligt
probl em for disse specialforretninger at skaffe arbejdskraft til
endrede &abningstider, medmindre da forretningen er af en sadan
sterrelse, at indehaveren selv kan patage sig den nedvendige ar-
be jdstidsudvidelse.

Indehaveres og bestyreres trivsel.

Hvis vi benytter holdningen til en liberal.sering af lukke-
Joven som udtryk for indehavernes egne forventninger om deres
irertidige trivsel, betyder den massive nodstand, somvi har kun-
net konstatere, nod en aendret | ukkel ov, at den overvejende de
af indehaverne og bestyrerne forventer nedsat trivsel efter en
l'i beralisering af |ukkel oven

Rimeligheden af disse forventninger har vi SO0gt bel yst ved
at undersOge den nuvarende arbejdstids betydning for den nuvs-
rende, oplevede trivsel. Vi ma her konstatere, at for de ret f&
direkte utilfredse indehavere og bestyrere bet0d Okonom ske for-
hold vssentligt nere end den lange arbejdstid, og det er vort
indtryk, at de fleste detailhandlende er parate til at arbejde
endcg sxrdeles mange timer omugen, hvis de fOler, resultatet

t4r m&dl med indsatsen. Undersegelsen viser imidlertid, at lang
arbejdstid giver flere problener i relation til aktiviteter
privatlivet, og vi mener derfor, at forlsngelse~ af arbejdstiden
vil forringe arbejdsforholdene for indehavere og bestyrere, uan-
set om disse forventer en deraf fOlgende trivsel snedgang.

Som en anden mulighed for at forudsige trivselsmndringerne
har vi undersOgt trivselen for indehavere og bestyrere ned dis-
pensation fra | ukkel oven og her fundet |avere oplevet trivsel og
flere problener i privatlivet end blandt detail handl ende nmed nor-
nile abningstider.

P& grundl ag af det foregiende forventer vi, at de modstande-
re af en zndret |ukkelov, der alligevel fOler sig nOdt til at
#ndre arbejdstid, vil f& en - i hvert fald pa kortere sigt - vm-
sentlig nedsat trivsel. De modstandere, der ikke mndrer deres
egen arbejdstid, enten fordi de ikke zndrer &bningstid, eller
fordi deres forretninger er af en sadan sterrelse, at de ikke
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fpler sig forpligtet til at vsre til stede i hele &bningstiden,

far i kke umiddelbart nogen trivselsszndring.

Den gruppe indehavere og bestyrere, der har udtrykt en
positiv holdning over for en @ndring af lukkeloven i |iberal
retning, val givet fa en Oget trivsel, s&fremt deres forvent-
ninger til abningstidens betydning for forretningens vskst el-
ler kundernes trivsel slar til. A:-*zllet af indehavere i denne
gruppe er ikke szrlig stort, idet den hovedsagelig bestar af
bestyrere og andre ansatte |edere, hvis arbejdstaid er ret uaf-
hengig af forretningernes abningstad.

Ansattes trivsel

Vi har i rapporten sandsynliggjort, at det vil betyde en
trivsel snedgang for ansatte i detailhandelen, nar de bliver
tvunget til at arbejde pa andre tider, end de egnsker. Vi har pa-
vist, at der i aften- og weekendarbejde ligger nogle i hej grad
reelle forhold, der vil nedfOre darligere trivsel for de ansatte
under de nuvzrende forhold i samfundet i ovrigt.

Den samlede trivsel snedgang for detail handel sansatte som
hel hed er naturligvis afhengig af, hvor mange forretninger der
reagerer pa en zndret |ukkel ov ved ®:ndrede &abningstider.

Men den kraftigste trivselsmndrende virkning kommer hos
dem, der er ansat i forretninger, der vil =ndre &bningstid, og
som selv komer til at arbejde pa forskudte tider, selvom ar-
bej dstiden pr. uge ikke zndres.

Der vil vere en gruppe ansatte, der er positivt indstillet
til aendrede arbejdstider. Denne gruppe har vi pavist er meget
11lle, og man skal ikke forestille sig, at den kan dzkke det
per sonal ebehov, der vil blave resultatet af forOgede &bnings-
tider for ret mange forretninger. Denne gruppe vil sandsynli g-
vis have _ejlighed til at arbejde pa tider, der vil tilfreds-
stille deres Onsker om mndrede arbe jdstider. | det omfang dette
vil ske, og det tror vi vil gzlde for de allerfleste af denne
gruppe, vil denne gruppes trivsel forOges.

Pa vort materaale kan vi imadlertid konkl udere, at det
store flertal af ansatte vil modsmtte sig at komme til at ar-
bej de pa de tider, somen udvidet forretningsibningstid vi
give dem mulighed for.
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Dette store flertal af ansatte kan opdeles i to kategorier
efter den styrke, hvormed de er i stand til at forsvare og fast-
hold e den nuvaerende arbejdstid, som vi kan kal de deres forhand-
i ngsposition over for |edelsen :

1. Der er dem, somf.eks. pa grund af faglige kvalifikatio-
ner, personlige egenskaber og alrnindelige vanskel i gheder for
forretningen med at skaffe personale er i stand til at
blive i deres arbejde, uden at deres arbejdstid bliver
beregrt af abningstidsaendringen. Denne grupoes trivsel na
vi antage er nogenl unde uforandret. Gruppen udgeres af
et mindre antal personer, somer szrligt uundverlige
for forretningen,samt et noget sterre antal dygtige,
gifte kvinder, der skonomisk er sadan stillede, at de om
fornOdent kan holde op med at arbejde. Det er navnlig de
deltidsansatte darner, der udgsr denne gruppe.

2. Den gruppe, somer modstander af at arbejde pa andre ti-
der end de nuvzrende, ma Vi paregne kan blive stillet
over for et krav om (helt eller delvis) at arbejde pa
andre tider end dem de er vant til. Denne gruppes triv-
sel ma vi somfar nmvnt antage vil ga krafsigt ned.

De ansatte, vi har pavist vil f& en trivsel snedgang
ved, at deres forretning sndrer &bningstid, uden at de selv er i
stand til at beholde deres saedvanlige arbejdstider, kan vi op-
dele i to grupper:

a. Dem vi har kaldt "de accepterende", og son nu skOnner,
at de vil blive i forretningen efter en eventuel &bnings-
tidsaendring, og somogsa vil finde sig i en sndring af
deres arbejdstid.

b. Dem vi kan kal de de "absolut negative", og som er dem
der angiver at ville forlade deres arbejdsplads, safremt
der vil blive gjort forsOg pa at tvinge demtil at arbejde
va andre tider end de nuvaerende.

Af vore adspurgte i ikke-dispensationsforretninger, som
havde besvaret vore spergsmél omdisse forhold klart, var 35%
i gruppe a., medens der var 44%i gruppe b. De sidste 21%ud-
gjordes af dem der var positivt stemt for zndrede arbejdstider.
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Vi ser altsi, at det er op nod hal vdel en, der angiver at
ville forlade forretningen ved arbejdstidsskift,og kun godt
1/3, der nod deres vilje kan tvinges til at arbejde pa andre
tider.

Den gruppe, vi har kaldt de accepterende modstandere af
#ndrede arbejdstider, ma vi antage far en kraftig trivsel sned-
gang ved overgang helt eller delvis til andre arbejdstider, i
hvert fald pa kort sigt, medmindre det kan antages, at eventu-
elle kompensationer kan modvirke trivsel snedgangen med hensyn
til fritidens placering. Vi har fundet, at kompensation i fri-
tid for utraditionelle arbejdstider n=:sten overalt er blevet
darligt rodtaget. Tilbud om konpensation i penge modtages gene-
relt nmere positivt end fritidskonpensation.

Pa lengere sigt kan der forekomme en mulighed, der kan
vende trivsel snedgangen til maske endog en total trivselsfrem-
gang. Det kan tznkes, at de =ndrede arbe jdstider kan zrdre det
nu kendte familie- og kensrollemonster, siledes at de huslige
og f amiliemxssige forpligtelser, den kvindelige ansatte i dag
feoler, kan helt eller delvis overtages af ovrige familiemedlem-—
mer. | sz fald vil en meget vesentlaig trivsel shindrende faktor
for de kvindelige ansatte vere elimineret. Ligel edes kan det
ventes, at man i samfundet i evrigt vil indstille sig pa mnere
fl eksi bl e arbejdstider.

Den sidste gruppe er den, der angiver at ville forlade
forretningen, hvis den oliver tvunget til at arbejde pa andre
tider. Vi regner med, at en stor del af denne gruppe vil over-
veje at sige deres stillinger op. Dette vil uvsgerligt pa kort
sigt give en kraftig trivsel snedgang. Virkningen pa 1i1dt lan-
gere sigt vil afhznge af den enkeltes muligheder for beskefti-
gelse andre steder.

Der vil vasre en gruppe ansatte, som har oplyst, at de vil
forlade forretningen, hvis de skulle blave tvunget til at ar-
bejde pa andre tider, og som af den ene eller anden grund i k-
ke kan forlade forretningen alligevel. Dette kan f.eks. skyldes
manglende beskeftigelsesmuligheder. Denne gruppe vil f&a den
kraftigste trivsel snedgang af alle.

Vi har grund til at antage, at trivselens @ndring for
ansatte i detail handel en ved en eventuel |iberaliseret lukke-
lov er forskellig for forskellige brancher.
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Inden for levnedsmiddelbranchen venter vi, at mange forret-
ni nger vil zndre &bningstid. Vi mener, at det er meget 1lidt
sandsynligt, at indehaverne kun vil #=nd re &bningstiden i det om-
fang, de kan skaffe frivillige til de sendrede arbejdstider. Selv
om der maske kan skaffes ny arbejdskraft, er det sandsynligt,at
| edel sen vil Onske, at en del af de nuvsrende ansatte, som er
kendt med forretningsgangen, vil blive i forretningen pa de @n-
drede &abningstider.

I nden for textil-og beklmdningsbranchen er det vort indtryk
at kun et mindre antal forretninger ensker at ucvide &bningstiden.
Dette vil feorst og fremmest ske i og omkring de nmeget store for-
r et ni nger.

Dette forstsrkes af, at der i denne branche er mange ansat -
te i en god forhandlingsposition over for |edel sen. Dette skyldes
de mange faglsrte og et stort antal deltidsansatte kvinder, og
det vil formentlig betyde, at denne branche nok vil f&a szrlige
rekrutteringsproblemer til de sndrede &bningstider.

I nden for specialvarebranchen antager vi, at neget fa for-
retni nger har stOrre tilskyndelse til at =ndre deres &bningsti-
der. Her vil vi antage, at stort set ingen ansatte vil f& nogen
trivsel snedgang pa grund af andre arbejdstider. Derimod kan der
i en overgangsperiode komme en mindre trivsel snedgang, som stam
mer fra den almindelige usikkerhed, som en liberalisering af
lakkeloven vil skabe onkring abningstiden.
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UNDERBITLAG 1

OTPERSOCELSENS MATERTALER.

Den gxldende |ukkel ov er vedtaget af folketinget 4. juni
1970 og beted pa flere omrdder en vazsentlig udvidel se af mulig-
hederne for fleksible &bningstider i forhold til den gamle lov
af 27. maj 1950 med senere sndringer. Dette er sket dels ved
en indskrznkning af |ovens gyldighedsomréde og cels ved bestem-—

relser om di spensation.

Loven gzlder nu kun for detailsalg, og man har derved fri-
givet &bningstiden for en gros salg og hidndverkeres ind- og
udl everingssteder. Endvidere er bestemmelser vedrgrende begrans-
ning i sortiment for 13 varegrupper ophmvet, séledes at f.eks
apot eker, gartnerier, bilforhandlere og benzi ntanke nu kan sael ge
hele deres sortinent uden for nornmal e dbningstider, som er 6 ti
17.30 ugens 4 fOrste dage, fredag til 20 og lerdag til 14. En
Vi s sortimentbegrensning opretholdes for 6 butikstyper, nemlig
bl adki osker, konfekturebuti kker, bagerbutikker, br0Odudsal g
snOrrebr0dsbut i kker og blomsterbutikker. For disse er imidler-
tid begrensninger i &dbningstiden helt fjernet. For butikker,
der szlger mzlk, er savel sortiments- som &bningstidsbegrensning
om SOndagen 6-10 opretholdt.

Di spensati onsnul i ghederne er stzrkt udvidet og nyndi gheden
overfOrt fra politiet til kommunalbestyrelserne. Der er ikke i
loven eller de til hOrende bekendtgerelser lagt begrmnsninger pa
kommunernes muligheder tids- eller branchemsssigt, men det pa-~
peges i cirkulszre fra handelsministeriet af 17. juni 1970, at
di spensationerne skal sta i rimeligt forhold til de behov, be-
stemmel serne i loven sigter nod at daekke.

Bestemmelserne vedrerende nuligheder for dispensationer fin-
d2s i lovens 8§ 7 opdelt i 10 punkter, og disse er af vaesentlig
betydning for undersegelsens afgrznsning:

1) i omrader, der i udprmget grad benyttes til sommer- og
weekendophold, 2) i haveforeninger, 3) pa lejrpladser,

4) i sterre trafikknudepunkter, f.eks. banegirde og civile
lufthavne, 5) pa eller ved sygehuse eller andre |ignende
institutioner, 6) i idrmtsanlsg, 7) ved den dansk-tyske

landegrznse, 8) for salg af antikviteter og gaveartikler
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pa steder, hvor der smrligt smlges til turister, 9) i for-
bi ndel se med dyrskuer, steorre markeder, stedlige sammen-
komster eller festligheder, samt hvor uforudsete begiven-
heder matte tale herfor, 10) ved ekstraordinmre, store
turistbeseg, kongresser og |ignende.

Den gkonomiske begrznsning beted, at undersegelsen blev
fastlagt til at omfatte omkring 250 interview, og det blev af-
talt at iordele interviewene sa vidt muligt |igeligt mellem
forretninger med al mi ndelige abningstider og forretninger uden
for eller med dispensation fra lukkeloven. En rimelig fordeling
af interviewene pa geografi, branche, ken og alder blev lige-
ledes aftalt, idet dog underssgelsens karakter af problembelys-
ning blev staerkt understreget.

Forundersegelsen.

| 10bet af efterdret 1971 gennenfOrtes der en forundersogel-
se, som mundede ud i et underssgelsesforslag af 1. februar 1972.
Forundersegelsen havde 4 del e:

1. Indsamling af baggrundsviden om problemomriddet gennem sam-—
taler ned bl andt andre professor Bjarke Fog 0g instituttets
medarbejder inden for retssociologi cand.jur. Kirsten Gamst-
Ni el sen samt laesning af forskelligt skriftligt materiale.

2. Santaler med i alt 70 indehavere og ansatte i detail hande-
len hovedsagel i gt i KObenhavn.

3. Santaler med ca. 40 indehavere og ansatte i detail handel en
i Malme.

4. Santaler ned i alt 6 personer nmed ssrlig viden omdetail -
handel ens forhold, heraf 2 i Sverige. | Danmark var det
fhv. handelsminister Lis Groes somrepraesentant for for-
brugerne, direktOr Kaj N el sen, HB, kontorchef Reisfeldt,
Samvirkende KObmandsforretninger og forretningsfOrer Henry
Knudsen fra HK.  De tilsvarende svenske eksperter var herr
Uno Johansen, Handel sanst .forbundet og herr Stig Abbhol t
fra Kjebmansforbundet.

Samtalerne med eksperterne varede normalt onkring 1+ tine,
medens de med indehavere og ansatte kunne varie fra f& minutter
til + time. Santalerne var kun | Ost strukturerede ved hjzlp af

nogle problemomrader, vi ville have bel yst.
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Hovedunderspgelsens spergeskemaer.

De mange forskellige problemomrédder, vi Onsker belyst i
under sOgel sen, betyder, at spOrgeskenmerne bliver af en ret
uhdndterlig StOrrelse. For dog at begrznse dette 1idt delte v
skemaet i 4 dele efter kriterierne indehaver/bestyrer og ansat-
te og forretninger med almindelig abningstid (herefter kal det
uden di spensation) og forretninger uden for |ukkel oven eller
med di spensation (herefter kaldet ned di spensation)

Med hensyn til interviewenes struktureringsgrad kom vi af
hensyn til den senere behandling af materialet til det resultat,
at interviewene métte gennemfores ved hjzlp af helt konkret
formul erede spergsmdl. Risikoen for at ga glip af vigtig in-
formation ved en hej struktureringsgrad har vi forsOgt undgaet
ved at formulere speorgsmidl til problemomrider, som vi egentlig
i kke forventede spillede nogen rolle for svarpersonerne, lige-
som Vi inden for det enkelte omrade stillede flere speorgsmal
end maske helt negdvendigt.

Selve sporgsmdlene blev for langt de flestes vedkonmende
stillet svarpersonen som abne spOrgsmal, idet svarpersonerne
kun i enkelte tilfmzlde, hvor det var hensigtsmmssigt, sa ned
sel ve spergeskemaet. Misforstielser, fejl og uklarheder har
kunnet rettes undervejs, idet vi selv har foretaget samtlige
interview og derfor har kunnet nedskrive en rmkke bemxrkninger
ud over de konkrete svar pa sporgsmalene. Vores arbejdsform har
desuden overflgdiggjort en interviewerinstrukticn, ligesom V
har ment at kunne se ret |let pa skemaernes typografiske fremtrs-
den.

Udvzlgelse af forretningerne.

Den geografi ske udvelgelse af omradder er i hej grad bestemt
af vor forpligtelse til at tage hal vdelen af interviewene i for-
retninger med dispensation eller helt uden for |ukkel oven. Pa
dette grundl ag valgte vi TOnder og Bov kommuner i Segnderjylland,
Dragsholm, Trundholm, Nykebing-Rervig og Frederiksverk i Nord-
og Vestsjwlland samt Men. Disse konmuner ma desuden pa grund af
de specielle kundeforhold vere szrligt interessante i en problem-
bel ysende undersegelse. Xebenhavn og Arhus blev valgt, dels ford
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disse omrader indehol der en meget stor del af den samlede de-
tailhandelsomsstning, dels fordi personal ets problemer her
kunne taenkes at vzre forskellige fra dem, vi fandt i de mindre
byer og pa | andet. Samtidig ma detail handel ens struktursndrin-
ger antages at vzre lmngst fremskredne i disse to byer. Nyborg
blev medtaget som reprzsentant for de egentlige provinsbhyer
medens Lemvig Skulle give os mulighed for at undersege detail -
handel ens problemer i et egnsudviklingsomrade.

Vi havde under forarbejdet med undersegelsen tznkt o0s at
interviewe i omkring 70 forretninger, der pa forhénd var for-
delt mellem omraderne under hensyn til, at vi skulle have no-
genlunde lige mange interview i forretninger ned og uden dis-
pensation. Szrlig mange forretninger skulle derfor besOges i
Senderjylland og i Nordsjzlland, nen der var i Ovrigt ikke ta-
get stilling til, hvilke konkrete forretninger vi wville kon-
takte. Somen grov rettesnor havde vi med hensyn til brancher
hovedtal | ene fra detailhandelstsllingen 1969

| mange kommuner begyndte vi med at undersege di spensa-
tionspolitikken ved at kontakte de kommunale myndigheder, som
overalt viste os stor velvilje. Herved fik vi udpeget omrader
i kommunen med di spensationer fra | ukkel oven, ligesom vi ofte
fik en kort indfOring i omrddets detailhandelsforhold. To ste-
der talte vi sadledes ogsa ned erhvervschefen. | alle omrader
forsOgte vi at kontakte sa nmange dispensationsforretni nger som
muligt, o0g ferst nar disse var udtemt, og vi stadig manglede
denne type interview, fyldte vi op ned interview i forretnin-
ger uden for |ukkel oven. Hvor det var nuligt, valgte vi i dis-
se tilfzlde heist kiosker ned kol oniallignende sortiment, nen
i et enkelt tilfzlde har vi mattet ty til en automobilfornand-
ler. Dispensationsforretningerne er kontaktet uden hensyn ti
branche og sterrelse, idet vi hurtigt fik vanskeligheder ned
over hovedet at opfylde kvoten med hensyn til ansatte.

Forretninger nmed almindelig &bningstid er i fOrste omgang
kont aktet, hvor vi har f&et at vide, der var s®riige interes-
sante forhold at undersOge. Nar denne kilde var udtemt, rette-
de vi op pa eventuelle sksvheder i udval get ned hensyn ti
branche, stOrrelse og beliggenhed. | de sterre byer har vi sa
| edes forsOgt at kontakte forretninger savel pa hovedstrOg
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som | yderkvarterer. Havde vi sa flere interview at skulle tage i
omradet, forsegte vi at korrigere forhol det indehaver-ansatte -
der under hele dataindsamlingen gav oS store problemer - selv om
dette gik ud over forretningernes fordeling pa stOrrel se.

Di sse bestrzbelser pa at opfylde i hvert fald kvoterne for in-
terview med ansatte og i dispensationsforretninger bet0d, at vi
matte kontakte ialt 111 forretninger i stedet for de patenkte 70.

Udvelgelse af svarpersoner.

Nar den enkelte forretning var udval gt, begyndte vi altid ned
at kontakte indehaveren eller bestyreren, idet dels dennes tilla-
delse til at interviewe de ansatte skulle indhentes, dels indeha-
verskemaet indeholder en rmzkke oplysninger, somer vigtige at ha-
ve, nar de ansatte interviewes. Kun i tre tilfaelde har vi saledes
interviewet ansatte uden ogsa at tale ned indehaveren eller besty-
reren af forretningen. Udvelgelsen af de ansatte skete pa flere
méder. | nogle tilfaelde udpegede i ndehaveren selv den af de ansat-
te, der pa det pagzldende tidspunkt havde tid til at lade sig in-
terviewe. | andre tilfselde fik vi selv lov til at udvelge svarper-
sonen, og vi benyttede disse anledninger til undervejs at rette op
pa skzvheder i materialet, sidledes at vi ialt fik en rimelig forde-
ling af de ansatte pa heltid-deltid, alder og kOn. | ganske enkelte
tilfxlde blev den ansatte interviewet, fordi kollegerne eller inde-
haveren gav udtryk for, at vedkommende havde nogl e spzndende syns-
punkter. Vore vanskeligheder med at skaffe tilstrskkelig mange in-
terview ned ansatte skyldtes flere forhold. For det fOrste er ar-
bejdspresset i detail handel en til synel adende meget stort, saledes
at vi i adskillige forretninger enten i kke matte fa mere end et en-
kelt interview, eller selv fOlte vi ikke kunne v=re flere bekendt.
For det andet blev naterialet indsamlet i maj maned, hvor hovedpar-
ten af personal et i sommerlandet endnu ikke er antaget. For det
tredie er navnlig de deltidsansatte kun til stede pa de s=zrlig
travl e peri oder.

Efter vor planlesgning af undersOgel sen skulle vi have haft ca.
170 ansatte-interviewi ca. 50 forretninger, og vore erfaringer Si-
ger os, at over tre interviewi samme forretning kun kan opnas i
forretninger med over 10 ansatte, idet der skal tages hensyn til
fridage o.1. Egentlige nzgtere blandt ansatte har vi kun haft
ganske f& af, men det har sommetider krzvet store overtal el ser af
i ndehaverne at f& lov til at gennenfOre interviewene. En del for-
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retninger har vi mattet opgive, enten fordi indehaveren/be-
styreren ikke var til stede, eller fordi kundemzngden gjorde
det umiddelbart urineligt at forsOge kontakt. Muligheder for
at genkontakte senere har vi kun haft i begrenset omfang pa
grund af den store geografiske spredning af materialeindsam-
I'i ngen.

Generelt ma Vi sige, at indehaverne og bestyrerne har
veret meget villige til selv at lade sig interviewe, og pro-
blemerne er forst opstiet, nar vi har villet have det tredie
og fjerde ansatte-interview.

Svar personerne gsammenlignet med offentlig statistik

Vi skal herefter se pa, om de personer, vi interviewede,
adskil ler sig pa vmsentlige punkter fra detail handel ens Ovrige
beskeftigede nmed hensyn til en rzkke baggrundsvariable.

De i erhvervene beskzftigede er i sterst muligt onfang
beskrevet pa grundlag af opgOrel sen 29.5.1970 foretaget ved
stikpreve af Danmarks Statistik. Nar dette ikke var nuligt,
har vi benyttet folketzllingen 1965. De variable, vi hermed
far beskrevet, er: Ken, alder, stilling, =gteskabelag stil-
ling, =mgtef =llens stilling (medhjxlpende hustru og hjemmegé-
ende hustru), berns antal og alder.

Det ai | handel ens beskaefti gede beskrives pa grundlag af
detailhandelstellingen 1969, og kun for at vise en udvikling
benyttes i enkelte tilfzlde folketzllingsr 1965. De variable
vi herned kan belyse, er: Kon, stilling, =gtefzllens stilling
(medhjxlpende mgtefwllc), branche og forretningsstOrrel se.

Vore svarpersoner er i beskrivel sen behandl et i forbin-
delse ned 12 variable. Af disse kan tre, nemlig di spensation/
i kke-di spensati on, uddannel se og geografisk placering, ikke
indga i denne sammenligning, men vi vil alligevel kunne frem-
sette bemmrkninger om i hvert fald di spensation/ikke-di spen-
sation og geografi uden at have detaljerst materiale til radigned.
I et enkelt tilfelde trzkkes desuden pa CPR-opgerelsen
1970, nen det vil altid fremgid xlart af afsnittet, hvilken
statistik tallene er hentet pa.

| folketmllingen 1965 var 66% af de i erhvervene besksef-
tigede mend, medens de i 1970 udgjorde 61%. | detail handel en
1969 udgoer mend 53%, og i vort materiale 56%
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Af hele arbejdsstyrken 1970 var 15% selvstzndige, medens
i ndehavere udger 22$ i detailhandelstzllingen og 30% i vort
materiale. Samtidig har vort materiale langt flere bestyrere
(12$) end detail handel en .1969 (3%), og da vi jo ved, at mzn-
dene er flest blandt bestyrere/indehavere, forklares herved
overvegten af mend i vort nmateriale i forhold til detail han-
del en som hel hed.

Af hele arbejdsstyrken 1970 skulle 84$ vere funktions-
rer/arbejdere, medens detail handel en 1969 har 74$ og vort ud-
snit kun 58%. Ser vi pa ansatte alene, udger kvinder i 1970
42$ af alle ansatte, nod detail handel en 1969 pa 56% og vort
nateri al e pa 63$%.

Deltidsansatte udger 17$% af alle ansatte efter 1970-un-
dersOgel sen nod 26$ i detail handel en 1969 og 31$ i vort mate-
riale. Dette hznger selvfplgelig sammen med, at vi blandt an-
satte har rigeligt med kvinder i materialet. Bl andt kvindelige
ansatte er deltidsprocenten nemlig i 1970 undersOgel sen 35%,
nedens den i detail handel en 1969 var 47$% og i vort materiale
48%.

Af de i erhvervene besksftigede er ialt 35% 29 ar og der-
under, nedens 34$ af vort materiale ligger i denne gruppe. 55%
af de i erhverv beskzftigede er fra 30-59 ar og 10$% over 60 ar.
| vort materiale er 60% mellem 30-59 ar og kun 7$ over 60 ar.

| erhvervene somhel hed er 61$% gift i 1965, og hvis v
korrigerer for asndringer fremtil 1970, f&s en procent pa 66$.
I vort materiale er 72% gift.

Af mmndene var i 1965 68% gift mod vort materiales 77$
og af kvinderne (korrigeret for sndringer fremtil 1970) 62$
nod. vores 643%. Det vil vere naturligt at forklare disse ret

sma forskelle ved vores overvazgt af indehavere (der jo i ster-
re grad end andre er gift) samt vort material es koncentration
omkring aldersgrupperne 30-59 ar. Endelig er udviklingen med
flere gifte kvinder i detail handel en ikke ophort i 1970.
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Omkraing 50% af alle gifte mend i |andet havde hjemmegé-
ende mgtefelle i 1965. | folketzllingen 1965 har 35% af mand-
lige beskaftigede | detailhandelen hjemmegéende mgtefzlle,
medens procenten i 1969 kan beregnes til onkring 25% | vort
materiale har 27% af mandlige beskeftigede hjemmegéende mgte-
fzlle.

Af de i erhvervene beskxftigede gifte mend havde i 1970
42% en funktionzr og 32% en arbejder som mgtefmlle. | vort
materiale er 24% gift med funktionzr og 2% med arbejder. An-
satte mend havde i vort materiale i 52% af tilfxldene en funk-
tioner som mgtefelle, og den |ave total procent ma derfor for-
kl ares ved, at indehavernes zgtefszller kun i ringe grad er
funktionzrer. | vor undersegelse har 77% af i1rdehaverne med-
hjzlpende mgtefelle nmod 40%af selvstendige i 1970 og 64% af
i ndehavere i detail handel en 1969. Stigningen fra 1965 til 1969
har veret meget sterk. Hvis den er fort sat i 1970 og 71, kan
vort tal pa 77%godt ligge temmelig tet pa det, som gzlder for
hele detail handel en. Vi kan dog i kke se bort fra, at navnlig
di spensationsforretningerne har medvirken af begge =zgtefzller,
og at dette ma pavirke vort resultat i den konstaterede ret-
ni ng.

For kvi ndernes vedhommende har vi ingen statistik til
sammenligning med vort nateriale, men det ma siges at vare pa-
fal dende, at hejst 28% (heltidsansatte) er gift med arbejdere,
nar Jio udgOr 42%af alle i arbejdsstyrken.

Born.

Af samtlige husstande i |andet 1965 havde 48% i ngen born.
I vort materiale havde 43%ingen born. Vedrerende boras alder
havde i 1965 33% af alle husstande bOrn under syv ar, nedens
vort materiale viser, at 29%har born under 10 ar. Sma born er
sal edes langt sjzldnere i vort nmteriale end i befol kni ngen
som helhed.

Ved at sammenligne branchefordelingen i detail handel en
1969 med vort materiale ses, at af samlede antal beskzftigede
ligger 46%i nzringsmidler (vores 46% , 19%i textil (vores 23%
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L5% i isenkram etc. (vores 15%) og 4%i boligudstyr (9%).

Msendenes 1969-tal er (medvores i parentes) nsringsmid-
ler 43% (429, textil 12% (21%, bolig 5% (13%, isenkram
15% (179 .

Kvi ndernes fordeling ser efter samme princip s&ledes ud:
Neringsmidler 50% (519, textil 27% (27%, boligudstyr 3%
(3%, isenkram14% (119% .

Af indehaverne var i 1969 58% i nsringsmidielbranchen
(vort materiale 57% , 13%i textil (vort tal 13% og 14%i
i senkram (vort tal 13% . Af bestyrerne var over 50% ansat i
aeringsmiddelforretninger mod vort tal 44%

Mandlige ansatte var i 1969 fordelt med ca. 35%i nzrings-
midler (vort tal 299, 12%i textil (vort tal 31%, 16%i isen-
zram (vort tal 17% og 4%i bolig (vort tal 219%.

Kvindelige ansatte fordelte sig i 1969 s&ledes: ferings-
nid.ler 49% (vort tal 48%, textil 28% (vort tal 30% , isenkram
16% (vort tal 13% , boligudstyr 3% (vort tal 3% . Det kan til-
fojes, at vore tal er sammenvejet af heltids- og del tidsforde-
lingen, og at heltidsansatte i alle brancher |igger meget tet
pa tallene for detailhandelen som hel hed, medens del ti dsansat -
tes fordeling afviger noget nere.

Den sam ede deltidsprocent var i detail handel en 1969 26%
nod vores tal 30% Da der er tale om ret sma tal, skal dette
result at kun specificeres yderligere pa neringsmidler 31%
(vort tal 34% og textil 27% (vort tal 33% . For boligudstyr
og isenkram|ligger vore deltidsprocenter helt ved siden af.

Den sanl ede kvindeprocent af ansatte i detail handel en
1969 var 56% (vort tal 63% . | neringsmiddelbranchen var i
1969 63% af de ansatte kvinder (vort tal 74% og i textil 75%
(vort tal 65% . Inden for bolig er tallet 53% (vores 21% og
i isenkrametc. 52% (vort tal 579%.

Desvarre er stOrrel sesgrupperne ikke sammenlignelige mel-
lem detailhandelstellingen 1969 og vores nmateriale, og detail-
hanielstzllingen findes ikke offentliggjort i en form der til-
lader justering. Trods dette kan vi sige, at nedens 45%af de i
det ai | handel en besksf tigede er i forretninger med fire eller
ferre besksftigede, er kun 37%af vore svarpersoner i for-
retninger ned fem eller fzrre ansatte. (Fern ansatte ma svare
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til 6-7 beskeftigede, idet indehaver og evt. medhjszlpende
hustru teller med i antal beskeftigede). Af det samlede antal
beskef tigede er 31%i forretninger med 10 eller flere beskaf-
tigede, medens 63% af vore svarpersoner er i forretninger ned
over 7-8 beskmftigede og 24% i forretninger ned over 17 be-
skaftigede. Der er ssleaes ingen tvivl AL, at vi har intervi-
ewet mest i stOrre forretninger, idet vi dog ma gore opmzrksom
pa, at vi har 27 af 111 forretninger som =nkeltmandsforretnin-
ger (24%nod for hele detailhandelen 229% .

Selv om vi anal yserer forskellene pa indehaveres og an-
sattes fordeling, er tendensen stadig, at vort materiale er
indsamlet i stOrre forretninger end gennemsnittet.

Med kensyn til dispensation er der ingen tvivl om at
vi i mange omrader af |andet har foretaget totaltelling for
at f£3 nok interview af cenne art. ILukkelovens bestenmel ser
har saledes faet os til at tage langt flere interview i gran-
sel andet og i somr erhus omrader, end butikstztheden i disse om
rader berettiger til. Vi far derved underreprasenteret omrader
som Artrus og Keberhavn.

Samrenfatring.

Set i forhold til andre erhverv bestir detail handel en af
sma virksomheder (der er mange flere selvstendige), der i hO-
Jere grad end andre benytter kvindelig arbejdskraft. Qo nod
hal vdel en af alle kvindelige ansatte i detail handelen er ps
deltid mod kun ca. 1/3 af alle kvindelige beskezftigede i er-
hvervene.

I ndehavere i detail handel en har flere meahjzlpende zgte-
fasller end andre selvstendige. Til gengzld er de ansatte i de-
tailhandelen i ringere grad end andre ansatte gift ned ar-
be jdere.

Ved at sammenligne vort materiale med detail handel en som
hel hed ses, at vi har interviewet flere indehavere/bestyrere
end den totale fordeling pa stilling berettiger til. Herved
far vi flere mend i materialet end for detail handel en som hel -
hed, selv omvi blandt ansatte har overreprmsenteret kvi nderne
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Pa alder, =gteskabelig stilling og sgtefellens stilling
ser der ikke ud til at vere de store forskelle mellem vort
materiale og detailhandelen som hel hed.

Pa tranche passer vor fordeling af indehavere og kvi nde-
lige ansatte meget fint, medens mandlige ansatte har en over-
vaegt pa textil og boligudstyr. Tallene i disse to brancher er
imidlertid nmeget sma, og enkelte forretningers forhold kan
derfor forrykke billedet kraftigt.

For vort materiale som helhed |igger savel deltidspro-
center som kvindeprocenter ret tzt ved de for detail handel en
som hel hed gzldende (dog hejere, men udviklingen med flere
kvindelige ansatte er jo heller ikke stoppet). P& de enkelte
brancher er der dog ret store forskelle, som hznger sammen ned
materialets ringe sterrelsc.

Vedrerende forretningernes sterrelse ses, at vort mate-
riale passer fint for enkeltmandsforretningers vedkommende,
nmedens vi for at fa tilstrzkkeligt med ansatte interview har
mittet ty til store forretringer, der hsever gennemsnittet i
vort nateriale op over det for detail handel en som hel hed gsl-
dende. De store forskelle er der dog ikke tale om.
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PABEL <21 Fortlebende oversigt over samtlige ankensvnssager og deres
behandling i perioden 12/8 - 1970 til 10/1 - 1974. 1)

Dato for Date for Rejst i hen-
kommunalbe- ankensvnets Amtskommme hold til Kommmalbestyrelsens Ankensvnets
styrelsens | afgerelse § 7, nre: afgorelse afgerelse
*fgerelse 2) | (a-1) 3)
13/7-1970 |12/8<1970 |Ksbenhavn 1, 8 og 10 | Afsleg e
2/7-1970 |12/8-1970 |Fyn 1 Pilladelse e
10/7-1970 |12/8<1970 |Ringkebing 1 Tilladelse °
2/7-1970 |12/8=1970 |Nordjylland 4 Afslag a
29/6=1970 | 2/9-1970 |Fyn 1 Tilladelse e
8/7-1970 | 2/9-1970 | Vestsj®lland 9 Tilladelse e
28/7-1970 | 2/9-1970 | Storstrom 1, 10 Tilladelse e
14/9-1970 | 23/9-1970 | Kebenhavn 10 Tilladelse e
11/8-1970 | 23/9-1970 | Kebenhavn 2 Afslag °
13/7-1970 | 30£1-1970 | Kebenhawn 1, 8 og 10 | Tilladelse P 4
24A1-1970 | 30£1-1970 | Kebenhavn 10 Tilladelse a
22/4-1971 | 29/6-1971 | Semnderjyllend 1 Tilladelse e
20/4-1971 | 29/6-1971 | Nordjylland 1 Afslag a
18/5-1971 | 29/6-1971 | Kebenhavn 1, 2 0g 3 Tilladelse e
20/4-1971 | 29/6-1971 | Frederiksborg 1 Afslag b
15/6-1971 | 17/9-1971 | Vestsj=llend 1 Tilladelse °
30/8-1971 | 17/9-1971 | Nordjylland 1 Tilladelse 4
16/8-1971 | 17/9-1971 | Kebenhavn 10 Tilladelse e
114-1971 | 241-1971 | Nordjylland 1, 4 og 10| Tilladelse e
1741-1971 | 2441-1971 | Frederiksborg 9 Tilladelse e

1) Det bemamrkes, at der er medtaget ankesager, som er behandlet efter den periode,
hvori undersegelsens evrige data blev indsamlet,

2) Tilladelse indbefatter imodekommelse og imodekommelse med endringer.

Stadfestelse af nagtelse
b: Forkastelse af nagtelse

3) as

¢t Henvisning til ny behandling
d: Stadfzstelse

e:

: Ophavelse
f: Stadfastelse m. evt. andringer
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TABEL 21 Fortlebende oversigt over samtlige ankensvnssager og deres
(fortsat) Behandling i perioden 12/8 = 1970 il 10/1 - 1974. 1)
Date fer |Dato for Rejst 1 hens
fm:l.::- m:tl Amtskommme lgo%(: 1;:!.:.. . Konun:lf:;::{::lunl :rfx::::;::tn
afgerelse 2) (a = 1) 3)
17A1-1971 | 2421-1971 | Fym 9 Pilladelse °
12/0-1971 | 29/2-1972 | Vestsjmlland 1 T41ladelse £
27/1-1972 | 29/2-1972 | Senderjylland 8 Tilladelse °
9/2-1972 | 16/3=1972 | Senderjylland 7 Tilladelse 4
14/4-1972 | 31/5-1972 | Kobenhawvn 9, 10 Tilladelse °
21/3-1972 | 31/5-1972 | Semderjylland 9 Tilladélse d
268/9-1970 | 4/7-1973 | Vestsjmlland 1 Ti{lladelse f
28/8-1972 | 4/7<1973 | Frederiksborg 4 Afslag a
13/6-1973 | 4/7=1973 | Vestsjslland 1, 2 og 3 Ti1ladelse ®
3/5-1973 | 4/7-1973 | Viborg 1,5 Tiliadelse a
- | 22/8-1973 - - - -
1240-1973 | 2841-1973 | Fyn 10 Tilladelse .
12/9-1973 | 10/1-1974 | Kebenhavn 9 Pilladelse e

1) Det bemsrkes, at der er medtaget ankesager, som er behandlet efter dem periode,

3) as

hvori undersegelsens ovrige date blev indsamlet.
2) Plladelse indbefatter imedekommelse og imedekommelse med smdringer.

Stadfestelse af nagtelse
bs Forkastelse af nmgtelse

c3 Henvisning til ny behandling
ds Stadfsstelse
e: Ophmvelse

f3 Stadfestelse m, evt, smdringer
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LUKKELOVSKOMMISSIONEN J.nr. Kommune nr.
Sekretariatet 23750-8

Mod ch :
c/o Danmarks erhvervsfond odtagst ock St
GlI. Kongevej €0, 7. sal Suppl. Kodet Hullet Kert
1850 Kebenhavn V
Telefon (01) 313825

(Forbeholdt sekretariatet)

Undersegelse af
problematikken omkring lukkelovens
dispensationsbestemmelser

Vejledning ved udfyldeise af sporgeskemast:

Hvert spergeskema ma kun indeholde oplysninger om én ansegning til kommunaibe-
styrelsen om dispensation i henhold til lukkelovens § 7 (lov nr. 204 af 10. juni 1970).
Safremt en ansegning treekkes tilbage, inden en endelig afgerelse er truffet, udfyldes
skemaets afsnit 1, 2 og 3 samt sa meget af afsnit 4, som det er muligt Under ,,Supple-
rende oplysninger" angives, at ansegningen er trukket tilbage, samt en evt. begrun-
delse herfor.

Det udfyidte skema indsendes ved udgangen af det kvartal, hvori dispensationssagen
er endelig afgjort, til

LUKKELOVSKOMMISSIONEN

Sekretariatet

c/o Danmarks erhvervsfond

Gl Kongevej 60 7 sal

1850 KobenhavnV

Hvis der i et kvartal Ikke indkommer dispensationsansogninger, indsendes alene et
skema med oplysning herom (side 4 under ,Supplerende oplysninger).

Ved selve udfyldelsen af skemaet bedes foretaget en markering i de dertil angivne fel-
ter ved de enkelte spergsmal Er der i forbindelse med spergsmalene snsket yderli-
gere oplysninger, bedes disse anfert pa de markerede linjer. Er der de pageeldende
steder ikke tilstraekkelig plads, kan rubrikken ,,Supplerende oplysninger" anvendes,
eller der kan indlaegges lesark i skemaet.

Yderligere vejledning i forbindelse med udfyldelse og indsendelse af skemaet kan fas
ved henvendelse til kommissionens sekretariat.

Ha 40-130
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1. Dispensationsansegningen indgivet den . 197 . af:
(smt X)

111, [0 Kommunalbestyrelsen

112 [] Foreninger og organisationer i henhold til handelsministeriets bekendtgorelse nr. 285 af 17.

juni 1970. Foreninger/organisationer bedes angivet:

1.13. [J Lokale sammenslutninger (handelsforeninger, centerforeninger o. l.). Sammenslutningen(erne)
bedes angivet: .
1.1.4. [0 Enkelt(e) neringsdrivende: hvis flere, da antal:

Branche- og butikstype bedes angivet neden for:

Branche:
1.21. [0 Fedevarer (ked, frugt og grent, bred, vin, tobak, kolonial etc.)
1.22. [0 Bekleedning (konfektion, skreederi, trikotage, skotaj, leedervarer etc.)
1.23. [J Boligudstyr (mebler, tekstiler, kekkenudstyr, radio/TV etc.)
1.24. (] Isenkram, farve, tapet, parfumeri, optik, foto etc.
1.2.5. [J Ikke branchebestemt . .. . ... . ... -
(art angives, f. eks. stormagasin, varehus)
Butikstype:

Tt [J Heltbutikscenter . ... ... .. .

(angiv hvilket)
1.3.2. [] Stormagasin(er), varehus(e) antal: .
1.33. [J  Supermarked(er) antal: ... .
134. [J Selvbetjening antal: .
1.35. [ Diskbetjening antal:
1.3.6. [0 Kiosk antall..........
1.3.7. [0 Anden type antal: ... . R

(angiv karakteristika)
2. Dispensationsansegningen er rejst | henh. t. nedenstaende, |fr. lovens § 7:

241, E].‘ X)i omréader, der i udpraeget grad benyttes til sommer- og weekendophold
212, [ 1 haveforeninger
213 [0 palejrpladser
214, ] istorre trafikknudepunkter, {. eks. banegarde og civile lufthavne
215, [] p4 eller ved sygehuse eller andre lignende institutioner
2.1.6. [J iidreetsanleg
21.7. [J ved den dansk-tyske landgraense
21.8. [J for salg af antikviteter og gaveartikler pa steder, hvor der szerligt salges til turister
2:1:9, [0 i forbindelse med dyrskuer, storre markeder, stedlige sammenkomster eller festligheder,

samt hvor uforudsete begivenheder matte tale herfor

2.1.0. [0 ved ekstraordinzere, store turistbeseg, kongresser og lignende
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3.21.
3.22.

3.23.
3.24.

3.25.

3.3.1.
332

3.33.
3.34.
3.35.
3.3.6.
33.7.

3.4.1.
3.4.2.

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.
3.5.4.
3.5.5.

3.5.6.
3.5.7.

8.5.8.

3.

3.1.

(seot x)

O

g OO O

B ooooo

Oooooooan

Ooa

w
o

Oo0o0oooogaa

Di ) 1

Geografisk bestemmelse
Hele kommunen
Dele af kommunen .

By(er)

omfang:

Bydel(e) ...

Branchebestemmelse

(angiv hvilke/n)

Foedevarer (kad, frugt og grent, bred, vin, tobak, kolonial etc.)

Bekladning (konfektion, skraederi, trikotage, skotej, leedervarer etc.)

Boligudstyr (mabler, tekstiler, kekkenudstyr, radio/TV etc.)

Isenkram, farve, tapet, parfumeri, optik, foto etc.

Ikke branchebestemt .

Butikstypebestemmelse

Helt butikscenter ... .. ..

Stormagasin(er), varehus(e)

Supermarked (er)
Selvbetjening
Diskbetjening
Kiosk

Anden type

Periodebestemmelse

Indtil videre

(art angives, 1. eks. stormagasin, varehus)

antal: .
antals .o
antal: ...
antals s
antal: ... .

(angiv karakteristika)

Begrzenset periode/dag

Abningstid

Mandag kl. -
Tirsdag kl. -
Onsdag kl. -
Torsdag kl. -
Fredag kl. -

Lerdag kl. -
Sendag kl. -

Ubegrzenset

(periode/dag angives)
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4. Dispensationsansegningens behandling:
4.1. Er der foretaget hering?
(sest X)
41.1. [0 Nej
4.1.2. [0 Ja. Angiv hvilke organisationer der er hort: .. - S
4.2. Kommunalbestyrelsens afgorelse:
421, [0 Afslag, begrundelse angives .. ... ...
422 [0 Imedekommelse
423 [J Imedekommelse med visse endringer i forhold til ansegning. Anglv &ndringerne:
4.3. Erafgorelsen indbragt for ankenssvnet?
431. [0 Nej
432, [0 Ja. Angiv hvilke(n) forening og/eller organisation:
og med hvilke(n) begrundelse(r): ..
4.4. Ankenasvnets afgorelse:
441, [] Stadfeestelse af kommunalbestyrelsens naegtelse af dispensation
442 [ Forkastelse af kommunalbestyrelsens nagtelse af dispensation
443. [J Henvisning af sagen til ny behandling i kommunalbestyrelsen
444. [] Stadfestelse af kommunalbestyrelsens dispensation
445, [0 Ophaevelse af kommunalbestyrelsens dispensation
4486. [J Stadfestelse af kommunalbestyrelsens dispensation med evt. &ndringer
Andringerne angives ... e

Supplerende oplysninger:
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INDHOLDSFORTEGNETLS E:

VIl - S ide
Kgbenhavns Friser- og Parykmagerlaug 3
Vest s jellandscentret, Centerf oreni ngen 4
Danmarks Dame- o0g Herrefrisermestres
Fellesorganisation 5
Centraludvalget for |s- og Konfekturehandlere 6
Centrumforeningen 8
Merry tfendel boe, stenogr af 9
Centralforeningen af Benzinforhandlere i Danmark 11
E. 3karmark, fotohandler 14
Kommissionen vedrgrende kvindernes
stilling i samfundet 16
Den Danske Bagerstands Fzllesorganisation 18
A/'S P. Thonmsens Magasi ner 20
Foreningen af Kioskejere i Danmark og
Storkebenhavns Kioskejerforening 21
Forbrugerridet 23

Kolding Tobakshandlerforening 25
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KOBENHAVNS FRI SOR-
0G PARYKMAGERLAUG

Kobenhavn, den 23. november 1970

T il
Handelsministeriet,
hr. handelsminister Knud Thomsen.

Kobenhavns PrisOr- og Parykmager Zaug har pa sin kongres
d. 23. november Onsket at give udtryk for fOIl gende

I forbindelse med oplegget til ny lovgivning vedrorende
lukkeloven har vi givet udtryk for fagets Onske om at bibehol de
den gamle | ukkel ov.

Vi har mattet konstatere, at skent vi gav tilsagn om at
bidrage til dispensations-ordningen, har nan stillet vor branche
i en meget alvorlig situation

Man har delt faget op i 2 grupper - verksteds-forretninger
0g salgs-forretninger. Dette er i sig selv en uoverskuelig hand-
ling, som faget ingen mulighed har for at indfri. Dels er vor
overenskonst tidsbestemt efter den i forvejen gzldende | ukkel ov
og yderligere er der mangel pa arbejdskraft, idet vore fagudOvere
i neget stor udstrzkning overflyttes til industrien, somtilbyder
bedre arbejdstider.

Vi opfordrer handelsministeren til overfor den nedsatte kom-
migsion, der skal se pa hele lukkelovs-komplekset, at henstille,
at den specielt vil tage hensyn til de Onsker, vi tidligere har
givet udtryk for, samt ved undersegelser at fa dokumenteret den
for fagets vilkar sa alvorlige =ndring.

P. L. V.

(sign.) J. Thystrup
oldermand
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VESTSJELLANDSCENTRET,
CENTERFORENINGEN

Sl agel se, den 21. januar 1971

Handelsministeraet.

Butikslukketider 1 forbindelse med &rsskiftet.

Under forudsztning af, at den nuverende lukkelov fortsat
bevares, vil vi gerne fremlmzgge et forslag til ministeriets over-
vejelse.

I forbindel se med 4rsskiftet er der givet ret vide mulighe-
der for at holde butikkerne &bne. Dette er i1midlertid nmppe helt
i overensstemmelse med publikums indkebsvaner og ikke heller pa
linie nmed butikspersonalets onsker, hvorfor det kan vare natur-
ligt at SOge bestemmelserne korrigeret.

Vi vil derfor foresl& til overvejelse, at man pa rytsarsaf-
tensdag indferer samme lukketid som pa juleaftensdag kl. 14.00,o0g
at man pa dagen forud udvider &bningstiden til kl. 20.00.

Det er vor bestemte opfattelse, at en sadan ordning af alle
parter vil vsre at foretrmzkke fremfor den nugzldende.

Vi 1medeser gerne mnisteriets udtalelse til ovenstédende.

Med venlig hilsen

Centerforeningen.

(sign.) A Smidt
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DANMARKS DAME-
OG HERREFRIS@RMESTRES
FAZLESORGANISATION

Randers, d. 15. marts 1971.

Hr. handel sm nister Knud Thomsen.

Danmar ks Dane- og Herrefrisermestres Fzllesorganisation
har pa sit del egeretn0de d. 14. og 15. narts 1971 Onsket at
give udtryk for felgende:

| forbindel se med oplsegget til en ny |ovgivning vedrerende
lukkeloven har vi givet udtryk for fagets onske om at bibehol de
den gamle | ukkel ov.

Vi har mattet konstatere, at skOnt vi gav tilsagn om at
bidrage til dispensations-ordningen, har man stillet vor branche
i en meget alvorlig situation.

Man har delt faget op i 2 grupper - varksteds-forretninger
0g salgs-forretninger. Dette er i sig selv en uoverskuelig hand-
ling, som faget ingen mulighed har for at indfri. Dels er vor
overenskonst tidsbestemt efter den i forvejen gmldende | ukkel ov,
og yderligere er der mangel pa arbejdskraft, idet vore fagudOvere
i meget stor udstrskning overflyttes til industrien, somtilbyder
bedre arbejdstider.

Vi opfordrer handelsministeren til overfor den nedsatte kom-
mission, der skal se pa hele lukkelovs-komplekset, at henstille,
at den specielt vil tage hensyn til de O:nsker, vi tidligere har
givet udtryk for, samt ved undersOgel ser at fa dokumenteret den
for fagets vilkar sa alvorlige =zndring.

(sign.) J. Thystrup
formand
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CENTRALUDVALCGET
FOR I S- & KON-
FEKTUREHANDLERE

Kebenhavn, den 30. juni 1971

Hr. handelsminister
Knud Thomsen.

Da der nu er gaet et ar,efter at ministeriets bekendtgerelse
af 17-6-70 er tradt i kraft, er der gode muligheder for at bedOm
me Vi rkni ngerne af samme.

Central udval get tillader sig derfor at kxomme tilbage til
vareomradet vedr. |ukkelovens §§ 3 og 4, idet det forlebne ar har
vist, at vort varesortiment ikke dekker publikums behov. Vi Onsker
derfor vort vareomrédde udvidet med: Kaffe- The og Tobaksvarer, alt
i ubrudt original pakning, ligesom bestemmelsen "Aviser og Program
ner" onskes udvidet til: Aviser, Ugeblade og Programmer.

Vor branche er hardt trzngt af undersalg pa alle omréader,
| i gesom de bebudede store udvidel ser af telefonkioskerne, ned
starten af en del kiosk-butikker med abningstid til k1. 22.00,
vil pafere os en ubillig konkurrence, idet vi ikke er i stand ti
at betjene publikum ned f.eks. tobaksvarer. Omtalte og andre bu-
tiksformer feorer et stort udvalg i konfekturevarer, hvor nan, ma-
ske nok mest i de mindre Tobaks- og Kioskforretninger, lader hiant
om bestemmelserne vedr. ubrudt original pakning. Om tilsynet med
dette fra myndighedernes side skyldes manglende mandskab eller
vilje, eller maske begge dele, skal vere usagt, her papeges kun
de bekl agelige fakta, idet bemzrkes, at sundhedsmyndighedernes
hyppi ge tilsyn og skarpe krav til vore forretninger intet |ader
til bage at Onske. Det kan oplyses, at sundhedsstyrel sen har resol-
veret, at avissalg i konfektureforretninger kun tillades, hvor
det kan etableres som selvbetjeningsafdeling.

Det er nmppe ministeren ukendt, at en stor del af |andets
tobaksautomater sté&r tomme, idet det ikke alene er meget kostbart,
om over hovedet muligt, at forsikre sadanne, hvorfor hensynet ti
kunderne krzver, at sa mange af servicebuti kkerne sommulig er
stand til at honorere publikuns Onsker. Vi er sa ubeskedne ogsa
at regne vore forretninger med under begrebet service-butikker.
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Mange konfektureforretninger har i det forlObne ar mattet
lukke pa grund af den store og ikke altid lige fair konkurrence.

Centraludvalget synes derfor, det ma vere narliggende, at
Vi opnar den gnskede udvidelse af vort varesortiment og séledes

7

i kke have nOdig at sende kunderne til vore konkurrenter,kioskerne.

Habende pa Deres velvilje og forventende et gunstigt svar,
forbliver vi

med venlig hilsen

(sign.) Aage Bruun Frode Ejlertsen A. Xo=foed Jensen
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CENTRUMFORENINGEN

Kgs. Lyngby, den 21. rarts 1972

Lukkelovsudvalget.

Angaende det i TV-avi sen SOndag den 23. januar d.&. omtalte for-
slag, som forbrugerrédet ville fremsztte for det af handel smni -
steren nedsatte lukkelovsudvalg om genremfgrelse af en forsOgs-
ordni ng med ophzvelse af lukkeloven.

Vi vil i Lyngby Centrumforening ger=we prOve at gennenfOre et
evt. forsOg efter de retningslinier og i den udstrszkning, som
| ukkel ovsudval get evt. kunne tenke sig at fa bel yst

Vi mener, felgende gOr Kgs. Lyngby vel egnet som forsggsomrade:

Kgs. Lyngby er et &bent center med 2alle typer forretninger,
varehuse, supermarkeder og et stort antal specialforretninger, der
giver den rigtige indbyrdes konkurrence i alle brancher.

Kgs. Lyngbys handl ende er uenige ang. |ukkel oven. Ca. 50% er
for en ophsvelse eller en vazsentlig |liberalisering af den nuveae-
rende lov, og de sidste 50%er absolut tilhzngere af den eksiste-
rende | ukkelov. Det vil kunne give en korrekt bedOmmel se af et
forseg.

Kgs. Lyngbys kundeunderlag er et bredt udsnit af den danske
bef ol kni ng, arbejdere, funktionmre. 0g erhvervsdrivende.

Kgs. Lyngby er udpeget til at blive regional center for KOben-
navns nordregion med et kundeunderlag pa ca. 200.000.

Kgs. Lyngbys beliggenhed gOr, at evt. grznsehandel ikke kan
pavirke en forsegsordning.

I hdb om at vort forslag har udval gets interesse, star Cen-
trumf oreningens bestyrelse til radighed ned yderligere oplysnin-
ger.

Med venlig hilsen
pa bestyrel sens vegne

(sign.) J. Gegersen
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MERRY WENDELBOE,
3TENOGRAF FRU

Kebenhavn, den 19. Septenber 1972

Hr. professor M Koktvedgaard.

Da jeg idag l®ser i POLITIKEN, at lukkelovskommissionen ar-
bej der med en betznkning om | ukkel oven og i den forbindel se fore-
tager forskellige underssgelser, tillader jeg m.g at skrive til
Dem

Det er allerede flere ar siden, at jeg som tillidsmand i
forsvarsministeriet forel agde forbrugernes vanskeligheder ved at
4 kobt det nedvendige med den gzldende |ukkel ov. Men Henry G an
var efter min opfattel.se kun interesseret i at forkorte butiksper-
sonal ets arbejdstid.

Forhol det er jo det, at der i Kobenhavn findes flere tusinde,
der er ansat under staten. For 20 ar siden var kontortiden i mini-
sterierne fra 10 - 17, om lprdagen 10 - 17, dog havde vi en ord-
ning, hvor vi kun skulle arbejde hele dagen hveranden lordag. Ef-
terh&dnden har staten arrangeret det saledes, at personal et har
lordagsfrihed, men kun ved at vi nu har betydelig l:ngere arbejds-
tid de gvrige 5 dage. B&de | ministerierne 0g statsinstitutionerne i

Kebenhavn er arbejdstiden 8y tine pr.dag. | ministeriebygningerne
er arbejdstiden fra 8.45 til 17.00. Da Slotsholnen - og forOvrigt
ogsa f.eks. Kastellet - ligger ret langl fra eksisterende forret-

ni nger (og ismr fedevareforretninger). Dette bevirker, at man som
regel i kke kan handl e om norgenen, bortset fra indkOb af bred,
idet de fleste forretninger forst &abrer kl. 9. Efter arbejdstidens
cphOr kan man udnytte et kvarter til indkeb, hvis man vil handl e
pa vej hjem, ellers kan de fleste forst na hjem efter forretnin-
gernes | ukketi d.

Selv har jeg boet i Valby i mange ar og aldrig n&et hjem for
efter kl. 17.30. Nu er jeg flyttet til den indre by, hvorfor jeg
ved hjelp af en bus kan na hjem 10 - 15 minutter for | ukketiden.

Di sse forhold bevirker, at statens personale ofte slet ikke
f&r gobt den nedvendige mad, og andre gange ma kebe dyrt.
StOrre anskaffel ser som bekledning og mebler kan som regel kun
henl=zgges til |0Ordage pa grund af | ukkevirvaret om fredagen.
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Jeg ville tro, at forretningsfolk ved en anal yse ville udta-
le, at der ikke er megen handel efter k1. 18.00 om fredagen. Men
dette sker kun for den almindelige detailhandler, fordi de hand-
lende | ukker sa forskelligt, at man ikke har 1lyst til at | Obe
forgzves efter en lang arbejdsdag.

Om lordagen har et stort flertal af de statsansatte travlt
med at na alle nOdvendi ge indkeb, ligesom de ma prove pa at na at
orientere sig og evt. indkObe stOrre fornedenheder, sasom harde
hvi devarer, tej, nDbler etc.

Jeg forstar godt, at forretningspersonalet Onsker kortere
arbejdstid, og jeg under dem det ogsa

Men jeg tillader mig at henstille til Dem at De og de Ovrige
medlemmer af lukkelovskommissionen vil vere opmzrksom pa, at en
kortere butiksibning ber medfOre nedsat arbejdstid for de statsan-
satte. Det tilfOjes, at jeg ikke er alene omdisse problemer, der
bliver stOrre og stOrre ar for ar. Der er mange viktualiehandl ere
og slagtere, der har |ukket mandag, tirsdag eller onsdag, |igesom
de |ukker klI. 18.00 fredag og kl. 13.00 IOrdag. Der er ogsa frugt-
0og grenthandlere, der har ugentlige |ukkedage - fornylig er en
frugtforretning ophOrt ned at have avent om | Ordagen, til trods
for at forretningen altid var stuvende fuld | Ordag.

En pastand om at der ikke er behov for |ang &dbningstid om
fredagen, kan modbevises ved blot at se pa det store antal for-
brugere, der handler i HB og Irma indtil kl. 20.00 fredag og
kl. 14.00 | Ordag. Selv handler jeg heist i detailforretningerne
og i kke i kzdef orretningerne, men de selvstzndige forretningsf olk
edelwgger ofte selv deres forretninger ved de kortere |ukketider
sa man af tidnOd tvinges til at handle i kzdeforretningerne.

I h&db om at kommissionen ogsa Vil tmnke pa forbrugerne

sender jeg
mange venlige hil sener

(sign.) Merry Wendelboe
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CENTRALFORENINGEN
AP BENZINFORHAND-
LEFE | DANMARK

Kobenhavn, den 4. december 1972

Hr. handelsminister Erling Jensen
Hardelsministeriet.

Vedr. =ndring af lukkeloven, lov nr. 264 af 10. juni 1970

Det er af dagspressen fremgéet, at ministaren overvejer
inoevarende folketingssamling at foretage nogle sndringer i | uk-
kel oven, medens en nere gennemgribende revision fornentlig afven-
ter en afslutning af lukkelovskommissionens arbejde.

Udenfor almindelig butiksdbningstid kan der fra servicesta-
tioner udover benzin, olie, gas og |lignende samt reservedele, +t11-
behor til motorkeretsjer og andre varer, der har en naturlig for-
bi ndel se med motorkeretejets anvendel se eller wvedligeholdelse,for-

hardles aviser.

| den almindelige butiks&bningstid kan der efter revisionen
af n:ringsloven forhandles alle varegrupper, og efterhénden har
de stationer, der tidligere blev drevet pa handverksneringsbrev
opndet det samme vareudval g, som de stationer, der tidligere blev
drevet pa handelsnsringsbrev.

Dermed er et af formélene med liberaliseringen af nzsringslo-
ven opnédet inden for vort omrade.

Det betyder, at fOl gende varegrupper nu er almndelige pa
servicestationer:

Tobaksvarer.

Chokolade- og sukkervarer og is.
Pocket-boocks.

Kuglepenne, 1lim, tape.

Tendstikker, lightere r/tilbehor, elementer sant el ektriske
pasrer og sikringer, film

Kamme, solbriller, damestremper, plasticregnhztter 0g
frakker, s=be, barbersager, vat, f srstehjelpsartikler 0g
hygiejniske artikler, alkoholfri drikkevarer og kaffe.
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Hvi. a1, v wrupper snckes forhandl et uden for almindelig
butiksdbning 1 4, rwa der indrettes en speciel kiosk, og sa kan nan
endda i kke have kaffen med, for den ma uden for almindelig butiks-
dbningst.d kun forhandle. af bagerforretninger.

Indreinang af et specielt kiosk® okale enten i ce® c¢gentl ge
sal gsl okal e eller helt udenfor er kostbart og rratiorelt og mea
forer samtidig, at det . Le,dc, der kunne klares af en person
skal der nu to til.

LOnni ngerne pa servicestationerne er om aftenen og i week-
enden som felge af f orskudttidstillsg og rolddrifttilleg kommet op
pa et sadant niveau, at 4bningstiden uden for al mindelig butiks&b-
ningstid delvis bliver direkte tabsgivende, idet avancen pa motor-
brendstof og de andre varegrupper, der kan forhandles uden etabl e-
ring af kiosk, ikke kan dzkke arbejdslennen.

Dette har - ikke mindst efter at branchen for et ars tid si-
den blev overenskomstdskket, medfort en indskrsnkning af &bnings-
tiden, og der er n:ppe tvivl om at denne udvikling vil fortsztte
med tiltagende vanskeligheder for bilisterne bade ned hensyn til
kob af motorbrendstof og for afhjelpning af smamangler f.eks. ud-
skiftning af lygtepzrer, vinduesviskerblade m.m.

Det er vor opfattelse, at en =ndring af |ukkel ovens 8§ 2
pkt. 5, séledes der efter ordene: "fra benzinsal gssteder af" t1l-
fojes "ki oskvarer, kaffe" vil skabes mulighed for et rentabelt
salg pa servicestationerne, sdledes at det vil vere muligt i et
rimeligt omfang at holde servicestationerne &bne om aftenen og
weekends, hvil ket selvsagt vil have betydning bade i forhold til
| okal e kunder og ikke nmindst for bilturisterne. Dertil kommer, at
det er betydningsfuldt ogsa for forbrugerne at vide, at de n:vnte
varer kan fas pa servicestationerne, hvis man komer i bekneb
den al m ndel i ge butikslukketaid.

Med den foresliaede sndring af | ukkel oven vil de danske ser-
vicestationers vareudvalg i langt hejere grad komme til at ligne
det vareudval g, bilisterne kender pa servicestationerne i udl andet.

Den nuverende formuleraing af | ukkel ovens § 2 og 3 og den der-
til knyttede bekg. omvareomraddet af 17. juni 1970 bygger stadig
pa den skarpe brancheopdeling, der var gzldende under den gamle
neringslov og tager slet ikke hensyn til den betydelige branche-
glidning, der er sket i de senere ar
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En zndring af lukkeloven med det foresldece indhold vil ikke
foregribe de beslutninger, der skal tages, nar lukkelovskommissio-
neng forslag - om maske flere ar - foreligger; =sndringen vil deri-
mod betyde, at det salg, der allerede lovligt kan forega, gOres
lettere og mindre omkostningskrevende, nar kravet om specielt
ki oskl okal e frafal des og dermed ogsa behovet for dobbelt perso-
nal edaekni ng. Dermed kan ikke alene de helt store, nen ogsa de mel-
lemstore servicestationer gOre den lange abningstid rentabel.

O gani sati onen skal derfor indt~zngende henstille, at mini-
steren snarest frems:tter forslag til =ndring af | ukkel oven i
overensstemmelse ned ovenstaende.

Med venlig hilsen

(sign.) Helge Kruse
Formand

(sign.) Preben N el sen
Di r ekt Or
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E. SKARMARK, FOTOHANDLER

Roskilde, den 12. februar 1973.

Angéende: Sommertid, Péskeferie og Juleaften.

Sommertid: Denne 1ille ting dukker op med uregelmzssige mellemrum,
dog mest ved forarstide.

Somrertid var vel nzsten det eneste gode,tyskerne indferte
under krigen. Andre lande benytter det stadig, f.eks. England
Italien, Island og sikkert flere, nen det ved jeg intet om. Man
lod dette gode forsvinde, fordi landmzndene matte vente med at
hOste, indtil duggen forsvandt, og nan s&éledes m&tte vente en
time! Senere kom undskyl dni ngen med togenes KkOreplan. Hvordan
mon andre |ande klarer det?

Sommertid er en god ting. Dobbelt sommertid endnu bedre. Man
har ingen glede af, at det er 1lyst k1. 3-4 om morgenen, nmen det
ville forlenge ens dag nmed denne ene elle~ to tiner. Iser i vore
dage, hvor nmange har langt hjem fra arbejle, ville det vaere meget
behagel i gt at f& lengere aften. Der findes ogsa nmange mennesker
(f.eks. undertegnede), der lever af butik.handel,og deraf i for-
vejen er sent hjemme.

Kort sagt: Lad os f& Sommertid igen, til glmde for alle. Hvem
non ville have ubehag af det?

Paskeferie: Lad Piskelordag blive buti ksl ukkedag. Det ville vare
pa sin plads, at butiksfolk havde mulighed for en kort ferie, og
denne kunne bekvemt opnas ved at lukke denne dag. Sma forretnin-
ger, hvor der kun er een person, har INGEN nulighed for at holde
ferie. Dette er en nulighed, der ikke ville genere forbrugerne

| forvejen er omsztningen stzrkt dal ende denne dag, idet nange
tager pa ferie i udland eller kerer til deres sommerhuse. Hvad
gar De non?

Kort sagt: Paskelordag |ukkedag til glaede for alle buti ks-
fol k. “zppe generende for forbrugerne.

Juleaften: Lad ogsa denne dag vare buti ksl ukkedag. Det har vi i
forvejen hvert 6. ar. Oy det generer bestemt ingen.
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Alle butiksfol k kommer hjem denne dag sent om eftermiddagen.
Det er en trst og uoplagt Far eller Mor, der nu skal julehygge
for famlien. Eller maske er der butiksfolk, der ligesom de fleste
andre i samfundet har en gammel far og/eller mcr boende et andet

sted i |landet. Skal disse mennesker da vere darligere stillet end
de fleste andre? De skulle bare vide., hvor meget VI ¢l seder os
over, at julen falder pa en SOndag af og til. Hvorfor ikke hvert
ar?

Kort sagt: Lad Jul eaftensdag vere butikslukkedag hvert ar,
til glzde for mange, ingen til fortrzd.

Venlig hilsen

(s ign.) E. Skarmark,
f ot ohandl er
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KOMMISSIONEN VEDRORENDE
KVI NDERNES STI LLI NG
SAMFUNDET

Kgbenhavn, den 12. nmarts 1973.

Handelsministeriet.

Det under kommissionen vedr. kvindernes stilling i samfundet
nedsatte udval g om familieforholdene har i 1970 afgivet vedl agte
betenkning vedr. familiens og bOrnenes tilpasning (nr. 575) og
har her pa side 18 bl.a. fremsat fOl gende synspunkt:

Endel i g vil gode indkgbsmuligheder ner hjemmet pa tider, der
til godeser famliernes behov, vsre en vesentlig hjzlp savel for
en husmoder som for en kvinde med udearbejde.

| Kvindekommissionen udarbejdes nu en slutrapport over kom-
missionens virksomhed og hvad der videre er sket pa de felter, der
er behandlet i kommissionens betznkning. Til brug herfor vil man
vere taknemmelig for en udtal el se fra ministeriet til belysning
af, omder for sa vidt angar detail handel ens abningstider kan pa-
vises @nd—inger eller forventes en udvikling af betydning for
dette spergsmal.

Med venlig hilsen

(sign.) Edel Saunte

HANDELSMINISTERIET

Kobenhavn, den 2%. marts 1973

Lukkelovskommissionen,

Under d.d. har man tilskrevet Konm ssionen vedr. Kkvindernes
stilling i sanfundet, Slotsholmsgade 12, 1216 K., s3ledes:
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" | skrivelse af 12. nmarts 1973 - J.nr. NOGF 733 - har kommis-
sionen udbedt sig en udtalelse fra handelsministeriet under hen-
visning til fOlgende i betenkning vedrerende familiens og bOrne-
nzs tilpasning (1970 nr. 575) side 18 fremsatte bemsmrkninger:
"kndelig vil gode indkebsmuligheder nsr hjemmet pa tider, der til-
godeser familiernes behov, vaere en vesentlig hjslp savel for en
husmoder som for en kvinde med udearbejde." ldtalelsen udbedes
til belysning af, om der for sa vidt angar detailhandelens &b-
ni ngsti der kan pavises @ndringer eller forventes en udvikling af
betydning for dette spergsmial.

I denne anl edni ng skal man meddele, at de almindelige butiks-
lukketider efter lukkelov nr. 264 af 10. juni 1970 er de same,
som efter den tidligere |ukkelov af 27. maj 1950. Loven har 1imid-
lertid udvidet kredsen af erhvervsdrivende, der falder uden for
| ukkel oven. Det gmlder bl.a. fraisgrforretninger, dog at det er
en forudsztning, at der ikke fra forretningen sker salg af varer.
Li gel edes er vareomradet udvidet for de butikker, der ma hol des
dbne i den al m ndelige butikslukketid. Det gslder siledes blad-
ki osker, konfekturebutikker, bagervulikker, brOdudsal g, smerre-
br 0dsbuti kker og blomsterbutikker, og der gaslder ingen begraens-
ning ned hensyn til &bningstiden.

Endelig er der givet kommunalbesiyrelsen adgang til i visse
nzrmere angivne tilfzlde at fastsstte udvi dede &bningstider for
buti kker.

Det tilfejes, at man har orienteret lukkelovskommissionen om

kvindekommissionens Skrivel se og ministeriets svar

Hvilket herved meddeles, idet man vedlzgger fotokopi af skri-

vel sen fra kvindekommissionen.
P. M. V.

E B
(sign.) P. Thorel
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DEN DANSKE BACER-
STANDS FALLESORGANISATION

Kobenhavn, den 22. marts 1973

Handelsministeriets
lukkelovskommission.

Den danske bagerstands fsllesorganisation tillader sig denne
direkte henvendelse til lukkelovskommissionen, da det pa et mede
i vor hovedorganisation Hindvsrksradet blev klart, at bagerstan-
dens interesser pa dette lovomrade afviger sa staerkt fra den al-
mindelige indstilling i radet, at vort fag ikke kan forvente at
fa sine interesser varetaget af Handverksradets reprzsentant
konmi ssi onen.

Fellesorganisationen ansker indledningsvis at give udtryk
for sin tilfredshed med, at branchen er holdt fri af de i lukke-
loven gzldende kl okkeslet for &abning og |ukning af detailvirksom-
heder.

De frie forhold, vi har haft at arbejde under, har gavnet
vore virksomheder og har vzret til glzde for vore kunder.

Dog, vort forhold til Iukkeloven er ikke lutter idyl; -
pa et enkelt punkt ansker vi mndringer.

| 8§ 3 bestemmes, at loven ikke gzlder for bl.a. bagerbutik-
ker, s&afremt der fra vedkomrende |okale - ogsa i den almindelige
dbningstid - alene fares sadanne varer, som handelsministeren
fastsztter.

| dette forhold ansker fzllesorganisationen som sit principi-
elle standpunkt at give udtryk for, at der overhovedet ikke bar
findes andre begransninger i vort varesortiment end s&danne, som
har en sundhedsmessig begrundel se.

Vi finder det ganske urineligt, at hensynet til andre bran-
cher, somikke onsker at betjene publikum pa "sksve" tider, stil-
ler sig hindrende i vejen for vore muligheder for at yde vore kun-
der en effektiv betjening.
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Efter at publikum er blevet bekendt med, at den typiske ba-
gerforretning siden 17. juni 1970 (handelsministeriets bekendt gO-
relse) forer en temmelig omfattende gruppe af handelsvarer, for-
venter dette publikumefter de erfaringer, vi har hestet, at kun-
ne blive betjent ned praktisk talt alle fOde- cg drikkevarer samt
t obaksvarer.

Dette publikunsOnske vil vi gernernedvirke til at opfylde.

For kunderne og for os vil en sadan adgang til at forhandle
et virkelig bredt udsnit af daglige forbrugsvarer betyde en styr-
kelse af bagerforretningens status som nzrhedsbutik - en status,
som iOvrigt allerede er ganske vel bef:stet, jvf. Danmarks Stati -
sti ks detailomsstningsindextal fra juni 1970 til dato.

Det turde vere overflOdigt over for lukkelovskommissionen at
redegore nzrmere for betydni ngen af nzrhedsbutiksbegrebet.

Med venlig hilsen

(sign.) N Restrup Carstensen
formand
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A'S P. THOMSENS MAGASI NER

Kebenhavn, den 1. maj) 1973.

Handelsmiqisteriets
1. afd. 4 kontor
(lukkeloven).

Vedr. | ukkel oven.

| forbindel se med behandl i ngen af de problemer, der er ved-
rOrende den eksisterende lukkelov og zndring af den, er der et
forhold, som overhovedet ikke komme: frer og det tiltrods for, at
det er af meget vasentlig betydning for at kunne skaffe personale
til dzkning af butiks&bningstiderne.

En batiksansat kvinde med mindre barn er henvist til privat
dagpl eje, fordi alle institutioner lukker senest k1. 17.15 og
nesten ingen, om overhovedet nogle, har &ocent pa lerdage.

Privat dagpleje er sikkert udmmrket, men det er helt afgjort
mndre stabilt, set i forhold til offentlige institutioner, som
i kke bliver "tratte" af born eller Onsker lang sommerferie eller
lignende.

Det er i dag umaddelig svert at skaffe arbe jdskraf t til butik-
kerne, faglert somufaglzrt (1) og dette nmnger sammen ned for-
skel lige forhold, bl.a. arbejdstiden i relation til egen og fa-
miliens fritid. Dette gezlder for alle alasrsklasser. For yngre
kvi nder gzlder det iszr |ukketiden pa daginstitutioner, vuggestu-
er, bOrnehaver og fritiashjem, og det ma erindres, at skol ebOrn
er udelukket fra fritidshjem pa lerdage, hvor skolerne jo ogsa
er lukkede.

Hvor skal tilgangen til butiksfaget komme fra under disse
vilkér®?

Lukkelovskommissionen anmodes om at medtage problemet vedr
institutionernes &bningstider og dettes lazsning i Sin betznkning.
Med venlig hilsen

A/S P. THOYSFNS MAGASINER

(sign.) Hg. Johansen
di rekt Or
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FORENINGEN AF KTOSKEJERE | DANMARK 0g
STORK@BENHAVNS KIOSKEJERFORENING

Kgbenhavn, den 8. juni 1973

Tukkelovskommissionens
sekretariat.

Undertegnede organisationer skal nerved tillade os at frem-
sende til den mrede kommission, forslag til aendring af § 1 i
handelsministeriets bekendtgerelse nr. 286 af 17. juni 1970 an-
géende bl adki osker

Lukkel ovsrevi sionen af 10. juni 1970 tillcd bl adki osker et
steorre vareudvalg end tidligere. Tmidlertid blev ogsa bl adsal g
liberaliseret, s8ledes at ogsa bagerforretninger, bredudsalg,kon-
fektureforretninger og smerrebregdsforretninger médtte forhandle
aviser. Det har for vor branche betydet en mzrkbar nedgang i om-
setwing, eksempelvis kan nzvnes, at vor andel i omsmtningen af
sendagsaviser er faldet fra 70% til 47%.

Dette er en direkte felge af den kraftige udvidel se af blad-
sal gssteder, der har fundet sted, pa 10 ar en fordobling, hvoraf
de 25% alene hidrOrer fra den nuvsrende |ukkel ovs ikrafttrzden.

Det er derfor bydende nedvendigt for ki osker at f& udvidet
varcomrédet, hvis branchen fortsat skal vere de servicestationer,
vi gerne vil vzre, og som forbrugerne ikke kan undvasre.

Vi Onsker meget gerne foretrmde for den aerede komm ssion,
hvor vi kan begrunde vort vedl agte forslag.

Med venlig hilsen

Foreni ngen af Kioskejere i Danmark St or kObenhavns Kiosk-
ejerforening

(sign.) B. Beukel Anker Hansen
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BILAG Tl L FORENINGEN AF Kl OSKEJERE
| DANMARK 0g STORK@BENHAVNS
KIOSKEJERFORENINGS SKRIVELSE AF 8. JUNI 1973

Forslag til =ndring af 8 1 i handelsministeriets bekendtgerelse
nr, 286 af 17. juni 1970 angaende bl adki osker

Avi ser, tidsskrifter og Danmarks Radi os grundbeger samt
trykte skrifter ievrigt, hvas pris ikke overstiger kr. 35.00
incl. noms, turistkort, frimerker, papirvarer, kontorartikler,
spillekort, skrivematerialer, lim, tape og bogomslag,

tendstikker, cigar- og cigarettendere med tilbeher,stearin-
lys, cykle- og lommelygter, elenenter sant el ektriske pzrer og

sikringer,
filmog blitzpesrer,

kamme, solbriller, damestremper, snereband, plasticregn-
hetter og frakker, forstehjslpsartikler, hygiejniske artikler,
toiletartikler, legets) 0g souvernirgenstande,

chokolade- og sukkervarer, kaffe og the, is, alt i original-
pakni nger,

frisk frugt,

alle former for bred, alt i originalpakning,
t obaksvarer, piber og rygeartikler,

Ol og al kohol frie drikke,

bandkassetter, TV-kassetter og grammofonplader.
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FORBRUGERRADET

Kgbenhavn, den 29. juni 1973

Formanden for ILukkelovskommissionen,
prof essor, dr.jur. Mogens Koktvedgaard.

./ Til Deres orientering fremsendes kopi af skrivelse vedrOrende
lerdagslukning, som den 15. ds. er sendt til handelsstandsforenin-
gen i folgende layer: Skive, 3truer, Lemvig, Ikast, Silkeborg,
Mariager, Hadsund, Nykebing M., Holstebro, Viborg og R ngkObing.

Skrivel sen er endvidere sendt til handel smnister Erling
Jensen.

Med venlig hilsen

(sign.) Helle Munch-Petersen
kontorchef

Kobenhavn, den 15. juni 1973

Forbrugerradet har bemzrket sig, at reprmsentanter for 11
midt- 0g vestjydske byers handelsstandsforeninger pa et nOde
den 24. maj enedes om at starte en forsegsordning med | Ordagsl uk-
ning i samtlige pa nOdet representerede byer samt et antal andre
byer med virkning fra den 1. Septenber d.&.

Aftal en opgives at skulle konfirmeres pa et nDde i august,
og ifelge avisreferater er der grund til at antage, at forsOgs-
ordni ngen vil blive udvidet til 8 méneder om aret, d.v.S. sommer-
sesonen undtaget, og derved antage pernanent karakter.

Forbrugerraddet skal nerved udtrykke sin skarpeste misbilli-
gelse af den foresldede dx' astiske indskrenknirg af den ugentlige
dbningstid. Forbrugerradet vil i konsekvens heraf henstille, at
Deres forening nzgter at deltage i en ordning ned lgrdagslukning
fra 1. Septenber. Ordningen vil i givet fald blive gennenfOrt
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som et diktat. Mr. har hverker radfert sig i Forbrugerréddet, han-
delsminioterium eller lukkelovsxkommissior. Heller ikke pa |okalt
plan er forbrugerne blevet hert, nar bortses fra tilfzldige ikke-

reprezsentative undersogelser.

Detailhandelen er et servicefag og ma holde &bent pa tids-
punkter, hvor forbrugerne har tid og mulished for at foretage vur-
dering af vareudbud og sammenligne pris og kvalitet, et synspunkt
som savel De samvirkende danske Xgbmandsforeninger, en rzkke kzde-
forretninger somFDB tilslutter sig!

| modsztning til de lost underbyggede pastarde om forbruger-
nes manglende interesse i legrdagsabning burde man se pa kendsger-
ni nger. Omsztningstal fra detail handel en fortzller, at mellem 20
og 25% af ugens indkeb foretages pa den halve |0rdag, ja enkelte
stormagasiner beretter omindtil 75% af ugens omsmtning fra fre-
dag eftermiddag til 1lerdag ved | ukketid.

For brugerradet er ikke meget for at tvinge butikker til at
hol de &bent. Radet mener, den enkelte handl ende frit ber bestemme
abning og lukning efter |okale forhold. Handelsstandsforeninger-
nes aktion er efter Forbrugerradets opfattel se den bedste argunen-
tation for |ukkel ovens ophzvelse. Friheden til frit at besteme
dbningstider har ikke medfert kaoti ske forhold i Sverige, men
tvertimod givet bade forbrugere og handl ende stOrre frihed og de
ansatte kompensation for ubekvem arbejdstad.

Forbrugerraddet ma stemple Handelsstandsforeningens initiativ
som et anslag nod erhvervsfrihed - et forseg pa at knzgte den
frie konkurrence - et indgreb overfor forbrugernes frie valgmulig-
heder. Dette sker pa et tidspunkt, hvor vi hOrer, at detail hande-
I en | ever under knivskarp konkurrence.

Det forekommer Forbrugerriddet at vere et lidet gennemtenkt
forslag - derfor henstiller vi til Dem og Deres organi sation at
tenke Dem grundigt om inden De gar ind i - eller videre med
denne sag.

Med venlig hilsen

(sign.) Lis Goes
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KOLDING TOBAKS-
HANDLERFORENING

Kolding, den 8. Septenber 1973

Hr. handelsminister Erling Jensen
Christiansborg.

Som et bidrag til diskussionen om lukkeloven og til vejled-
ning for mnisteren skal vi meddele, at vi ikke har noget imod,
at der stadig kan vere aabent i forretningerne |0Ordag formiddag,
dog med den =ndring, at der bliver aabningstid til k1. 12.00 nod
nu til kl. 14.00, idet alle forretninger |andet over maaske med
undtagelse Kebenhavn alligevel 1lukker kl. 12.00 og har gjort
i en aarrzkke.

Derimod ville vi gerne kvittere fredag aften, saal edes at
der var aabningstid denne aften til kl. 17.30 som ugens ferste 4
dage, idet der alligevel ikke l:ngere er nogen szrlig handel den-
ne aften. Men hvis der skal vzre en ugentlig aftenaabningstaid,
saa maa det i hvert fald vere somnu fredag aften og ikke torsdag
aften, somnogle har foreslaaet, idet det ville vare uheldigt
efter en torsdag med aabningstid til kl. 20.00 da at skulle ud i
en hel lang dag igen til kl. 17.30 fredag. Saa er det langt bedre
nmed aabningstid fredag aften, da er der kun faa timer |0rdag for-
m ddag at vere i forretningerne i. Dette gzlder baade personal e
og forretningshavere.

Vi haaber, at du vil tage ovennkEevnte med i dine overvejel-
ser, og det skulle glzde 0s meget, hvis det endelige resultat
bl ev, som af os Onsket.

Med venlig hilsen

(sign.) Hans Skandrup
formand






